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O GOVERNO ELETRGNIQO EA
ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Giovani de Paula', Aires José Rover’

Resumo

A sociedade em rede amplia a interagdo das pessoas entre si e com
os Orgios governamentais, permitindo novas possibilidades de
socializa¢ao e compartilhamento de conhecimento. O emprego das
novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, em especial
como suporte ao potencial de usabilidade do Governo Eletronico,
pode contribuir para as atividades de inteligéncia. A atividade de
Inteligéncia compreende a produ¢io de conhecimento voltada
para a defesa do Estado Democratico de Direito, da sociedade, da
eficacia do poder publico e da soberania nacional. Existe um
conjunto de o6rgaos governamentais que compoe o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia, com agéncias de Inteligéncia a nivel
federal, estadual e municipal. O Governo Eletronico é uma
ferramenta cujo modelo de fluxo informacional expande os canais
de comunica¢io com a sociedade e com os cidadaos de forma a
gerar novos conhecimentos que podem ser fundamentais para a
Atividade de Inteligéncia, a medida em que gera subsidios para os
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processos decisorios governamentais, em especial no tocante a
questdo da seguranca.

Palavras chave

Conhecimento. Governo Eletronico. Atividade de Inteligéncia.

Abstract

The network society increases the interaction of people among
themselves and with government agencies, allowing new
opportunities for socialization and knowledge sharing. The use of
new information technologies and communication, particularly in
support of the potential usability of e-government can contribute
to intelligence activities. The Intelligence activity includes the
production of knowledge designed to defend the democratic rule
of law, society, government effectiveness and national sovereignty.
A number of government agencies that make up the Brazilian
Intelligence System with intelligence agencies at federal, state and
municipal. The Electronic Government is a tool whose model of
information flow expands the channels of communication with
society and citizens in order to generate new knowledge that may
be critical for the Intelligence Activity, the extent to which
generate subsidies for governmental decision-making processes in
particular regarding the issue of security.

Keywords
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1 Introdugao

A era da informag¢ido e do conhecimento exige que a sociedade e
suas organizagoes ampliem suas estratégias e agoes visando a
construcao de um ambiente social equilibrado e com o minimo de
conflitos, e as atividades de inteligéncia sio fundamentais nesse
processo.
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O problema da (in)seguranca vém causando preocupacio
recorrente dos governos a medida em que a violéncia, a
criminalidade tém aumentado sua incidéncia, percebendo-se que
orgaos de seguranca publica precisam se preparar cada vez mais
para o enfrentamento dos mais variados conflitos e formas de
comprometimento da ordem publica e da paz social.

A gestao de conhecimentos implica na necessidade de dotar as
pessoas de mecanismos e ferramentas que possam potencializar
suas agOes e com isso enriquecer o capital intelectual préprio e o
da organizagao. Nesse sentido o Governo Eletronico se apresenta
com uma arquitetura que amplia as possibilidades institucionais da
organiza¢ao apresentando novas possibilidades em termos de
capacidade de produgao de conhecimento e de emprego desse
conhecimento.

Este artigo tem como finalidade apresentar as possibilidades de
emprego das novas tecnologias da informacao e da comunicagao,
em especial como suporte ao potencial de usabilidade do Governo
Eletronico no ambito da atividades de inteligéncia, entendida esta
como a atividade que objetiva a obtengao, analise e produ¢io de
conhecimentos de interesse da seguranga publica e sobre fatos e
situagdes que tenham por escopo a preservacao e a defesa da
sociedade e do Estado, das institui¢oes, a responsabilidade social e
ambiental, a dignidade da pessoa humana, a promoc¢ao dos direitos
e garantias individuais e do Estado de Democratico de Direito.
Para tal, a se¢ao 2 apresenta o conceito e dimensao da atividade de
inteligéncia de Seguranga Publica no Estado Brasileiro. Na Sec¢ao 3
se apresenta as Tecnologias da Informaciao e Comunica¢dao e sua
aplicagao na inteligéncia de seguranc¢a publica. Na se¢ao 4 aborda-
se o elemento central desta pesquisa, o Governo Eletronico na
sociedade em rede e sua possibilidades no ambito da atividade de
inteligéncia. E na Se¢do 5 sao apresentados os principais resultados
obtidos com a pesquisa, as conclusdes e aspectos propositivos para
trabalhos futuros relacionados a0 mesmo tema.
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2 A Atividade de Inteligéncia de Seguranga
Publica

A atividade de inteligéncia, desde a sua origem, se apresenta como
recurso de que se valeram autoridades das sociedades antigas nao
apenas para atender os interesses da coletividade, mas também
resguardarem seus interesses, notadamente a manuten¢ao e a
ampliagao de suas relagbes de poder e controle. Os métodos
utilizados também eram muitas vezes eivados de praticas espurias,
no sentido de que “os fins” acabavam justificando “os meios”.
Constata-se que na Idade Média, o servico de espionagem, desde o
inicio confundido com a atividade de inteligéncia, foi posto de
lado, devido a influéncia da Igreja e da Cavalaria, que o julgavam
pecado. Porém, Maomé o utilizou no ano de 624. Seus agentes
infiltrados em Meca (Arabia Saudita) o avisaram de um ataque de
soldados arabes a Medina, cidade em que estava refugiado. Ele
mandou entdo que fizessem trincheiras e barreiras ao redor da
cidade, que impediram o avanco dos soldados. (Revista ABIN, n°
01, p. 89)
Ainda na Idade Média, com a queda do regime feudal e com o
contexto geopolitico da Europa em fase de estabilizacdao, as
chamadas cortes européias transformam-se em centros de disputas
pelo poder gerando uma série de intrigas. Consta que por essa
época:
(...) muitos ministros e diplomatas foram responsaveis pela coleta de informagdes.
O Cardeal Richelieu (1585 -1642) fundou na Franca o Gabinet Noir, que
monitorava as atividades da nobreza, e Sir Francis Walsingham (1537-1590)
frustrou os empreendimentos de Mary Stuart e Felipe 11, ambos catdlicos, contra a

coroa inglesa de Elizabeth I, protestante, por meio do servico de Inteligéncia.
(Revista ABIN, n° 01, pp. 89-90)

Na transicao da Idade Média para a Idade Moderna ocorreram
uma série de mudangas no mundo, notadamente quanto a busca da
verdade sobre as coisas e explicagcbes com fundamento cientifico
aos fenoémenos da vida e a maneira de pensar o mundo e suas
multiplas relagdes. O movimento Iluminista ¢ um reflexo dessas
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mudangas paradigmaticas ocorridas durante essa época, as quais
alavancaram uma série de transformagdes que tiveram repercussao
na historia das sociedades.

Muitos pensadores e estudiosos dessa época contribuiram para
esse momento sustentando seus argumentos em perspectivas que
passavam a se assentar em bases cientificas e em diagnosticos
obtidos com uma nova leitura de mundo, o que pode se evidenciar
como sendo “atividade de inteligéncia”. Pode-se citar dentre esses
autores os seguintes: Immanuel Kant, Jean Jacques Rousseau,
Francois Marie Arouet Voltaire, Charles de Secondat Montesquieu,
Adam Smith.

Grande parte dessas mudangas implicaram em conquistas para a
humanidade, obtidas também com enfrentamentos e disputas, nao
se podendo olvidar da importancia das atividades de inteligéncia
nesse contexto.

Aliado aos novos conhecimentos, o surgimento de novas
tecnologias tornaram-se grandes aliados das atividades de
inteligéncia daquela época, tais como: a fotografia, o uso de baldes
e aeronaves, a comunicagao critptografada, o Cddigo Morse, o
radio, dentre outros. Em nosso tempo as novas tecnologias
disponiveis e as possibilidades de constru¢io de redes de
conhecimento favorecem a atividade de inteligéncia e permitem
uma maior efetividade nas estratégias e nas agoes de seguranca
publica.

A importancia das atividades de inteligéncia se assenta também na
necessidade de protegao e desenvolvimento das sociedades, pois a
instituicao de sistemas nacionais de inteligéncia e a implantacao de
fluxos tem feito parte de questoes de guerra, da diplomacia, da
manutencio da ordem interna e, mais recentemente, da
necessidade das atividades de seguranca publica e de controle da
ordem interna.

A defini¢do de atividade de inteligéncia esta prevista no art. 1°, §
2°, do Decreto n° 4.376/2002, que regulamentou a Lei n°
9.883/1999:
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Inteligéncia é a atividade de obten¢do e analise de dados e informagbes e de
producio e difusio de conhecimentos, dentro e fora do territério nacional,
relativos a fatos e situagdes de imediata ou potencial influéncia sobre o processo
decisorio, agdo governamental, a salvaguarda e a seguranga da sociedade e do
Estado.

Percebe-se que a atividade de inteligéncia ndo esta adstrita a
questoes que dizem respeito apenas a defesa do Estado, mas
também da sociedade, o que inclui a busca de um conjunto de
diagndsticos e prognoésticos no sentido de projetar cenarios de
risco e minimizar situagdes de conflito em prol da defesa do
Estado, da sociedade e do cidadio.

No Brasil a atividade de Inteligéncia foi conhecida historicamente
por “atividade de Informag¢oes”, a qual possui uma constru¢ao que
esteve povoada de mistérios e muitas vezes por questoes
nebulosas, isso em razao das relagoes de poder que as impulsionou
desde o seu inicio.

Em suas origens, a atuagdo da inteligéncia era orientada para
atender a policia politica e prestar assessoramento aos Governos, o
que ocorreu inicialmente com o advento do Conselho de Defesa
Nacional (CDN), mediante o Decreto n°® 17.999, de 29 de
novembro de 1927, 6rgao diretamente subordinado ao Presidente
da Republica e constituido por todos os Ministros de Estado e os
Chefes dos Estados-Maiores da Marinha e do Exército, a qual teve
como objetivo inicial o controle aos opositores ao regime entao
vigente, ou seja numa perspectiva que se alinhava com a
concepgao de inteligéncia classica ou de “Estado”.

Antes desse periodo a atividade de inteligéncia era exercida apenas
no ambito dos dois Ministérios Militares entdo existentes, que se
dedicavam exclusivamente as questoes de Defesa Nacional e
atuavam em proveito das respectivas forgas, ou seja, em defesa do
Estado. Nesta época ainda ndo existia o Ministério da Aeronautica
(MAer) e a Forca Aérea Brasileira (FAB), que foram criados em
1941. (Revista Nossa Historia, 1996)

Com o advento da Constituigdo Outorgada em 1937, conhecida
como “Polaca”, no seu artigo 162, passou a definir o Conselho
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Superior de Seguranca Nacional apenas como “Conselho de
Seguranca Nacional”.
A Atividade de Inteligéncia passou a crescer em importancia
quando, em 1949, o Decreto n° 27.583, de 14 de dezembro,
aprovou o Regulamento para Salvaguarda das Informagdes de
Interesse da Seguran¢a Nacional.
O primeiro servico de inteligéncia oficialmente criado no Brasil
ocorreu no ano de 1956, por ordem do entio Presidente da
Republica Juscelino Kubitschek e chamava-se Servigo Federal de
Informagoes e Contra-Informagao - SFICI, o qual funcionou até
o golpe de 1964. Durante o periodo ou regime militar foi
substituido pelo Servico Nacional de Informagdes que participou
ativamente da repressdo a esquerda e a0s movimentos sociais.
A partir daf outras estruturas foram criadas:
* Servico Federal de Informacdes e Contra-Informacio
1956-1964
* Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais 1962-1964 (orgao
particular que acumulava funcdes de inteligéncia. Reunia
informagoes para um grupo de empresas privada
* Servico Nacional de Informagdes — SNI - 1964-1985.
* Centro de Informacoes do Exército - CIEx - 1967
e Departamento de Inteligéncia 1990-1992
* Subsecretaria de Inteligéncia 1992-1999
* Agéncia Brasileira de Inteligéncia 1999- (até a atualidade)

No FEstado Democratico de Direito, que vem ainda se
consolidando no Brasil, e na sociedade da informacao e do
conhecimento o enfoque que se pretende para uma atividade de
inteligéncia nao condiz com a légica de guerra do “bem” contra o
“mal”, de cunho maniqueista, principalmente quando se trata de
uma atividade publica e que deve estar em consonancia com os
principios que regem a Administragao Publica previstos em nossa
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, quais
sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.
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Cabe destacar que o Sistema Brasileiro de Inteligéncia tem como
fundamentos, conforme a Lei 9883, de 07 de dezembro de 1999, a
“preservacao da soberania nacional, a defesa do Estado
Democratico de Direito e a dignidade da pessoa humana, devendo
ainda cumprir e preservar os direitos e garantias individuais e
demais dispositivos da Constituicio Federal, os tratados,
convengoes, acordos e ajustes internacionais.”

O Sistema Brasileiro de Inteligéncia, conforme o Decreto Lei n°
4.376, de 13 de setembro de 2002, é composto pelos seguintes
Orgaos:

e Casa Civil da Presidéncia da Republica, por meio do
Centro Gestor e Operacional do Sistema de Proteciao da
Amazonia - CENSIPAM;

e e Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica, 6rgao de coordenacao das atividades de
inteligéncia federal;

* Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN, do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; 6rgao
central do Sistema;

* Ministério da Justi¢a, por meio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, da Diretoria de Inteligéncia Policial do
Departamento de Policia Federal, do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal, do Departamento Penitenciario
Nacional e do Departamento de Recuperaciao de Ativos e
Cooperacao Juridica Internacional, da Secretaria Nacional
de Justica;

* Ministério da Defesa, por meio do Departamento de
Inteligéncia Estratégica da Secretaria de Politica, Estratégia
e Assuntos Internacionais, da Subchefi a de Inteligéncia do
Estado-Maior de Defesa, do Estado-Maior da Armada, do
Centro de Inteligéncia da Marinha, do Centro de
Inteligéncia do Exército e do Centro de Inteligéncia da
Aerondutica;
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* Ministério das Relagcbes Exteriores, por meio da
Coordenacao  Geral de  Combate aos llicitos
Transnacionais da Subsecretaria Geral da América do Sul;

* Ministério da Fazenda, por meio da Secretaria-Executiva
do Conselho de Controle de Atividades Financeiras, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil e do Banco Central
do Brasil;

* Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria-
Executiva;

* Ministério da Satude, por meio do Gabinete do Ministro de
Estado e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA;

* Ministério da Previdéncia Social, por meio da Secretaria-
Executiva;

* Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio do Gabinete
do Ministro de Estado;

* Ministério do Meio Ambiente, por meio da Secretaria-
Executiva;

* Ministério da Integragao Nacional, por meio da Secretaria

*  Nacional de Defesa Civil;

* Controladoria-Geral da Unido, por meio da Secretaria-
Executiva.

O Decreto Lei n° 4.376, de 13 de setembro de 2002, que
descreveu os Orgios integrantes do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN) também permitiu que as Unidades da
Federacao pudessem compor o referido sistema, mediante ajustes
especificos e convénios, os quais tem sido feitos pela maioria dos
Estados brasileiros como forma de integragao ao SISBIN.

E no ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia foi criado pelo
Decreto 3695 de 21 de dezembro de 2000 o Subsistema de
Inteligéncia de Segurancga Publica (SISP), o qual tem como 6rgao
Central a Secretaria Nacional de Seguranga Publica e é também
composto pelo Ministérios da Fazenda, da Defesa e da Integracgao
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Nacional e o Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica.

O SISP tem como finalidade coordenar e integrar as atividades de
inteligéncia de seguranga publica em todo o Pais, bem como suprir
os governos federal e estaduais de informagdes que subsidiem a
tomada de decisdes neste campo. Os integrantes do SISP, no
ambito de suas competéncias, tem por incumbéncia identificar,
acompanhar e avaliar ameagas reais ou potenciais de seguranga
publica e produzir conhecimentos e informagdes que subsidiem
acOes para neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de
qualquer natureza.

Os novos paradigmas da pés-modernidade e os desafios diante dos
novos conflitos impéem um modelo de inteligéncia em seguranca
publica que rompa com preconceitos, atue de forma sistémica e
reafirme a importancia das atividades de inteligéncia para o Estado
e para a sociedade e que auxilie na prote¢ao dos cidadios e na
promocio da cidadania.

3 Aplicagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagido na Atividade de Inteligéncia de
Seguranga Publica

Diante da complexidade da atividade de inteligéncia de seguranca
publica, a questao dos riscos latentes e potencials em nossa
sociedade exige o estabelecimento de um conjunto de redes e
conexdes das informagdes produzidas que sejam capazes de
aproximar os enunciados emitidos para o conhecimento dos
cenarios de riscos.
As Tecnologias da Informacio e Comunicagdo (TICs) sao
utensilios e ferramentas que auxiliam nestes processos de gestio,
organizagdo, tratamento e disseminagdo da informacdo e de
construcdao de conhecimentos para as organizacoes, especialmente
em razao de sua complexidade, em que a informagio nio se
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encontra concentrada, mas sim invariavelmente difusa e que surge
diante de interesses e competéncias especificos de atores, os quais
devem continuar a ser o foco dessa produciao de conhecimento,
mas que devem interagir entre si de forma a ampliar os fluxos
informacionais.

As inovagOes tecnoldgicas, quer na preven¢ao como na repressao,
possibilitam e orientam as policias para uma forma de atuacio
pautada na prevencio e resolutividade de problemas com melhor
precisdo e eficacia, razao pela qual nio se pode escusar de sua
necessidade no planejamento e na alimentagdo dessas estruturas
com informagoes e conhecimentos de qualidade, de forma a tornar
essas organizagdes e seus processos decisorios e operacionals mais
eficazes.

As novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo e os sistemas
baseados em conhecimento podem ter as mais variadas utilidades,
afetar “todos os sentidos”, dentre as quais destacamos, no ambito
da seguranga publica, as seguintes: Investigacao Criminal, Sistema
de identificacio criminal, Pericias, Sistema de Informacdoes
Policiais  Judiciarias, Sistemas de Informagdes de Policia
Administrativa, Sistema Penitenciario, Defesa Civil, Inteligéncia
Policial, Centro de Operagdes de Emergéncias, Analise Criminal,
Geoprocessamento e, Governo Eletronico.

A incorporacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
como ferramenta de gestdo no ambito das atividades de seguranca
publica no Brasil teve inicio com a forma¢ao no Ministério da
Justica de um grupo de estudos designado para dar inicio ao
processo de integragao das informagodes de segurancga publica no
ano de 1996, ocasido em que as informacles criminais eram
armazenadas em “Bancos de Dados” e nio eram compartilhadas,
fazendo com que a burocracia obstasse a¢cdes de enfrentamento a
violéncia e a criminalidade que exigiam respostas rapidas, ja que
um 6rgao ficava na dependéncia de outro para receber algum tipo
de informacao de natureza criminal sobre pessoas ou veiculos, por
exemplo, o que costumava levar dias, semanas e até meses.

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n® 6, p. 216-237, 2012.



227

Desses estudos nasce a Rede INFOSEG, que foi langada em 2004
e com o emprego das tecnologias da informagdo e comunicagao
interliga informagdes de seguranca publica, justica e fiscalizacdo,
incluindo dados do Departamento Nacional de Transito
(Denatran) e do Servico Nacional de Armas da Policia Federal,
Termos Circunstanciados, de CPF e CNPJ] da Receita Federal,
entre outros, disponibilizando essas informagdes aos usuarios do
sistema de seguranga publica quando dela motivadamente
necessitarem..

A partir de 2004 o projeto foi reestruturado visando novos
padroes de interoperabilidade, tais como o governo eletronico (E-
ping) e a difusao de acessibilidade em outras ferramentas e
dispositivos, tais como viaturas policiais, palm’s e celulares. Nesse
contexto também foram desenvolvidas solugdes para os médulos
de atualizacdo e consulta em tempo real (on-line) com a finalidade
de tornar o sistema flexivel, facil de integrar, facil de acesso e
confiavel.

A chamada “nova REDE INFOSEG” funciona via Internet,
permitindo uma maior interoperabilidade e acessibilidade, em que
os agentes de seguranca publica, do sistema de justia ou de 6rgaos
de fiscalizacdo cadastrados podem acessar a Rede em qualquer
parte do pais e do mundo via web.

No ambito das politicas de informagao e gestio do conhecimento
a Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica

ao sistematizar as principais politicas para o setor aponta que:
As politicas de informacdo e gestdio do conhecimento tem como objetivo
modernizar, ampliar e aperfeicoar o Sistema de Gestdo do Conhecimento e
sistematizar as informagGes de seguranga publica; estabelecer um ambiente de
cooperagdo com os Estados, Distrito Federal e municipios para qualificar a
situagdo da criminalidade e violéncia; modernizar as agéncias de seguranga publica
e justi¢a criminal em termos de recursos fisicos, humanos, tecnolégicos e gerenciais
para alimentar o sistema de gestdo do conhecimento. Promover a¢des integradas e
o planejamento estratégico das institui¢oes; identificar e difundir as melhores
praticas, estratégias e tecnologias; incrementar o processo de divulgacido das
informagdes criminais e de inteligéncia para os publicos externo e interno das
institui¢oes de seguranca publica e justica criminal; e incrementar a producio de
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diagnoésticos tecnicamente orientados para o planejamento e gestao das instituices
de seguranca publica.(SENASP, VADE MECUM Seguranca Publica, 2010, p. 243)

A convergéncia de todos objetivos e aplicativos, aliado a outros
canais de interlocu¢do com a sociedade civil organizada,
comunidades e setores publicos e privados, mediante a
interoperabilidade sistémica do conjunto das informagoes e dos
conhecimentos produzidos, nos remetem para a importancia da
atuacdo da atividade de inteligéncia, que com a concepgao
multidimensional e interagencial pode permitir uma maior
funcionalidade quer no plano estratégico, de gestio ou mesmo
operacional.

E neste sentido, o emprego das TIC’s S apresenta as mais variadas
formas de acesso a sistemas e bancos de dados que sao
fundamentais para o planejamento operacional e para as agoes das
diversas areas de atuagdo da seguranca publica, direcionando as
formas de atuagao e intervencao no caso de conflitos. As TIC’s
aliadas ao potencial da participagao social e comunitaria pela via do
Governo Eletronico faculta novas possibilidades de producao de
conhecimento util para a atividade de inteligéncia de seguranca
publica, conforme abordaremos na préxima segio.

4 Governo Eletronico e Atividade de Inteligéncia

As Tecnologias da Informacao e Comunicac¢ao (TIC’s) implicaram
em um novo estagio de desenvolvimento da trajetéria humana, a
chamada sociedade da informag¢do e do conhecimento, que
representa um novo paradigma, transformando as atividades
sociais, culturais, politicas e econémicas com uma nova estrutura, a
estrutura em rede que permite uma variedade de recursos, de
servicos, de troca de ideias e de colaboracio.

Para Castells (2006) esta sociedade com suporte no processo
comunicacional com uso do computador e pela via da Internet da
origem ao que chama de sociedade em rede, a qual é:
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Caracterizada pela globalizacao das atividades econémicas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizacio em redes; pela flexibilidade e
instabilidade do emprego e a individualizagio da mao-de-obra. Por uma cultura de
virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado
e altamente diversificado. E pela transformagio das bases materiais da vida — o
tempo e o espago — mediante a criagio de um espago de fluxos e de um tempo
intemporal como expressdo das atividades e elites dominantes. Essa nova forma de
organizagdo social, dentro de sua globalidade que penetra em todos os nfveis da
sociedade, estd sendo difundida em todo o mundo, do mesmo modo que o
capitalismo industrial e seu inimigo univitelino, o estatismo industrial, foram
disseminados no século XX, abalando institui¢éo, incitando a ganancia, a inovagdo
e a esperanga, ¢ a0 mesmo tempo impondo o rigor e instilando o desespero.
Admiravel ou nio, trata-se na verdade de um mundo novo. (CASTELLS, 2006, p.
17).
Esse mundo é caracterizado pelo que também se chama de
ciberespago, o qual “reune a nova sociedade da informagcao;
. . 1 3
suportada por uma linguagem hipertextual de codigos, o HTML",
que consiste em diferentes nés de texto digital” (NICOLA, 2004,
p. 26)
Nesse contexto se apresenta uma nova modalidade de governo
com suporte nas TIC’s e na internet, que possibilita uma
interoperabilidade sistémica entre os 6rgaos do governo, entre si e
com as pessoas, transformando de forma significativa a forma
estatizante e hierarquizada da burocracia estatal no sentido de dar
maior celeridade e transparéncia aos processos e aos atos de gestao
governamental.

Para Aires José Rover:
Em termos gerais e otimistas, o governo eletronico tem se constituido em uma
infra-estrutura de rede compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir da
qual a gestdo dos servicos publicos ¢é realizada. A partir da otimizagdo desses
servicos o atendimento ao cidaddo sdo realizados, visando atingir a sua
universalidade, bem como ampliando a transparéncia das suas a¢des.” (ROVER,
2008, p. 19)

O Governo eletronico representa uma das principais formas de

moderniza¢ao do Estado, o qual passa a se apoiar no uso das

novas tecnologias — TIC’s, para a prestacao de servicos publicos e

3 Hypertext Markup language (linguagem de marcagio hipertextual)
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comunica¢ao com os administrados e demais parceiros publicos e
privados, modificando a maneira de interagdo entre o governo
com os cidadaos, empresas e outras esferas de governos.

O Programa de Governo Eletronico no Brasil preve que:

O desenvolvimento de programas de Governo Eletronico tem como principio a
utilizagio das modernas tecnologias de informagdo e comunica¢io (TICs) para
democratizar o acesso a informacdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestacio de
servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das func¢oes governamentais.
No Brasil, a politica de Governo Eletrénico segue um conjunto de diretrizes que
atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da sua prépria
gestdo interna; e na integracdo com parceiros e fornecedores.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletronico brasileiro é a
transformacdo das relagdes do Governo com os cidaddos, empresas e também
entre os 6rgios do proprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos
prestados; promover a interagio com empresas e industrias; e fortalecer a
participagdo cidadd por meio do acesso a informagdo e a uma administragdo mais
eficiente. (Disponivel no link: http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br >
acesso em 13 de maio de 2012)

O Governo Eletronico apresenta algumas caracteristicas que
dizem respeito a universalizagdo do acesso aos servigos, a
transparéncia de agoes, a integracdao de redes e a participagao dos
cidaddos, aliados a uma uma estrutura adequada e a um otimo
desempenho dos sistemas informacionais.

A otimizagdo desse desempenho resulta numa gestio mais
participativa e eficiente. Segundo as Diretrizes Gerais para o
Governo Eletrénico elaboradas pelo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao:
A Gestio do Conhecimento é compreendida, no ambito das politicas de governo
eletronico, como um conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir
e compartilhar conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de
decisdes, para a gestio de politicas publicas e para inclusio do cidadio como
produtor de conhecimento coletivo. (http://www.governoeletronico.gov.bt/o-
gov.bt/principios > acesso em 14 de maio de 2012)

Cabe destacar que o emprego das TIC’s como suporte ao

Governo Eletronico tem viabilizado novos canais de comunica¢ao

com a sociedade e com o cidadao, redundando em beneficios para

todos, administra¢ao e administrados.

Segundo Pinho (2008):
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As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se chama e-
gov ou governo eletronico, representado pela informatizagido de suas atividades
internas e pela comunicagio com o publico externo: cidadidos, fornecedores,
empresas, ou outros setores do governo e da sociedade. Uma forma central dessa
informatizacdo tem sido a construgio de portais governamentais, por intermédio
dos quais os governos mostram sua identidade, seus propdsitos, suas realizagoes,
possibilitam a concentragdo e disponibilizacio de servigos e informagdes, o que
facilita a realizacio de negdcios e o acesso a identificacdo das necessidades dos
cidaddos. Nio se esgotam nesses elementos, no entanto, os objetivos dos governos
eletronicos, também incluindo outros referentes ao aumento da transparéncia e
participagdo da sociedade nas agGes governamentais. Esse corpo de objetivos estd
fundamentado nas caracteristicas intrinsecas que as novas TICs possuem, que
permitem e aceleram a comunicagio e a interacio entre sociedade e governo. Isso é
o que a tecnologia promete e pode cumprir. PNHO, 2008, p. 473)

Todo esse ambiente de novas tecnologias faz surgir novos
paradigmas para a atividade de inteligéncia, os quais dizem respeito
a incorpora¢ao do governo eletronico no sentido de servir como
modelo para a geragdio de novos conhecimentos tendo como
pressuposto a transparéncia e a participagao popular visando a
promogao da paz social.
O ambiente virtual pela via do governo eletronico apresenta novas
opcoes de obtencio de informagdes e de producao do
conhecimento que podem ser utilizaveis na seguranca publica.
Nesse contexto destacam-se:

* Circulagao de documentos entre as agéncias de inteligéncia;

¢ Ouvidoria de Inteligéncia;

* Mineracao de dados e informacdes de fontes abertas de

informacdes;

* Divulgacao de informacdes;

* Acesso a dados governamentais;

* Informagoes sobre a prestagao de servicos publicos;

* Informagoes profissionais e académicas;

* Acompanhamento de redes sociais baseadas na web.
Nesse contexto merece destaque as possibilidades previstas na Lei
n® 12527 de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagoes. Esta lei visa assegurar o direito fundamental de
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acesso a informagdo em conformidade com os principios basicos
da administracao publica, e contém as seguintes diretrizes:
I.  Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
COMO €XCecao;
II.  Divulgagio de informagcées de interesse publico,
independentemente de solicitagoes;
III.  Utilizagdo de meios de comunica¢ao viabilizados pela
tecnologia da informagao;
IV.  Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragao publica;
V. Desenvolvimento do controle social da administracao
publica.
Os postulados da referida legislagio vem ao encontro da
conciliagio dos interesses institucionais dos organismos de
inteligéncia com a democratizagao de suas a¢oes em prol da defesa
do Estado Democritico de Direito, da sociedade, dos cidadidos e
da eficacia do poder publico e da soberania nacional.
Desse modo, a participagao cidada na produgao de conhecimento
amplia as possibilidades de prospecciao de cenarios de risco e é
fundamental para os processos decisérios governamentais.
Segundo Ruschel (¢ a/):

A coleta e organizagdo de informagdes sdo o ponto forte de qualquer governo, pois
sd0 necessarias para gerir o bem comum. (...) Portanto, o dispositivo informacional
¢ o ponto mais forte também do sistema democratico, mas neste caso, uma base de
informagoes veridicas e com qualidade da fonte, onde o cidadio forneceu dados de
forma espontanea e consciente e ndo sob coagdo. Este sistema de informacoes
precisa se manter coeso com a vontade democritica do seu povo e em seu
beneficio. (...) Somente o uso intensivo da Internet por todos os segmentos da
sociedade, inclusive aqueles que hoje, estdo a margem do bem estar social, que hoje
significa também ndo usar o computador ou a Internet, pode fazer com que as
TICs, programas aplicativos e pessoal de suporte, sejam qualificados para que o e-
gov seja a verdadeira interface entre o povo e seus governantes. Realmente, cabe ao
Estado qualificar os canais de comunica¢io com a populacio, pois ¢é por af que irdo
fluir as demandas e solu¢des emanadas da sensibilidade e experiéncia da base.
(RUSCHEL, et al, 2009, pp. 07 -08)

Evidencia-se que o Governo Eletronico é uma ferramenta cujo
modelo de fluxo informacional expande os canais de comunicagao
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com a sociedade e disponibiliza novas formas de interagao com os
cidadaos de forma a gerar novos conhecimentos que, submetidos a
analise e mineragdo prévia, podem ser fundamentais para a
Atividade de Inteligéncia e gerar subsidios para os processos
decisorios governamentais, em especial no tocante a questao da
seguranga publica.
Ocorre que os processos e os fluxos informacionais aplicados
pelos 6rgaos de inteligéncia precisam ser reformulados e ampliados
em razao de que as praticas existentes reproduzem um modelo que
nido consegue fazer frente a crescente e variada necessidade de
novos conhecimentos para a area da seguranca publica.
Em outras esferas de governo ja existem ag¢des no sentido de
acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas, como o Grupo de
Trabalho Interministerial do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, criado no ano de 2000 com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as
novas formas eletronicas de interacdo, através do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000, o qual concentrou esforcos em
trés linhas do programa Sociedade da Informacao, coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, quais sejam:

* Universalizagao de servicos;

e Governo ao alcance de todos;

* Infraestrutura avancada.
E cada vez mais imprescindivel que as organizacées de inteligéncia
também acompanhem essas tendéncias e, pela propria natureza e
especificidade de seus servicos, estejam a frente de outras
estruturas de governo nessa seara, sendo necessario para isso que
invistam em seu capital estrutural mediante atualizagdo e inovagao
tecnolégica e com investimentos em novos processos, bases de
dados, codigos, cultura, estilo gerencial e redes internas (como
intranets). A partir disso também ¢ importante promover o
crescimento do capital de relacionamentos, refor¢ando os contatos
existentes e estabelecendo novos contatos de maneira que a
capacidade de conhecimento seja ampliada.
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5 Consideracdes Finais

A utilizagdo da atividade de inteligéncia permeou a historia das
sociedades, tendo sido percebida como um poderoso instrumento
para o estabelecimento de estratégias visando, sobretudo, a busca
do poder e do controle sobre os outros. E evidente que o poder
dos antigos nao era tao difuso e desconcentrado como o de nosso
tempo, em que as instancias de poder se encontram dissolvidas,
tendo cada vez mais pouca personaliza¢ao, nio obstante o uso da
atividade de inteligéncia e de métodos na sua busca tem sido
perene ao longo dos tempos.
Evidencia-se que com as novas tecnologias a informagio e o
conhecimento se difundem por todas as redes sociais e
organizacionais, os limites dos fluxos de comunicacio se
expandem, os pontos de controle se tornam intangfveis e as fontes
estdo em muitas partes o tempo todo se difundindo e se
transformando, o que exige novos procedimentos e novas técnicas
na seara da seguranga que permitam reunir e tornar uteis o que for
produzido.
A prospec¢io e gestaio de informagdo e conhecimento,
compreendida na sua dimensao complexa e sistémica e com analise
de cenarios de riscos, faculta uma forma de atuacdo preventiva, nas
origens dos conflitos e de situagdes que geram ou possam Vir a
gerar inseguranga, minimizando a necessidade de intervengdao
repressiva ou de atuagao limitada sobre os resultados de eventos,
tais como os acidentes, os desastres e as tragédias.
O Governo Eletronico rompe as barreiras burocraticas do aparato
estatal e de seus limites formais e hierarquizados que muitas vezes
emperram as agOes governamentais € a participagdo cidada,
contribuindo com o aumento do volume de informacdes ¢ com a
celeridade de seu fluxo, o que viabiliza e otimiza a gestao publica.
O Governo Eletronico no Brasil é ainda incipiente, sendo
necessarias mais pesquisas que permitam o desenvolvimento dos
frames atuais e que superem as limitacOes ainda existentes e
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permitam a criagio de novos modelos que permitam lidar com as
necessidades de produ¢ao de conhecimento inerentes a atividade
de inteligéncia.

Nesse sentido, na sociedade da informacio o Governo Eletronico
representa uma inovagdo institucional para os organismos de
inteligéncia, englobando novos canais de acesso e de comunica¢ao
entre governantes e governados e facultando novas formas de
interacdo via internet que possibilitard o aumento significativo da
producao de conhecimentos tuteis para a seguranga publica.

Além do aspecto colaborativo ente a sociedade e o cidadao com o
governo, também destaca-se a questio da participacao de outras
organizagdoes, bem como a integracio dos organismos de
inteligéncia com outros poderes e niveis de governo, de maneira a
se estabelecer canais de comunicacio e interacio baseados numa
interoperabilidade sistémica que facilite o fluxo informacional e,
por conseguinte, a produgao de conhecimento.

A aplicagao do Governo Eletronico nas atividades de inteligéncia,
num cenario de constantes transformagoes a nivel local e global e
em que as tecnologias da informacdao e comunicagao cada vez se
fazem mais presentes, se constitui ndo em opg¢ao, mas em real
necessidade para se fazer frente aos novos desafios da nova
sociedade: a sociedade do conhecimento e dos novos riscos !
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