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Resumo

O artigo discute as transformagdes decorrentes do uso das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdao, em especial, o debate
publico proporcionado pela blogosfera. Emprega o método de
abordagem dedutivo, partindo-se do estudo do ativismo digital e
do exercicio da ciberdemocracia pelos internautas até chegar a
producido de informacao critica em blggs. Utiliza analise sistematica
e nao participativa nos blgs que travaram discussoes sobre o
Anteprojeto de Lei de Dados Pessoais e o Projeto de Lei 84/99
(“Mega nao”). Conclui que, embora pequena parcela da populagao
brasileira detenha acesso a Internet, esta se revela de significativa
importancia no debate sobre a democracia na atualidade.
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Abstract

This article discusses the transformations provided by the new
information and communication technologies uses, specially the
discussion promoted by the blogosphere. The study uses the
deductive method of approach, begging with the digital activism
and the cyberdemocracy’s exercise by the Internet users until
arriving in the production of critical information in blgs. Uses the
deductive method of approach and the systematic and non-
participative analysis in the blogs that caught the discussion about
the preliminary draft law on personal data protection and the draft
law n. 84/99 (“Mega na0”). The conclusion is that although small
part of the Brazilian people owns Internet access, it has significant
importance in the discussion on democracy in the news.
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1 Introdugiao

A utilizagao das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacgao
(NTICs), em especial a Internet, conferiu maior dinamicidade as
relacbes  sociais, revelando um ambiente multifacetado,
caracterizado pela porosidade, abertura e convergéncia de varias
midias. Estas caracteristicas funcionam como atrativos para o0s
usuarios, que passam a utilizar deste novo canal como forma de
expressao de opinides e de debate publico.

A interconectividade, a comunicabilidade e a interatividade da
Internet possibilitam a promogao da chamada ciberdemocracia e,
assim, a constru¢ao de um debate publico on/ine, na medida em que
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se permite a livre vinculagao de contetddo, de forma rapida e sem
custos, necessitando apenas de um computador conectado a
Internet.

A blogosfera surge como novo mecanismo desta articulacao
democratica na Internet, pois possui um diferencial significativo
em relagdao as midias tradicionais (televisao, radio, jornal), uma vez
que aumenta a intera¢ao entre internautas através da possibilidade
da insercao de comentarios e posts nos blogs, bem como da livre
emissao de conteudo, sem a realizagdo de uma censura prévia,
como ocorre nos meios de comunicagio tradicionais’.

Diante disso, surge uma problematica central: o exercicio da
ciberdemocracia em blggs é possivel? O debate publico promovido
pelos internautas na blogosfera contribui para uma participagao
democritica e efetiva dos cidadaos?

Para tanto, empregou-se o método de abordagem dedutivo,
partindo-se da constatacio de que o movimento ciberativista vem
crescendo em numero e em qualidade, chegando, inclusive, a
debater e a fomentar questdes relacionadas a democracia. Também
fez-se uso de analise sistematica e nao participativa em  blogs,
analisando as matérias e comentarios veiculados nos blgs que
fomentaram discussoes acerca do Anteprojeto de Lei de Protecao
de Dados Pessoais e do Projeto de Lei 84/99 (“Mega niao”),
demonstrando que as caracteristicas de tais ferramentas permitem
grande Interagdo entre os cibernautas. Dessa forma, foram
analisados diferentes referenciais bibliograficos sobre o tema,
desde os mais genéricos até evoluir para os que abordam os blogs

5> Todavia, esta ampla liberdade de expressiao na blogosfera esta sendo questionada pelo
Projeto de Lei n.° 7131/2010, de autoria do Deputado Federal Gerson Peres (PP-PA),
que pretende responsabilizar os proprietirios de blogs e mecanismos similares pelos
comentarios an6nimos nio moderados ou de que nao seja possivel identificar a autoria.
BRASIL. CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 7131/2070. Dispe sobte a
responsabilidade dos proprietatios e autores de blogues e mecanismos similares.
Disponivel em:
<http:/ /www.camara.gov.bt/proposicoesWeb/ fichadetramitacao?idProposicao=47338>
. Acesso em: 14 mai. 2012.
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como novo ambiente de comunica¢ao e como uma ferramenta de
discussao no ambiente virtual.

O trabalho esta dividido em trés topicos, a saber: na primeira parte
sera analisada a construcio da ciberdemocracia no ambiente
virtual, através do desenvolvimento do ativismo digital na rede até
a evolugdao para uma democracia virtual. Na segunda parte sera
abordada a participagio democratica em blggs, através da
possibilidade de interacdo e instantaneidade das publica¢es que
esta nova ferramenta apresenta. No ultimo topico serao analisadas
as alternativas da blogosfera para o desenvolvimento da
ciberdemocracia, demonstrando exemplos da utiliza¢ao de blggs na
tentativa de promover um debate puablico.

2 Do ciberativismo a construgao da
ciberdemocracia em rede

A sociedade moderna adotou, quase de forma generalizada, as
Novas Tecnologias da Informac¢io e Comunicagio (NTICs), em
especial a Internet, como um espago aberto e propicio ao fomento
de debates relativos a tematicas outrora discutidas apenas de forma
presencial. Maria Eduarda Gongalves traz que a penetragao das
NTICs ¢ uma das caracteristicas marcantes da sociedade

contemporanea’;
[...] é a penetracdo das novas tecnologias da informacao e da comunicagio na vida
econémica, social e politica. Para além de seus impactes na economia, estas
tecnologias vém afetando profundamente os modos de organizacdo das relagoes
sociais e as condi¢oes da realizacio de valores basicos das sociedades modernas,
como a liberdade e a democracia.

Utilizada, primeiramente pelos Estados Unidos, com finalidade
bélica, a Internet passou, de mero meio de transmissao de
informacoes a condicio de local de encontro, debate e
engajamento da defesa de movimentos sociais e politicos. Chegou

¢ GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da Informacio: novos direitos e formas de
regulacao na sociedade da informagdo. Coimbra: Livraria Almedina, 2003, p. 07.
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a referido status devido, em grande parte, as facilidades oferecidas,
dentre as quais se destacam a velocidade na transmissao de dados,
o baixo custo ¢ a facilidade de uso.

Os cibernautas organizam-se em um ambiente, como por exemplo,
em um blog com o intuito de propagar suas ideias na forma de uma
militincia ativa e atuante na web. Trata-se de uma forma de acao
politica organizada que utiliza as tecnologias de informacgao e
comunicacio, nomeadamente, a Internet como veiculo de
propagacio de ideologias ou informagdes, buscando a
transformacao da realidade.

Assim, surge o ativismo digital ou ciberativismo, como mecanismo
de agdo politica no ambiente virtual, sendo definido por Manuel

Castells’ como movimentos sociais que se configuram em:

[...] agBes coletivas deliberadas que visam a transformacio de valores e institui¢oes
da sociedade, [que] manifestam-se na e pela Internet. O mesmo pode ser dito do
movimento ambiental, o movimento das mulheres, varios movimentos pelos
direitos humanos, movimentos de identidade étnica, movimentos religiosos,
movimentos nacionalistas ¢ dos defensores/proponentes de uma lista infindavel de
projetos culturais e causas politicas. O ciberespago tornou-se uma agora eletronica
global em que a diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de
sotaques.

A adogdo desta postura ativista pelos cibernautas torna-se, na
atualidade, essencial nao somente para a organizacio de
movimentos sociais e politicos, mas principalmente para
influenciar os demais cidadaos e provoca-los a emitirem as suas
opinides, construindo, assim, um debate publico de forma on/ine.
Trata-se da chamada ciberdemocracia, democracia onkne ou
democracia digital, a qual é entendida como uma nova forma de
discussio de assuntos relacionados a politica e a democracia,
porém no espago virtual. Pierre Lévy, neste sentido, cita algumas
facilidades decorrente da utilizagdo da Internet para a construcao
de debates em rede®:

7 CASTELLS, Manuel. A galixia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
soci,cdadc. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003, p. 115.
8 LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2003, p. 137.
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A novidade trazida pela Internet a mundializagdo da politica reside mormente na
possibilidade, para os movimentos de oposi¢do ou as organizagoes activistas, de se
organizarem e se coordenarem em tempo real a escala planetaria [...]. A verdadeira
inovagao consiste na flexibilidade e na facilidade dos processos de coordenagio. Ja
ndo ¢ preciso organizar-se pesada, burocratica e hierarquicamente.

Nio se altera a tematica tratada, mas apenas transpoe-se a
discussao mediada de forma “real” para o meio virtual. Facilita-se a
organiza¢ao de movimentos, os quais deixam de ser realizados
apenas por meio de passeatas, por exemplo, para serem discutidos
através de peti¢des online, como o caso da Ficha Limpa’.

Entendido como um espago alternativo a discussio de assuntos
politicos e de interesse geral, o debate mediado pela Internet
reforca o préprio conceito de democracia'’, o qual exige a maior
participagdo possivel, em que a populagido emita suas opinides de
forma livre, possa ser ouvida e entendida. Assim, os sites e blogs
constituem importantes ferramentas deste debate, na medida em
que o conteudo ali publicado sera acessado por uma infinidade de
pessoas, atuando como uma verdadeira dgora digital, pois nio sao

2 A “Campanha Ficha Limpa” foi lancada em abril de 2008 com o objetivo de melhorar o
perfil dos candidatos a cargos eletivos do pals, através da elaborag¢do de um Projeto de
Lei de iniciativa popular que leva em conta vida pregressa, tornando mais rigidos os
critérios de inelegibilidades (Lei Complementar n.° 135/2010). Houve significativa
participagdo da populagio no debate do assunto, uma vez que o perfil da campanha no
Twitter “@fichalimpa’ teve mais de treze mil e novecentos seguidores. CAMPANHA
Ficha Limpa. Disponivel em: <http://twitter.com/#!/fichalimpa> Acesso em: 28 mar.
2012. No Facebook o nimero de pessoas que curtitam o perfil ‘MCCE Ficha Limpa’
ultrapassou quarenta e um mil e novecentos acessos. MCCE Ficha Limpa. Disponivel
em: <http://pt-br.facebook.com/MCCEFichaLimpa> Acesso em: 28 mar. 2012. Nos
dois perfis ainda é possivel fazer manifestagbes e comentarios sobre questdes que
envolvem politica e corrupgao.

10 Para Norberto Bobbio (1986) a democracia moderna é a “sociedade dos cidadaos”, o
“regime do poder publico em publico”, ou “o regime do poder visivel”. BOBBIO,
Notberto. O futnro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Rio de Janeiro: Paz e
terra, 1986.
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impostos limites territoriais ou temporais. Neste sentido, Catarina

Rodrigues recorda que'":

[..] a dgora era a praga publica onde se realizavam as assembleias (do povo e do
exéreito, por exemplo) e reunides de caracter comercial, civico, politico e religioso
na Grécia Antiga, um espago onde todos podiam expor as suas ideias, sugestdes e
propostas. Para muitos, essa dgora foi o verdadeiro ber¢co da democracia, uma vez
que af os cidaddos praticavam a liberdade de pensamento e expressio em dominios
como as artes, a politica e a filosofia. Acontece que os blogs constituem um espago
onde qualquer pessoa (que tenha acesso a Internet) pode dizer o que pensa sobre
um determinado assunto, um espago que proporciona a troca de conhecimento e
muitas vezes impulsiona o debate. Transpomos assim a dgora, que ocupava na sua
génese um espago fisico, uma praga publica delimitada, para um espago virtual
proporcionado pela Internet.

Invoca-se a posicio de emissor do cidadao, a fim de ponderar a
existéncia de uma horizontalidade nas relagdes, uma vez que
através do uso de sites e blogs ndo ha um prévio controle acerca da
tematica a ser publicada e nem um direcionamento de opinido,
deixando ao cibernauta a opg¢ao de livremente navegar entre oOs
mais variados espacos para, entdo, debater e chegar as suas
proprias conclusoes.

Com isso, o exercicio cotidiano da cidadania pode ser exercido
com o uso das novas tecnologias informacionais, proporcionando
a tomada de decisGes com a transposicao da barreira de espago e
de tempo e através de uma maior transparéncia pela acessibilidade
instantanea das informacoes.

O exercicio da cidadania virtual ndo limita os espacos da cidadania
tradicional, uma vez que possibilita o encontro de diferentes vozes
e olhares sobre o mesmo tema, ao trazer para o debate publico
geragoes diferentes.

Esse encontro participativo de diferentes perspectivas narrativas
proporciona a livre expressio dos internautas e a possibilidade de
ouvir uns a0s outros, nesse sentido Robert A. Dahl'* assevera que:

11 RODRIGUES, Catarina. Blogs: uma 4gora na net. Disponivel em:
<http:/ /labcom.ubi.pt/files/agoranet04/rodrigues-catarina-blogs-agora-na-net.pdf>.
Acesso em: 30 mar. 2012, p. 29.

12 DAHIL, Robert A. Sobre a democracia. 'Trad. Beatriz Sidou. Brasilia: Universidade de
Brasilia, 2001, p. 110.
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“A livre expressao nao significa apenas ter o direito de ser ouvido,
mas ter também o direito de ouvir o que os outros tém para dizer”.
Neste passo, ao assumir a responsabilidade pela difusio de
conteudo, os blogs (e também as paginas pessoais, féruns, chats,
listas de discussdao) da-se origem ao fendmeno da autoedi¢ao, em
que o individuo sai de uma posi¢ao passiva para assumir o papel de
emissor de informagoes e tornar as suas mensagens acessiveis a um
sem numero de pessoas'’.

O espago oferecido pelos blogs, em especial, constitui em uma
importante ferramenta do debate publico, ja que o conteudo ali
postado sera acessado por uma infinidade de pessoas, muitas
vezes, sem conhecimento acerca da personalidade do proprietario
do blog, mas que com ele compartilham ideais, pensamentos ou
mesmo criticas, conforme sera analisado no préximo tépico.

3 A blogosfera como novo mecanismo de
participagdo democratica em rede

O advento da Internet proporcionou a populagio consideravel
participagdo em assuntos cotidianamente tratados pela midia
tradicional, a exemplo das questoes politicas e legislativas, uma vez
que a mobilidade, facilidade de acesso e rapidez com que as
informagoes sdo transmitidas permitem que uma pessoa com
computador, celular ou Ipad conectado a rede, propague
informacoes de forma instantanea.

Dentre os locais acessados, revela significativo crescimento a
utilizagdo dos blogs como nitido exemplo do ativismo digital na
construcdo da ciberdemocracia. Estes, a principio, sdo tratados
como espagos pessoais (embora existam blgs coletivos), nos quais
o proprietario escreve livremente sobre temas de seu interesse

13 AMARAL, Inés. A emergéncia dos weblogs enquanto novos actores sociais. Disponivel em:
<http://prisma.cetac.up.pt/artigospdf/3_ines_amaral prisma.pdf>. Acesso em: 25 mat.
2012, p. 46-47.
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pessoal, dirigidos a toda coletividade, pois ndo se impde um prévio
cadastro para acessi-lo (com excecio do  microblog” Twitter”),
podendo ter conteudo educativo, técnico, informativo, de lazer,
entre outros.

De acordo com José Luis Orihuela'® sio conceituados como:
Weblogs ou blogs sao paginas pessoais da web que, a semelhanca de diarios on-
line, tornam possivel a todos publicar em rede. Por ser a publicagio on-line
centralizada no usudrio e nos conteddos, e ndo na programagiao ou no design
grafico, os blogs multiplicaram o leque de opcdes dos internautas de levar para a
rede conteudos proprios sem intermediarios, atualizados e de grande visibilidade
para os pesquisadores.

Encontra-se nos blogs uma forma diferenciada de publicagio na
web, pois é o proprio detentor quem faz as postagens (ou “posts”),
escolha do conteddo, cor e forma, sem necessitat de um
programador ou técnico para manutencao e atualizagao, bem
como, em sua maioria, de forma gratuita.

Ao postar em seu blg o conteido que julgar interessante, o
blogueiro'” o faz no topo da pagina, onde se pode encontrar o dia

14 Microblog ou microblogging consiste numa forma de publicacio de blyg que permite fazer
atualiza¢Ges breves de texto, geralmente limitado a 200 caracteres. Os textos podem ser
publicados e enviados por SMS, Messenger, Skype, ¢-zail, mp3 ou pela Internet. UTRINE,
Marcelo. (Coord.) Twitter: Influenciando Pessoas & Conquistando o Mercado! Rio de
Janeiro: Alta Books, 2009, p 43.

15O Twitter foi desenvolvido pelos programadores Evan Williams, Jack Dorsey e Biz
Stone e langado oficialmente em outubro de 2006. O objetivo inicial era responder a
pergunta “What'shapping? (O que estd acontecendo)”, sendo considerado um microblog
pela limitagdo de até 140 caracteres para responder aos questionamentos dos usudrios ou
para inserir /Znks de textos, imagens, videos ou paginas na Internet. A explicagio para a
expressdo Twitter para denominar essa rede social é devido ao fato deste termo significar,
em inglés, a pronuncia de um conjunto de sons emitidos pelos passaros que tém a fungio
de atrair outros seres da mesma espécie, raga ou bando. Idem, p. 47.

16 ORTHUELA, José Luis. Blogs e blogosfera: o meio e a comunidade. In: ORDUNA,
Octavio. I. Rojas; ALONSO, Julio; ANTUNEZ, José Luis; ORIHUELA, José Luis;
VARELA, Juan. BLOGS: revolucionando os meios de comunica¢do. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2007, p. 02.

17 Blogueiro ¢ o termo designado para se referir ao dono do blyg, ou a pessoa que edita o
conteudo disponibilizado na pagina, bem como as pessoas que postam frequentemente
em paginas pessoais da web. RODRIGUES, Catarina. Blggs: uma dgora na net. Disponivel
em: <http:/ /labcom.ubi.pt/files/agoranet04/rodrigues-catarina-blogs-agota-na-
net.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2012, p. 04.
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e horario da postagem, bem como o nome ou apelido daquele que
o fez. Referido formato permite aos visitantes a realizagdo de um
acompanhamento do /blg, lendo as publicagbes de forma
cronologicamente inversa, ou seja, sempre da publicagdo mais
recente para a mais antiga'®.

Com relagao as postagens, encontra-se um diferencial dos blogs: a
sua frequéncia, pois o proprietirio tem ampla liberdade para
escrever conforme apresente tempo, vontade, inspira¢ao ou algum
fato que almeje relatar e publicar. Embora o blg seja reconhecido
como um transmissor e um espaco de discussio, nio ha nenhum
vinculo ou obrigatoriedade na publicagao, diferentemente do que
ocorre nos meios de comunicagao tradicionais, a exemplo do
jornal, em que todos os dias devem-se ter, obrigatoriamente,
conteudo para impressao.

A instantaneidade com que as informagoes sao veiculadas é outra
caracteristica marcante, pois estas podem ser publicadas a qualquer
momento, independentemente do horario, edicio ou tiragem.
Reflete-se, assim, uma caracteristica tipica da prépria Internet, qual
seja, a velocidade na transmissao de dados, pois estes podem estar
sendo publicados a0 mesmo tempo em que o fato ou evento esta
ocorrendo.

Segundo pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2011 pela
empresa de monitoramento Boo-Box, o perfil da audiéncia de blogs
no Brasil é de 81,1% de jovens e adultos na faixa etaria de 18 a 34
anos. Do total de cerca de 60 milhdes de usuarios da blogosfera,
93,3% apresentam altos indices de escolaridade, sendo 55,5% de
pessoas com nivel superior e 37,8% com ensino médio"”.

Dessa forma, o perfil do usuario de blogs ¢ em sua grande maioria
de jovens e adultos com um indice de esclarecimento elevado,

18 LUCCIO, Flavia Di; COSTA, Nicolacida. Escritores de blogs: interagindo com os leitores
ou apenas ouvindo ecos? Disponivel em: <http://pepsic.bvs-
psi.otg.bt/pdf/pcp/v27n4/v27n4a08.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2012, p. 668.

19 GOMES, Marco. Caracteristicas da andiéncia dos Blogs no Brasil no primeiro trimestre de 2071.
Disponivel em: <http://blog.boo-box.com/br/2011/caracteristicas-da-audiencia-dos-
blogs-no-brasil-no-primeiro-trimestre-de-2011/> Acesso em: 27 mai. 2012.
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sendo capaz de formar opiniao e de utilizar desta nova ferramenta
para a discussao e debate na rede.

O crescimento da utilizagao dos blgs confunde-se com o proprio
desenvolvimento da Internet, meio que lhe da sustentagdo, pois as
comunidades virtuais “transcendem a distancia, a baixo custo,
costumam ter natureza assincronica, combinam a rapida
disseminagdo da comunicagdo de massa com a penetracio da
comunicacdo pessoal, e permitem afiliagdes multiplas em
comunidades parciais” .

Ademais, nao se pode olvidar de outro elemento que compde os
blogs e denota relevante instrumento de participagdo: o /Jink
chamado “comentarios” ou, ainda, “livro de visitas”, que é o
espaco para comentarios dos visitantes daquele blg. Constitui-se
no local em que os internautas que visitam o blg podem nele
comentar, fazer criticas ou sugestoes a respeito dos textos lidos,
bem como indicar o seu proprio blg ou os de amigos, formando-
se assim, uma rede de interagdo, em que uns referem-se a outros
blogs, formando uma verdadeira ‘“comunidade”, pois os
comentarios ficam acessiveis a todos que visualizarem aquela
pagina”.

Geralmente esta “rede de interag¢ao” desenvolve-se a partir do post
original. Entretanto, como alertam Alex Primo e Ana Smaniotto™
“nada impede que a conversa tome outros rumos ou mesmo que
se publique comentarios fora do contexto. Varios assuntos podem
ser discutidos a0 mesmo tempo, mesmo aqueles sem nenhuma
relagio ao post original.”

Notavel é a alteragio da posicio do cidadio que, de mero
expectador, passou, com o advento da Internet, a emissor e difusor

20 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacio: economia, sociedade e
cultura; v.1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 446.

21 AMARAL, Adriana; RECUERO, Raquel; MONTARDO, Sandra. Blogs.com: estudos
sobre blogs e comunicag¢do. Sdo Paulo: Momento Editorial, 2009, p.79.

22 PRIMO, Alex; SMANIOTTO, Ana Maria Reczek. Blogs como espagos de conversagio:
interagbes conversacionais na comunidade de blogs insanus. Disponivel em:
<http:/ /wwwb.ufrgs.br/limc/PDFs/conversacao.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2012, p. 05.
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de conteudo, favorecendo a pratica ativista e democratica, como

salienta Ronald Sanson Stresser Junior™:
Esta universalizagio promovida pela internet, sem paralelos na histéria da
humanidade, acaba de certa forma favorecendo a pratica ativista. O ciberativista
pode facilmente captar as imagens de que precisa para defender seu ideal, editar um
texto que dé apoio a estas imagens, e rapidamente disponibilizar este conteido em
rede, atingindo seu publico-alvo com eficacia e presteza. Hoje todos somos
produtores de conteudo.

Ainda que a maioria das pessoas considere o blgg apenas como um
“diario pessoal”’; em que o proprietario faz um registro peridédico
de sua vida, utilizando-se de imagens, letras de musicas, entre
outros, nio se pode olvidar que, atualmente, em razdo do
expressivo numero de acessos, postagens e comentarios, os blogs
estdo assumindo outra faceta.

A blogosfera, ou seja, o conjunto de blggs, materializou uma
verdadeira revolu¢do na area da comunicacio, aumentando-se
significativamente o nimero de emissores e¢ de produtores de
informagao, area que, antes do advento da Internet, restringia- se
aos jornalistas.

O uso dos blogs tem servido para veiculagio de noticias, anincios
para obten¢io de dinheiro gasto em campanhas eleitorais e
também para realizagdo de enquetes e oitiva da populagdo que os
acessa ¢ tem interesse naquela tematica discutida, bem como o
envio instantaneo de /Jnks de noticias e a mobilizagdo para a
participagao de eventos.

Resta evidente que o uso da Internet ndo esta mais vinculado a
simples consulta por informacdes ou uso de e¢-ails, mas a uma
nova forma de interagdo e expressio da populagdo, que passa a
pesquisar e a discutir temas de relevante interesse nacional.

Para tanto, o espago oferecido pelos blogs constitui em uma
importante ferramenta do debate publico, ja que o conteudo ali
postado sera acessado por uma infinidade de pessoas, muitas

23 STRESSER JUNIOR, Ronald Sanson. Ciberativismo — a politica 2.0. Disponivel em:
<http://pt.sctibd.com/doc/32350802/ CIBERATIVISMO-A-POLITICA-2-0-Ronald-
S-Stresser-Jr>. Acesso em: 25 mar. 2012, p. 05.
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vezes, sem conhecimento acerca da personalidade do proprietario
do blog, mas que com ele compartilham ideais, pensamentos ou
mesmo criticas.

A utilizacdo dos blogs para construgdo de uma ciberdemocracia
resta evidenciada, na medida em que existem mais de 152 milhoes
de blogs ao redor do mundo, conforme pesquisa realizada no ano
de 2010*. Assim, 20 mesmo tempo em que ratifica a importincia
da existéncia de espagos para constru¢ao de debate livre na
Internet, leva ao seguinte questionamento, que sera no proximo
topico analisado: estes espagos sio utilizados para os fins em que
foram criados, qual seja, a promogao do debate publico de forma
democratica?

4 O exercicio da ciberdemocracia em blogs através
do debate publico virtual

De um modo geral, propoe-se a incorporagao do espago oferecido
pela web como uma forma alternativa de exercicio da democracia,
nao substituindo o modelo atual, mas o refor¢ando e implantando
um novo meio, em que se destacam as facilidades de uso, acesso e
transmissao das informacoes.

Com isso, grupos de interesses comuns passam a interagir
conjuntamente, criando um ambiente de discussio que une
pessoas de diferentes lugares e regides como, por exemplo, o a
mobilizacio em sentido contrario a aprovagao do Projeto de Lei
n.° 84/99, destaca-se o blog “Mega Nao” *.

Inicialmente, o projeto proposto pelo deputado Luiz Piauhylino
(PL n.° 84/99) foi aprovado pela Camara dos Deputados e, no
Senado Federal, sendo alterado posteriormente pelo entio Senador

24 AVELAR; DUARTE. Consultoria e design. Estatisticas sobre blogs. Disponivel em:
<http:/ /www.avellareduarte.com.bt/projeto/ conceitos/ ferramentasgestao/ ferramentasg
estaoha.htm>. Acesso em: 26 mar. 2012.

% MEGA NAO. Diga ndo ao vigilantisno. Disponivel em:
<http:/ /meganao.wordpress.com/>. Acesso em: 31 mar. 2012.
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Eduardo Azeredo, cujo substitutivo n.” 89/2003, restou conhecido
como “Lei Azeredo” ou “Al-5 digital” *.

O projeto de lei preve a regulamentagiao dos crimes cibernéticos, a
exemplo do acesso nao autorizado a sistema informativo protegido
por restricao de acesso; inser¢ao ou difusao de codigo malicioso ou
virus em sistema informatizado; estelionato eletronico; falsificaciao
de dados eletronicos ou documento publico ou particular, entre
outros”.

Em consulta ao blgg “Mega Nio”, encontram-se informacoes
relativas ao “Manifesto em defesa da liberdade e do progresso do
conhecimento na Internet Brasileira”, o qual recebeu mais de 360
mil assinaturas, bem como as justificativas para rejeicdo da

normatizagao, dentre as quais, salienta destacar:
Combatemos o vigilantismo, combatemos as ameagas a liberdade na Internet,
combatemos o ataque a neutralidade da rede. Existem diversos movimentos para a
implantagao do vigiliantismo: A censura de diversos blogs através de artificios
juridicos, os movimentos dos Ministérios Publicos através de seus TACs, e ¢
diversos projetos de lei que tramitam na Camara e no Senado [..]. Mas neste
momento combatemos o PL 84/90, defendido com unhas e dentes pelo Senador
Eduardo Azeredo, e que tem diversos problemas graves conforme estudo
colaborativo desenvolvido por diversos ciberativistas que listo a seguir. [..] E
necessario retirar da Lei sobre crimes na Internet toda e qualquer possibilidade de
seu uso para coibir o avanco da liberdade de expressdo e de criacio. Conclamamos
a todas e todos os ativistas da cultura digital e livre, os integrantes das comunidades
de software livre, pontos de culturas, telecentros, lanhouses e de agbes de inclusio
digital que assinem a peticio [...]5.

O blog cita institui¢Oes que se posicionaram contrarias a edigdo da

lei, a exemplo do Comité Gestor da Internet no Brasil, Fundacgao

Getulio Vargas e IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor), bem como lista cinco razbes para a nao aprovagao

do referido projeto de lei, dentre as quais “a guarda de dados nao

26 CARTACAPITAL. O AI-S5 digital. Disponivel em:
<http:/ /www.cartacapital.com.bt/ politica/ 0-ai-5-digital />. Acesso em: 31 mar. 2012.

27 COMISSAO DIRETORA. Disponivel em: <http://legis.senado.gov.br/mate-
pdf/13674.pdf>. Acesso em: 31 mar. 2012.

28 MEGA NAO. Diga ndo ao vigilantisno. Disponivel em:
<http://meganao.wordpress.com/>. Acesso em: 31 mar. 2012.
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ajuda o combate ao cibercrimes” e “o projeto atende ao interesse
da industrial cultural dos EUA” .

Sem manifestar opinido contraria ou favoravel ao movimento, nao
se pode deixar de levar em conta que o mesmo produziu
significativos efeitos na esfera legislativa, uma vez que, atualmente,
o projeto encontra-se aguardando parecer na Comissio de
Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC), apos ter passado
pela Comissao de Seguranca Publica e Combate ao Crime
Organizado (CSPCCO) que requereu a realizacao de Audiéncia
Publica (CAMARA, 2012).

Todavia, nao se pode afirmar que todas as iniciativas de discussao
de temas relacionados ao uso da Internet, travadas neste meio, sao
exitosas, uma vez que se encontra a atuacao de um blog que, a
exemplo do que criou a discussao acerca do Marco Civil da
Internet no Brasil”, também foi idealizado pelo Ministério da
Justica, porém nao obteve o desempenho esperado.

O Ministério da Justi¢a, por meio da Secretaria de Assuntos
Legislativos (SAL) e do Departamento de Protegao e Defesa do
Consumidor (DPDC), em parceria com o Observatério Brasileiro
de Politicas Digitais, lancou, no dia 30 de novembro de 2010,
debate publico sobre um marco normativo acerca da privacidade e
protecao de dados pessoais. Estabeleceu-se um debate no blg
“Culturadigital.br”, com a finalidade de consultar a sociedade civil

29 Lbidem.

30 Para a realizacio da discussio do texto-base produzido pelo Ministério da Justica foi
criado um blog especifico. MARCO CIVIL DA INTERNET: seus direitos ¢ deveres em
discussdo. Disponivel em: <http://culturadigital.br/marcocivil/>. Acesso em: 31 mar.
2012.0 blog recebeu, ao longo do processo, mais de 2,3 mil comentdrios, os quais
resultaram no texto legislativo enviado pelo Poder Executivo ao Congtresso Nacional em
2011 — Projeto de Lei n.° 2126/11. BLOG do Ministétio da Justica. Cdmara dos Deputados
comega a analisar Mareo Cuvil da Internet. Disponivel em:
<http:/ /blog.justica.gov.bt/inicio/ camara-dos-deputados-comeca-a-analisar-matco-civil-
da-internet/>. Acesso em: 31 mar. 2012.

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n° 6, p. 98-119, 2012.



113

sobre os termos do projeto, no periodo compreendido entre 30 de
novembro de 2010 e 30 de abril de 20117

Ao navegar pelo referido blg encontram-se algumas diretrizes que
remetem ao proprio conceito do ambiente em que a discussao é
travada, uma vez que Iincentivam o debate, salientam que a
participagao é aberta ao publico em geral e que todas as opinides
manifestadas serdo bem-vindas, desde que qualificadas e

fundamentadas™:

Por se tratar da interagio num ambiente no formato blog, encorajamos os
debatedores, cidadios e institui¢oes, a dialogar com o texto do debate e com os
outros debatedores. Entendemos que os diversos espagos “comentiveis” desse
blog constituem o local mais adequado para as manifestagdes de todas as pessoas e
entidades participantes do debate.

Com essas premissas, reforcamos que o debate ndo ¢ um processo de votagio e
ndo busca gerar dados quantitativos ou plebiscitarios, mas incentivar a colocagio
de argumentos que possam servir de subsidios para a conclusio da elaboracio do
projeto de lei aqui proposto, levando em conta o carater democratico do processo.

Interessante relatar que, embora a discussao trate também de
assunto relevante — ja que o anteprojeto objetiva que a coleta,
armazenamento, utilizacdo de dados pessoais e seu repasse a
terceiros sejam precedidos do expresso consentimento do titular,
bem como traz a normatizacio dos chamados dados sensiveis™,

31 OBSERVATORIO DA INTERNET.BR. Observatorio brasileiro de politicas digitais.
Marco normativo sobre a Protecao de Dados Pessoais é tema de debate priblico. Disponivel em:
<http:/ /observatotiodainternet.br/marco-normativo-sobtre-potecao-de-dados-pessoais-
sera-tema-de-debate-publico>. Acesso em: 26 mar. 2012.

32 CULTURA DIGITAL.BR. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/dadospessoais/>. Acesso em: 30 mar. 2012.

3 “Segundo o anteprojeto, nenhuma pessoa podera ser obrigada a fornecer dados
sensfveis, ou seja, aqueles que possam ocasionar discriminagio do titular, como origem
racial ou étnica, convicgdes religiosas, opiniGes politicas e filiagio sindical ou partidaria.
Também serdo consideradas sensiveis as informacdoes referentes a saude e a vida sexual,
bem como os dados genéticos. O texto proibe ainda que sejam formados bancos de
dados com as informagoes consideradas sensiveis, salvo disposi¢ao legal expressa. Neste
caso, o consentimento do usudrio deverd ser manifestado por escrito”. BRASIL.
CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 84, de feverciro de 1999. Dispde sobre os
crimes cometidos na éarea de informatica, suas penalidades e da outras providéncias.
Disponivel em:
<http:/ /www.camara.gov.bt/proposicoesWeb/ fichadetramitacao?idProposicao=15028>
. Acesso em: 31 mar. 2012.
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entre outros assuntos de especial importancia na area de protecao
ao consumidor —, foi escassamente debatida se comparada a
discussiao travada sobre o Marco Civil, uma vez que se somaram
em torno de oitocentas intervenc¢des da populagdo, no periodo em
que o blog ticou aberto ao recebimento de comentarios.

Adematis, transcorrido quase um ano do término do prazo para
debate online, nada foi concretizado com os dados coletados no
blog, a excecao da segunda edicao do caderno de investigagoes
cientificas “Protecao de Dados Pessoais: Para além da Informacao
Crediticia”, pelo Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), do Ministério da Justiga, interessante na
area da protecio do consumidor, mas que nao abrange a
integralidade do contetido do anteprojeto de lei™.

Constata-se, através do debate publico em torno do anteprojeto de
lei de protecio de dados pessoais, que apesar da relevancia e
urgéncia do tema, a sociedade civil brasileira nao esta preocupada
em proteger seus dados contra o uso indiscriminado, mas sim
combater as ameagas a liberdade de expressao na Internet, como
ficou evidenciado pela criagao do blgg “Mega Nao”.

Nio obstante a Internet revele-se como um ambiente que favorece
o debate e permite grande interagdo, as questOes ainda estdo
restritas a tematicas individualizadas e localmente distribuidas,
podendo mobilizar mais ativamente uma determinada populagao
em determinado local.

34 IDG Now! Tecnologia em primeiro lugar. Ministério da Justica publica cartilha sobre protecio
de dados pessoais. Disponivel em:
<http:/ /idgnow.uol.com.bt/blog/ circuito/2012/01/02/ministetio-da-justica-publica-
cartilha-sobre-protecao-de-dados-pessoais/>. Acesso em: 31 mar. 2012.
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5 Conclusao

A larga utilizagao da Internet propiciou, nos ultimos anos, a rapida
e facil circulacao das informacdes, havendo a existéncia de
inameras fontes, as quais possibilitam a criagdo de mecanismos de
participagao publica, ao permitir que qualquer cidadao conectado a
rede e interessado na discussao, possa emitir a sua opiniao.

Dentre tais espagos, destaca-se a blogosfera como um canal de
interagdo e de transmissao de conhecimento, na medida em que o
proprietario tem ampla liberdade para escrever e comentar os
assuntos cotidianos, com a frequéncia que desejar, nao havendo
um prévio controle ou obrigatoriedade de postagens, como ocorre
nos meios de comunicacio tradicionais.

Em igual sentido, podem os cibernautas, no espago destinado a
“comentarios” expressarem as suas opinioes e criticas e, assim,
construir um debate publico de forma on/ine.

Ao analisar as manifestagdes esbogadas pela populagao nos dois
casos acima relatados (“Mega nao” e Anteprojeto de proteciao de
dados pessoais), verifica-se ser possivel a criacio de debates
publicos de forma online, na medida em que a populaciao estd
participando de tais discussoes, porém ainda de acordo com os
interesses ou com aquilo que ¢ divulgado pela midia tradicional.

O uso das midias tradicionais ainda faz-se necessario como meio
de divulgagdo capaz de mobilizar um numero significativo de
pessoas, bem como a ampliagio do acesso a rede podera
possibilitar que mais usuarios fagam uso deste novo mecanismo de
debate publico virtual.

Apesar da limitagao de acesso da maioria da populacao brasileira a
Internet, esse meio tende a se tornar o caminho mais eficiente de
combate a corrupg¢ao no pais e de denuncias envolvendo o poder
publico, uma vez que grande parte dos cidadaos brasileiros nao
confia mais nas instituicoes publicas e em seus governantes.

O uso das NTICs tera um papel fundamental na construgio de
uma democracia mais participativa e influente na cena do debate
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publico, principalmente com a disseminacao de blogs ¢ do uso
consciente das redes sociais, como o Twitter por exemplo.

A nova esfera publica necessita transformar este cidadio bem
informado, produtor de informagao e constantemente conectado a
rede em um cbercidadio ativista, engajado nas acbes pela
transformagao dos antigos espagos em espagos publicos de
memorias ativas e de vinculos comunitarios.

Para que isso ocorra é necessirio que o Estado estimule a
participagdao on/ine do cidadio, como restou demonstrado em
algumas alternativas expostas no presente artigo.

Conforme as alternativas de debate publico demonstradas até aqui,
alguns projetos de lei e iniciativas ja andam nesse sentido, o que
faz perceber que, apesar de incipiente, o uso das novas tecnologias
de comunicacio e informagao, em especial os blggs, sio um
mecanismo de constru¢io da ciberdemocracia através da esfera
publica de debate.

Para isso, alguns aspectos precisam ser revistos e melhorados,
como a ampliagio do acesso a rede e uso consciente desses
mecanismos. No entanto, resta evidente a necessidade de debate
publico sobre questoes que envolvam a Internet, como o exemplo
de reacbes contrarias a projetos de lei onde nio foi possivel a
discussao, mesmo que pela via tradicional das Audiéncias Publicas.
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