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Resumo

O presente trabalho resulta dos dados iniciais de uma pesquisa que
se configura como um estudo de caso da Infovia Municipal de
Pedreira (IMP), Sao Paulo. O objetivo principal do artigo é
caracterizar a IMP nos seus aspectos cognitivos, sociais, politicos e
de infraestrutura envolvidos em uma politica publica de inclusao
tecnologica. Paralelamente o artigo, objetiva explorar o cenario
nacional dos debates e discursos oficiais sobre politicas de inclusao
digital: regulamentagdes e politicas de incentivo para iniciativas
como a IMP. A metodologia utilizada consistiu em uma revisio da
literatura sobre o assunto; analise de documentos oficiais; analise
das caracteristicas da Infovia de Pedreira e a sintese dos resultados
preliminares com a geracao de informacao e conhecimento sobre o
tema, particularmente, em resposta as principais objecoes e
davidas sobre a iniciativa de constitui¢ao de infovias municipais, o
estudo ¢ descritivo e analitico. A Infovia é uma politica publica que
precisa ser compreendida nos seus aspectos de implantagio e,
também, avaliada. Este estudo, mais do que prescrever solu¢des ou
mudangas para possiveis problemas no programa, tem um carater
descritivo e explicativo sobre como vem se desenvolvendo esta
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politica em um municipio de pequeno porte. Sendo assim, suas
conclusdes apresentam um conjunto de informagdes que procura
entender o processo de institucionalizagdo dessa politica e sua
validagao. Tratando-se de uma pesquisa exploratéria que pretende
servir de suporte para uma pesquisa mais ampla Os resultados
encontrados apontam para alguns problemas que precisam ser
observados para a efetivacdo da Infovia na cidade de Pedreira. A
oferta da internet gratuita descolada de programa e processos
educativos para a populacdo foi o principal problema encontrado
na formulagao da politica.

Palavras-chave

Politicas Publicas. Infovia. Inclusio Digital. Internet Publica. Cidade
digital.

Abstract

This work results of initial data of a survey that is configured as a
case study of Infovia Municipal of Pedreira (IMP), Sao Paulo. The
main objective of this paper is to characterize the IMP in their
cognitive, social, political and infrastructure aspects in a policy of
inclusion of technology. Alongside, the article aims to explore the
national scene of official speeches and debates on digital inclusion
policies, regulations and policies to encourage initiatives such as
the IMP. The methodology consisted of a literature review on the
subject, analysis of official documents, analysis of the
characteristics of Infovia and summary of preliminary results with
the generation of information and knowledge on the subject,
particularly in response at the main questions and doubts on the
initiative of setting up municipal highways, the study is descriptive
and analytical . The Infoway is a policy that must be understood in
its aspects of implementation and also evaluated. This study, rather
than prescribing solutions for possible problems or changes in the
program, has a descriptive and explanatory about how this policy
has been developed in a small city. Thus, its conclusions present a
set of information that seeks to understand the process of
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institutionalization of this policy and its validation. Since this is an
exploratory research that aims to provide support for a broader
research The results point to some problems that need to be
observed for effective Infoway in the city of Pedreira. The offer of
free internet cool program and educational processes for the
population was the main problem in formulating policy.

Keywords

Public Policies. Infovia. Digital divide. Public Internet. Digital city.

1 Introdugao

O foco de anilise deste ensaio esta no ambito do estudo de caso
da Infovia Municipal de Pedreira (IMP) e privilegia dois aspectos:
1. a construgao de uma rede propria de telecomunicag¢oes baseada
em fibra ética e o seu impacto na Governanga Municipal, e por
segundo, 2. a internet gratuita estendida a populagdo. Na primeira
parte ¢ exposta uma breve génese do Projeto IMP, utilizando o
referencial teérico da Analise de Politicas (AP) e mais precisamente
o ferramental analitico do Ciclo da Politica (Policy Cycle). Em
seguida ¢ realizada a contextualizagdo no cenario nacional de
discussoes sobre a inclusio digital: regulamentacdes, discussoes e
politicas de incentivos. A questdo a ser levantada é: por que a
constituicao de politicas similares (Infovias) tem implicado em
entraves politicos e regulatorios? A segunda parte trata de:
verificacdo de algumas hipoteses da pesquisa; analise de alguns
resultados exploratérios a partir da coleta de dados do Projeto
IMP; anilise de documentos oficiais da Prefeitura Municipal de
Pedreira e analise de entrevista nido estruturada com a direcio
municipal de TT e informatica.

O referencial de Analise de Politicas (AP) atende ao objetivo do
estudo de caso da IMP na medida em que possibilita estudar a
elaboracao de politicas publicas em todas as suas fases, isto é:
formulacdo, implementacdo e avaliagdo. A partir deste referencial
foi possivel analisar criticamente o conteudo desta politica,
identificando os principais atores envolvidos e buscando
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evidenciar como ela é determinada pelos interesses e valores dos
atores envolvidos com sua elaboracio.

Dye (1962, p.1), trata como um dos objetivos da AP “descobrir o que
05 governos fazem, porque fazem e que diferenga isto faz”. Ja para Dagnino
(2009, p. 98) a Analise de Politica esta preocupada tanto com o
planejamento quanto com a politica em si (politics). Assim, uma
defini¢do correntemente aceita sugere que a Analise de Politica tem
como objetivo analisar os problemas com os quais se defrontam os
tazedores de politica (policy makers) bem como a analise das
praticas, dos custos, dos beneficios, dos orcamentos etc., Por
outro lado a analise dos impactos das politicas é também uma area
que deve preocupar os analistas de politicas.

Dentro do instrumental da AP utilizado para anilise do projeto
IMP destacam-se: o Ciclo de Politica (Policy Cycle), que foi
construido para fins de modelagem, ordenamento, explicagao e
prescricao do processo de elaboracido de politica (policy-making). No
ciclo da politica, a politica publica deve ser entendida como um
processo continuo e dinamico, que, para efeito de analise, é
composto por momentos. No que tange a analise desse processo é
importante ressaltar que cada momento possui seus atores; suas
restricOes; suas decisdes; seu desenvolvimento e resultados
proprios. A politica publica é elaborada em um processo ciclico e
reiterativo que pode ser dividido em cinco momentos: i. o
momento da constru¢ao de um problema publico; ii 0 momento
da formulagao da politica; iii. o momento da tomada de decisao; iv.
o momento da implementagao da politica e, finalmente v. o
momento da avaliagdo da politica. Todavia, segundo Deubel, os
momentos do processo de elaborag¢io da politica nao ocorrem de
maneira tdo ordenada e seqiiencial quanto possa parecer (Deubel,
2000).

Na analise dos documentos do Projeto da IMP foi buscado
identificar as principais caracteristicas da proposta, e, conforme o
referencial de Analise de politica, determinar o ator dominante e
delimitar qual o modelo cognitivo utilizado na confeccao da
politica. Por ator dominante entende-se aquele que consegue
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impor a sua agenda (conjunto de problemas percebidos por um
dado grupo social, o qual luta politicamente para que o governo
intervenha sobre ele e leve a sua resolu¢ao) como prioritaria da
politica publica. E isto se da na fase de formula¢ao da politica. Por
modelo cognitivo compreende-se: “modelo priprio de um ator (grupo de
atores) para analisar e direcionar a ‘realidade’ (os fatos). O modelo cognitivo
seria a racionalidade, on o conjunto de idéias que panta a agio de um ator em
processos decisdrios que tém lugar numa dada ‘arena’ de politica piblica”
(SILVA, 2008, p. 127).

No caso da IMP os atores dominantes foram os representantes da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) que idealizaram o
projeto de Infovia Municipal. O modelo cognitivo que subjaz a
proposta é que o uso da tecnologia seria a solugao dos problemas
de governanca administrativa, traria desenvolvimento econémico e
social, além de universalizar o acesso a informacao, no municipio.
O momento da tomada de decisao, pela Prefeitura, ocorreu a partir
da legitimacao da proposta da UNICAMP que passou a conformar
a agenda publica da 4rea. Esta proposta se tornou a politica publica
que sera analisada.

No momento da implementagao, segundo Silva (2008), ocorre o
anuncio das metas e dos resultados esperados e a apresentacao das
diretrizes (recursos, meios, prazos etc.) que devem orientar a
politica. Nele sio promulgados os instrumentos legais (leis,
normas, decretos etc.) para permitir que as metas e resultados da
politica sejam alcancados. Estas fases, em relagdo a Infovia de
Pedreira, serdo mais bem identificadas e contextualizadas na
préxima se¢ao do ensaio.

2 Génese da Infovia Municipal de Pedreira

O municipio de Pedreira esta localizado no interior do Estado de
Sdo Paulo, faz parte da regido metropolitana de Campinas e €
integrante do Circuito das Aguas Paulista, tem uma populagao de
41 mil habitantes, Seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
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¢ de 0.81, segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD
(PNUD, 2010 apud PMP, 2011a).

A atual gestao municipal estd no seu segundo mandato. Existem
relatos que informam que a gestdo, no seu inicio, sentia falta de
mais autonomia e facilidades para lidar com os problemas na area
da gestio da informagdo, da informatica, e também havia
preocupagoes com a educagao em termos da inclusio digital dos
estudantes.

O contato com a UNICAMP, em 2000, através de um Seminatio
de politicas publicas, promovido pela INOVA (agéncia de
Inovagao da Universidade de Campinas), permitiu a apresentagao
da proposta de construc¢ao de uma rede prépria de dados para a
prefeitura de Pedreira. Esta proposta mostrou-se extremamente
atraente e promissora as necessidades da gestio municipal, que
comegou entao o processo de amadurecimento da idéia, com a
analise dos implicantes e dos pros e contras para efetivar a tomada
de decisao. O momento era adequado, ja que a gestao estava no
inicio de mandato, com apoio politico e social expressando alta
governabilidade. O municipio que vinha de um periodo de
estagnacao politico-administrativo motivado pela substituicao
prematura do prefeito anterior, acatou o discurso defendido no
modelo cognitivo da proposta, que previa que a solugdo tecnoldgica
traria progresso e desenvolvimento para a cidade. A proposta
académica da Unicamp encontrou solo fértil, na nova gestao do
municipio.

Na figura 1 ¢ apresentado um diagrama do processo ocorrido na
formulacao da IMP.
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Municipio

Situagdo problema

Ator Dominante

COMUNIDADE DE PESQUISAFEECINQVA = UNICAMP | modelo

cognitivo

Tomada de Decisdo

Projeto Infovia Municipal Alta Governabilidade

Implementacdo

Figura 1 Processo de tomada de decisdo e conformagio da agenda
politica
Fonte: Elaboragio prépria

Deu-se entdo, o processo de implantaciao do projeto, com reunides
entre o gestor, os representantes da comunidade de pesquisa da
Unicamp e posteriormente com a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Tecnologico do Municipio, na busca de recursos e
licencas junto a Anatel. Houve também os processos licitatorios
para aquisi¢io dos insumos e a interagao do Departamento de
Informatica (DI) na operacionalizagido para em conjunto com o
corpo técnico da Universidade implementar as primeiras acoes
para a estruturacao da rede.

O discurso simplificado do que seria o projeto IMP para a
populagao foi construido com o apelo publico de que o projeto
traria ‘“nternet gratuita’ para todos. Este discurso gerou expectativa
por vezes critica da populagao interessada, pois os pontos de
acesso para internet abertos vieram apds quase dois anos de
langamento do projeto e o acesso nao foi generalizado.

De acordo com dados do DI da prefeitura, é possivel realizar uma
breve descricio do que representa o Projeto Infovia hoje no
Municipio: uma rede hibrida com 13 km de fibra 6tica interligando
os principais prédios publicos do municipio; uma plataforma de
alta velocidade de dados e voz que sustenta um sistema de
informagoes gerenciais e E-gov; o programa Conexao do Saber
que consiste em modulos educacionais interativos utilizados em
todas as escolas da rede municipal, uma banda de acesso de
internet gratuita a populagao, com 3.800 residéncias cadastradas e
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em fase inicial, o sistema de cameras de seguranca e central de
monitoramento. Além disso, ainda existe telefonia VOIP para
todos os setores da administragdo publica. Resumidamente a
Infovia Municipal de Pedreira gera os beneficios de: inclusiao
digital; economia em telecomunicagdes, eficiéncia e agilidade nos
processos internos da Gestdo Municipal; integragdo para novos
programas de educagao e projetos de desenvolvimento de base
tecnologica.

3 Cenario Nacional e Situacao Problema

A responsabilidade dos municipios é cada vez maior em grande
numero de ag¢des demandadas para execugao de servigos e
programas dos Estados e Unido. Uma agenda cada vez mais
complexa ¢ atribuida as prefeituras para gerar solugdes para
problemas sociais, de meio ambiente, de seguranga publica, de
transporte, de administracao de recursos, entre outros. Criar uma
base tecnoldgica na administracao publica ¢ desafio primario e os
processos administrativos ndo podem mais serem tratados sem a
informatizacdo e adocdo de sistemas inteligentes de informacgoes.
Essas sdo as novas condi¢oes para o desenvolvimento das cidades,
em especial, para a melhor implantacao de politicas publicas.
Estabelecer parcerias com instituices publicas ou privadas e gerir
suas despesas dentro das possibilidades instituidas pelo Estado e
legislagdo sdo atribuigbes que determinam uma nova forma de
administragao publica e de gestao de politicas publicas, que sio
englobadas pela governanca.
Dentre os problemas que colocam a governabilidade em questao,
segundo Frey (2001), destacam-se:

* A deterioracdo de condicdes ambientais e sociais e da

qualidade de vida em geral;

* (Capacidade administrativa limitada para intervenc¢ao direta;

¢ Recursos limitados;

* Crise de legitimidade.

Por outro lado, este autor observa novas potencialidades:
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* Acesso mais rapido e mais eficiente ao conhecimento
indispensavel ao gerenciamento de cidades.

* Novas praticas para aumentar € tornar permanente O
intercambio de  conhecimento: novas tecnologias,
experiéncias, conceitos e abordagens.

* Ambiente mais propicio para parcerias publico-privada e
maior coopera¢ao com comunidades locais.

* Valorizagao da interdisciplinaridade tanto na pesquisa
académica quanto na pratica de planejamento publico e
gerenciamento urbano.

“Governar torna-se um processo interativo porque nenhum ator
detém sozinho o conhecimento e a capacidade de recursos para
resolver problemas unilateralmente” (STOKER, 2000, p.93.)

Em relagao ao papel que as infovias possuem nessa defini¢io da
governanga municipal, muito tem sido dito e as concepgoes,
muitas vezes conflitantes, sao desveladas.

Em relaciao ao poder publico cabe destacar o papel da Anatel que
em declaragio recente, na figura do seu representante Marcelo
Siena, afirmou que os projetos municipais que pleitearem as
licencas deste 6rgao pra constituicao da sua rede propria devem
primar pelo estabelecimento de servigos a populacao através de e-
gov e eficiéncia da gestao administrativa, caso contrario, nao terao
as licencas autorizadas. Isso se referindo a uma espécie de “veto”
em torno da viabilizagio da internet gratuita oferecida pelos
projetos de infovias municipais como ¢ o caso da IMP.

Nesta linha também contigenciadora aos preceitos de internet
publica a Secretaria de Inclusio Digital ligada ao Ministério das
Comunicagdes responsavel pela constituicio de um modelo de
cidade digital, que destinara verbas de incentivo do governo
federal, também mudou os critérios dos seus editais na mesma
perspectiva anunciada pela Anatel.

Por outra mio, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
através da Secretaria de Inclusio Social (SECIS), principalmente,
tem lancado editais que conciliam tanto destinacao de recursos
para construcao de estruturas de redes proprias pelas cidades, bem
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como implantagao de telecentros e laboratérios de informatica nas
escolas: “Nenbum pais que aspire a ser moderno e desenvolvido pode abrir
mao de investir seriamente na drea de TICs. “Fagé-lo poderia ser comparado
metaforicamente a um pais que quisesse desenvolver-se em séculos passados sem
se alfabetizar.” (LIVRO AZUL-MCT-CGEE, 2010, p.32).

Do ponto de vista das organizagbes civis e de pesquisadores do
tema os argumentos favoraveis a internet publica e ao seu
financiamento também publico vem ganhando espaco. A no
minimo dez anos atras, no seu trabalho de pesquisa, Eisenberg

prescrevia:
Hoje, o usuario da internet é um consumidor. Amanha, se a internet continuar a
crescer no ritmo atual e continuar a set tratada como um bem de consumo, ela terd
a importincia de um servico de utilidade publica, mas somente uma pequena

parcela da populagio terd acesso a ela. E por isso que o Estado deve trabalhar para
garantir o acesso universal dos cidadaos. (EISENBERG, 1999, p.21).

Desde entdo, pouco foi feito nessa dire¢do. E pelas ultimas a¢des
determinadas no PNBL’, e com relacio a internet publica, as
perspectivas  nesse  sentido sio como ja dito antes:
contigenciadoras.

De acordo com o especialista em cidades digitais, Fabio
Josgrilberg, “Nao obstante as dificuldades e as dividas sobre a participagao
do governo local em projetos desse tipo, o que se exige hoje ¢ maior reflexdo
sobre essa participagio e nao o seu impedimento”. (2009, p.6).

E refletindo também essa preocupagiao, um trecho do documento
formal titulado como Carta de Goiania, resultado do evento sobre

Desenvolvimento e infraestrutura, realizado pela CN'TU™:
A parte do reconhecido papel das telecomunicagdes e das tecnologias de
informagéo e comunicagio nas sociedades contemporaneas, imperativo destacar
seu papel transversal e o impacto que elas produzem sobre as demais
infraestruturas e todos os setores econOmicos, além de serem recursos
indispensaveis a integracdo, seguran¢a e soberania nacionais. Assim, governo e
sociedade brasileira devem dar atencdo qualificada a esse setor, marcado
atualmente por alto grau de oligopolizagio e internacionalizacio e baixa geragio de
inovagdo interna, descolado, portanto, da dindmica expansiva e integradora dos

3 Plano nacional de Banda Larga: Fomento do Governo que pretende levar internet a
populagio de baixa renda.

4 CNTU - Confederacio Nacional dos Trabalhadores Liberais Universitirios
Regulamentados
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projetos de desenvolvimento dos demais setores. Na sociedade da informagio, ¢é
ainda preciso reconhecer a universalizagdo do acesso gratuito a internet como um
direito do cidadao a ser provido pelo Estado em suas varias instancias
administrativas. (CNTU, 2011)

Para Bryan e Tatam, “a Internet nao foi desenvolvida no vazio e existem
pressoes externas que vdo continuar a moldar seu desenvolvimento, utilizacao e
finalmente sua forma” (1999, p.168 apud Frey, 2003). E “achar maneiras
de estimular o acesso a informagao nao wvoltada para o lucro, [para a]
informagdo que alimenta a curiosidade e a auto-educagdo e encoraja a
cidadania animada e envolvida (..).” (HAYWOOD, 1998 p. 25 apud
Frey, 2003, p.37).

A instituicdo de um projeto como a IMP ¢ justificada, na otica
deste trabalho, quando permite contribuir para eficiéncia
administrativa e quando possibilita tomar a dire¢ao da invenc¢ao de
novas praticas compartilhadas de formulacao e implementacao de
politicas publicas, programas e projetos de desenvolvimento local
com foco em novos mecanismos de organizagao e articulagdo em
rede de atores e institui¢des. Outro beneficio é quando essas
politicas fortalecem a concepgdo de um sistema publico de
informagdo e comunicacdo para fundamentar uma gestdo
democratica da cidade, com tomada de decisio e com exigéncias
em termos de estratégias publicas, politicas, estruturas e
tecnologias; gestao estratégica das informagoes e do conhecimento
na nova gestao urbana e na efetiva atuagao de seus gestores. “O
novo paradigma das tecnologias da informagio representa a base material que
permite a expansao penetrante de redes em toda a estrutura social da sociedade
contemporanea”’. (CASTELLS, 1999, p. 497).

O projeto de rede propria da IMP esta contemplando agdes em
algumas dreas importantes da administracio publica como
seguranca, educagdo, sistemas de informagdes, e-gov, e
telecomunicag¢des. Surgem, porém, neste estudo algumas questoes
relacionadas aos condicionantes internos e externos da IMP, isto é:
em que medida a inplantacao de uma rede prépria pode contribuir
com a governanca municipal? Qual o impacto no orcamento
municipal do investimento na constru¢ao da infraestrutura (fibra
otica) pelo municipio? Quais os desafios encontrados na
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implantacio de sistemas de informacbes e servico de e-gov?
Porque a sua constitui¢ao implica entraves politicos e regulatorios?
Quais atores, interesses, variaveis envolvidos nesta controvérsia?
Na tessitura de todas essas questoes esta o governo federal e local;
a sociedade civil, o mercado das telecomunicagdes que se constitui
praticamente em um oligop6lio no Brasil’ e o cidadio com direito
a informagao, ao conhecimento e ao servigo publico. Cada um
desses atores possuem seus proprios interesses economicos e
sociais.

O tema infovia municipal esta longe de ser ponto pacifico entre os
atores institucionais, existem controvérsias em relacdo a decisiao
politica de um municipio de pequeno potte, até¢ 100 mil habitantes,
investir em uma rede propria. E um conflito aberto onde um dos
atores, a populagao, nao tem informagoes ou voz preponderante
no processo. Este cenario evidencia a auséncia de debate publico.
Por outra mao, os conflitos de ordem regulatéria sao os mais
explicitos hoje, passando por obje¢coes de ordem economica dos
municipios até a capacidade e capacitagdo técnica. Além desses
determinantes, existe também uma pressio do mercado
representado pelo setor das empresas de telecomunicag¢oes,
caracterizado no Brasil, como dito antes, por oligopdlio e
internacionalizacao.

O municipio digital se pée como um microcosmo, possivel, dentro
do cenario nacional que prenuncia desafios regulatérios e
estruturais que implica em decisdes econdmicas, politicas e legais.
A analise do que se tem feito e o que ainda pode ser construido
tem um valor potencial diante aos desafios prementes de muitos
gestores municipais. No caso especifico do projeto IMP, a parceria
com a Unicamp (ator dominante), teve papel neutralizante e
decisivo na solucao da controvérsia.

5 O setor de telecomunicacoes teve faturamento entorno de 185 bilhdes e a cadeia

produtiva de informatica 56,4 bi. (MCT-SEPIN, 2010).
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4 Resultados Preliminares

A partir dos dados coletados do Projeto IMP, junto a direcao de
TI, houve condi¢bes para sintese de alguns resultados analiticos.
Primeiramente sobre o universo que compreende a internet
gratuita e seus usuarios, depois, sobre o projeto, como um todo,
ressaltando aspectos criticos dos recursos necessarios, e por fim,
seus desafios e perspectivas.

O numero de enderecos cadastrado que recebem o sinal da
internet gratuita da IMP ¢ de 3.800. Esse niamero significa 30%
dos enderecos da cidade (PMP, 2011b) e tende a se estabilizar
dentro dos préximos dois anos ou até antes, se nao houver
grandes mudangas na prestacio do servico. Isto porque, o
mercado tem a sua parcela de usudrios pagantes que tem
necessidade de uma internet mais rapida, mais estavel e/ou mével,
sao pessoas fisicas e juridicas, que nao fazem parte do perfil de
usuario da internet publica. Numa perspectiva otimista pode
chegar a 7.000 enderegos. Isso significaria 50% dos usuarios do
municipio. Hoje este atendimento esta em 30%, atingido ao longo
dos 3,5 anos de existéncia. Em comparativo, o Brasil hoje possui
18 milhdes de lares conectados, dos 57 milhdes estimados pelo
IBGE chegando a pouco menos de 32%. IBGE/PNAD, 2009)
Mas, cabe ressaltar que a qualificagdo e aumento distributivo do
servico dependem de fatores como a melhoria das caracteristicas
do servico e aumento da velocidade disponivel. Atualmente a IMP
garante 256 Kbps. A administragio demonstra preocupacio de
aumentar essa velocidade na medida em que os recursos e
investimentos sejam concretizados, no entanto alguns setores da
rede contam com a velocidade de 512 kbps.

A estabilizacao da oferta de internet publica a uma fatia especifica
da populagdo corrobora com a desconstru¢io de uma critica
relevante e recente de que de que a internet publica é uma ameaca
ao mercado privado de provedores.

4.1 Recursos Financeiros e Investimentos
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Com relagdio ao investimento econdémico por parte da
administracao publica, foi observado que este fator niao é, como
poderia parecer, o fator mais relevante, isso pelo baixo valor
auferido. Recentemente uma cidade da regiao com 63.7 mil
habitantes revelou que toda sua rede, mais o acesso gratuito ao
cidadao nao ultrapassou 5 milhoes de reais. Pedreira, cidade de 41
mil habitantes, desde sua implantacio em 2007, nao investiu mais
que 2 milhdes de reais, contando com verbas do governo estadual
e federal. As Principais fontes de financiamento da IMP foram o
convenio com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, o SICONV-
MCT; com a Caixa Economica Federal e com recursos do
Ministério da Educagdo. Este ultimo direcionado a aquisi¢ao de
maquinas e equipamentos de informatica para constituicio de
laboratérios.

A adogdo, por sua vez, da “telefonia voz sobre ip”, levara a
economia com ligacoes telefonicas para percentuais acima de 40%
que podem ser realocados nos gasto com a manutenc¢ao da rede,
por exemplo. Outra possibilidade observada sio os arranjos locais
ou regionais com parcerias envolvendo iniciativa privada e
institui¢oes que patrocinam esse tipo de iniciativa. A conclusiao que
este chega ¢ que o financiamento da IMP nido se traduz em
impedimento para a sua implantacao e manutencao, pelo governo
municipal.

Outro implicante da decisio politica de instituir internet publica
em termos de recursos financeiros, encontra-se na outra ponta: a
dos usuarios. Cobrar ou nao? Ha experiéncias onde a gestao
municipal decide cobrar o acesso de alguma forma vinculando a
outros servi¢os, ou contrapartidas como, por exemplo, estar em
dia com os tributos e contas publicas, vacina¢io dos filhos e
regularidade escolar. No caso da IMP a oferta da Internet ¢é
desagregada de qualquer tipo de cobranga. O tunico critério ou
condi¢ao para solicitar o sinal de acesso é a solicitagio de um
cadastro do usuario que deve ter seu receptor (antena) dentro das
especificagoes técnicas determinadas. A licenca concedida pela
Anatel, para o servico de internet da IMP restringe a cobranga, o
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servigo deve ser gratuito.

4.2 Recursos Humanos

A capacitagdo técnica dos profissionais envolvidos num projeto de
inclusao tecnolégica ¢ um desafio constante em todas as fases do
empreendimento, fazendo dos recursos humanos um aspecto
preocupante para a gestao publica. A constituicio de capital
humano no setor publico, através do concurso publico ou cargos
de confianca, sao fatores limitantes.

Ao se tratar da gestdo de pessoas para a efetivagao da rede propria
¢ preciso levar em conta nao apenas a terceirizagao, a qualificacao
e a capacitagdo que demanda: o gerenciamento do sistema
(hardware e software) desde o nivel operacional ao nivel técnico
mais avancado, mas também os diversos ambitos da administracao
municipal, que envolve, por exemplo, educagao (capacitagao dos
professores);  saude; processos  administrativos  (finangas,
tributacao, secretarias e dep. Licitacdo, compras, contabilidade,
protocolo) etc.

A parceria feita com a universidade traz alternativas para este
desafio, e foi providencial no caso da IMP.

4.3 Alguns Aspectos politicos e sociais

Sorj faz uma observacao pertinente validando a responsabilidade
do governo em investir em politicas contra a exclusio digital, mas
alerta para a continuagiao dessas iniciativas através das mudangas
dos mandatos: “tendéncia nos paises em desenvolvimento, de os
novos governos, abandonar e desvalorizar as realizacbes de seus
antecessores” (2008, p. 82). Esse fator parece ser improvavel
quando se concretiza a institucionalizacio em médio prazo como
uma prestacao de servico publico que se valida pela qualidade e
envolvimento da comunidade local. Dificil imaginar retirar acesso
gratuito de uma parcela consideravel de usuarios sem efeitos
politicos, sociais, consideraveis, principalmente do ponto de vista
eleitoral. Ilustra o comentario do diretor de TI da Prefeitura
Municipal de Pedreira (PMP), Claudinei Gobbis: “Isto aqui nao vai
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acabar, é uma prestagdo de servico como agua, esgoto, iluminagao
publica”.

Outro ponto critico para Sorj é a potencializagio de um processo
de inclusio digital. E preciso que o uso da internet esteja em
interacao direta com a educag¢ao. A educagdo para o uso, ¢
traduzida como fugindo do senso comum e do uso incoerente que
vem condenando as politicas de inclusao digital, associando-as a
fatores de subordina¢ao dos usuarios, a incapacidade de interagao
produtiva na rede e at¢é mesmo a alienacio. Fomentar uma
inteligéncia coletiva e ensinar competéncias digitais, apesar de soar
como “lugar comum” devem ser elementos de incentivo e
ponderacao nas politicas publica de inclusao digital.

Este aspecto é corroborado na analise da pesquisa TIC domicilio
2010 realizado pelo CGI - Comité Gestor da Internet’, mostra que
a falta de interesse pelos sites de e-gov, (servigos e informagoes de
dados do governo local, estadual ou federal na rede) se deve
primeiramente, pela falta do acesso ou pelo alto custo deste. E em
segundo pela acessibilidade desqualificada, a isso se refere a falta de
conhecimento e a baixa instru¢io dos usuarios. Portanto, todos os
desafios que a internet no Brasil prevé passam por essa linha de
acao: inclusao digital com processos de aprendizagem.

A IMP, niao contempla nenhum programa paralelo relevante de
uso na educacdo. Esse fator pode ser descrito como um erro de
formulacdo da politica, que gera um hiato de implementacio, na
medida em que nao foi prevista essa necessidade.

Outra caracteristica da IMP é que seu acesso gratuito se restringe
ao domicilio. Ndo se observa o sinal aberto em lugares publicos
como em outros projetos similares de internet publica. A familia
usuaria da internet gratuita se constitui o universo estratégico do
programa. Neste universo ¢é possivel se pesquisar com mais
propriedade as questoes de apropriagao da TIC e do mundo em

¢ O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) foi criado pela Portaria
Interministerial n°® 147, de 31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n°
4.829, de 3 de setembro de 2003. E composto por membros do governo, do setor
empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica
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rede. Este serda um desdobramento desse estudo: uma pesquisa
etnografica que tem sua observagdao no perfil desse usuario: quais
individuos da familia fazem uso da internet? Ha algum grau de
resisténcia; Qual o género, a faixa etaria, o grau de apropriac¢ao, os
nfveis de utilizagio entre outras possibilidades a serem ainda
definidos.
Neste ponto a idéia ¢ atribuir o valor expressado por Matellart
(2009):
(...) contrastar a ideologia da comunica¢io defendida por aqueles que colocam
todas as suas esperangas na tecnologia em si mesma e que, a0 mesmo tempo, é
essencial um trabalho de reapropriacio social das tecnologias. A possibilidade de se

apropriar e de gerir socialmente a tecnologia é uma questido de natureza estratégica
fundamental.

5 Consideragdes Finais

O objetivo dessa pesquisa foi descrever a experiéncia da Infovia
Municipal da Cidade de Pedreira em seus aspectos cognitivos,
politicos e de infraestrutura. Na condug¢ao do trabalho foi possivel
verificar que a implantagao de projetos como o analisado aqui esta
quase sempre ligado a um modelo cognitivo exégeno, ou seja,
gestado em ambientes externos a comunidade que efetivamente o
implantara. No caso da IMP, o ator externo que elaborou o
projeto que veio a se tornar uma politica publica municipal em
Pedreira, foi a Universidade de Campinas (Unicamp). O principal
aspecto defendido neste modelo era a defesa da implantagao da
Infovia como um vetor determinante do desenvolvimento local.
Este aspecto que suportou a iniciativa da IMP esta longe de ser
verdadeira, do ponto de vista aqui assumido. A criacio de uma
rede propria ndo trara de modo linear e direto o desenvolvimento
socioeconémico do municipio. Obstante a participa¢ao da
instituicao de pesquisa teve papel relevante na superagao de
aspectos criticos para iniciativas de infovias municipais, como a
capacitagdo técnica dos recursos humanos, desentraves regulatorio,
e busca de financiamentos.
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As Infovias, enquanto politica publica nacional, nao possui ainda
um marco regulatério bem estabelecido. O modo como elas
devem ser implantadas, os servicos que elas devem prestar e
também a fonte dos recursos nao esta ainda definido legalmente e
depende do modelo assumido em cada localidade. Os organismos
do Governo Federal que representam a questio mantém uma
postura, como evidenciada, contigenciadora.

Os aspectos mais relevantes que foram analisados na implantagao
da IMP foram: 1.0 aporte financeiro necessario para a implantacao
do sistema. 2. Os recursos humanos necessarios para a viabilizagao
e manuten¢ao da Infovia e 3. Os aspectos sociais e politicos que
cercam a implantacio do projeto. Quanto ao financiamento, a
pesquisa verificou que o recurso total necessario para a
implantagao e funcionamento da Infovia é baixo considerado o
volume de solu¢bes proporcionadas pelo sistema tanto ao proprio
governo municipal quanto a populagdo. A qualificacdo da gestao
de pessoas tanto na area técnica quanto administrativa é um
possivel desafio ao desenvolvimento do projeto, isto porque toda a
implantagao foi realizada com o apoio técnico da Unicamp. Esse
déficit de capacitacio pode repercutir em diversas areas ao longo
do desenvolvimento da Infovia. Este é entio um ponto em que a
gestao local precisa atuar de modo significativo para evitar
prejuizos ao sistema.

O estudo realizado analisou os aspectos sociais e politicos e
observou que existe na IMP sem a determina¢ido de grau, o que
autores da area chamam de ‘“acessibilidade desqualificada”
basicamente pela auséncia de ligagao entre a Infovia e programas e
processos educativos. Esse fator caracteriza um erro de
formulacdo da politica, que gera um hiato de implementacio, na
medida em que nio foi prevista essa necessidade. Entretanto,
observando o ciclo da politica, é possivel na fase da avaliagao
utilizar essa descontinuidade como um fator de retroalimentacao
da politica e corrigir em um proximo ciclo de implementagao.

O estudo deste caso implicou a analise de questdes politicas,
socials e tecnolégicas que se encerram fortemente nas duas
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caracteristicas igualmente, importantes do projeto IMP: a
construcdao de uma rede propria usando a tecnologia de fibra 6tica
e a abertura de um sinal gratuito de internet a populacao. O estudo
focou em algumas dimensoes julgadas importantes tanto para a
formulacdo da politica quanto para a sua implementagao, todavia
ha aspectos que necessitam ser aprofundados e outros que
surgiram ao longo da pesquisa que precisam ser tomados como
novos objetos de estudos. Este artigo termina prescrevendo a
necessidade de pesquisas complementares e comparativas a que foi
realizada aqui para um conhecimento mais amplo e profundo
sobre a implementacido de Infovias Municipais em um pafs das
dimensoes do Brasil e sua necessidade de politicas publicas de
tecnologia.
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