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Resumo

A Administragdo Publica vem utilizando tecnologias e ferramentas
de informagdo e comunicacio como instrumento para melhorar e
facilitar a administracio diaria do governo. Neste artigo ¢
apresentado o Portal da Transparéncia do Governo Federal, como
uma iniciativa de Governo Aberto. A metodologia de estudo
consistiu das etapas de levantamento bibliografico, avaliagao e
analise da qualidade da informagao deste Portal. Sao verificados
dezesseis critérios, onde a maioria ¢ atendida, mas alguns aspectos
podem ser melhorados.
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Abstract

The Public Administration has been using technologies and
information and communication tools as an instrument to improve
and make easier the daily government administration. This paper
presents the Transparency Portal of the Federal Government, an
initiative of Open Government. The study methodology was done
in some stages: literature review, evaluation and analysis of
information quality from the portal. Sixteen criteria were evaluated,
where most of them were attained and some can be improved.
Keywords

Public Administration. Electronic Government. Open Government.
Transparency Portal.

1 Introdugao

Com a disseminacao das Tecnologias de Informagio e
Comunicaciao (TIC), seu uso esta cada vez mais crescente nos
ultimos anos, com isso a ocorréncia dos acoplamentos
tecnoldgicos, interagdes entre seres vivos e tecnologia. Este artigo
trata destes acoplamentos na Administragao Pablica, uma forma de
facilitar e agilizar as atividades com o governo eletronico.

O movimento de dados abertos trouxe o conceito de Governo
Aberto, como uma forma de comunicagio aberta e permanente
entre governo e comunidade. Uma iniciativa brasileira de dados
abertos é o Portal da Transparéncia do Governo Federal lancada
em 2004.

O objetivo deste artigo ¢ elaborar uma analise da qualidade da
informagao do Portal da Transparéncia, utilizando dezesseis
critérios elaborados por Eppler (2006) em seu framework.

O texto esta organizado da seguinte forma: A se¢do 2 apresenta os
procedimentos metodolégicos adotados neste estudo, a se¢io 3
descreve o termo acoplamento tecnolégico, na se¢ao 4 sio
tratados alguns aspectos conceituais da Administracao Publica, a
secdo 5 apresenta o conceito de Governo Eletronico, na se¢ao 6 é
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apresentado entao o conceito de Governo Aberto e a iniciativa do
Portal da Transparéncia do Governo Federal brasileiro. A se¢ao 7
traz uma avaliacao do Portal da Transparéncia, por tltimo tém-se
as Consideracdes Finais do artigo e as Referéncias utilizadas.

2 Procedimentos Metodoldgicos

O processo de desenvolvimento deste estudo consistiu das
seguintes etapas: Levantamento bibliografico, avaliagao e analise da
qualidade da informac¢ao do Portal da transparéncia.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico referente
aos aspectos conceituais relacionados ao tema, como: termo
acoplamento tecnolégico, baseado na Teoria da Biologia do
Conhecer de Maturana e Varela; Administracio Publica,
caracteristicas da Nova Gestao Publica e do Novo Servico Publico;
Governo Eletronico e a utilizagao de tecnologias de informacao e
comunica¢do para melhorar os processos na Administragao
Publica; Governo Aberto e a iniciativa do Portal da Transparéncia
do Governo Federal brasileiro.

Em seguida ¢ realizada uma avaliagao do Portal da Transparéncia
baseada no framework de qualidade da informacdo de Eppler
(2000), esta avaliacdo foi realizada pelos préprios autores.

Por dltimo tém-se as Consideragdes Finais, com uma pequena
analise da avaliacdo da qualidade da informacao em relacio aos
critérios atendidos ou que precisam ser melhorados.

3 Acoplamentos Tecnologicos

A Teoria da Biologia do Conhecer desenvolvida pelos bidlogos
Humberto R. Maturana e Francisco ]. Varela constitui um
arcabouco tedrico que procura mostrar COMO 0S Processos
cognitivos humanos surgem da operagio desses enquanto setres
vivos. (MATURANA e VARELA, 1997), (MATURANA e
VARELA, 2001).
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Com base na Teoria da Biologia do Conhecer alguns autores estio
utilizando o conceito de acoplamento tecnologico, como: Carneiro
(2003), Carneiro, Pires e Maraschin (2003), Maraschin e Axt
(2005), Pellanda (2006), Minuzzi (2008), Rodrigues, Maraschin e
Laurino (2008), Maurente, Maraschin e Biazus (2009), Campos
(2010).

O acoplamento tecnolégico esta relacionado as interagoes
recorrentes entre 0s seres vivos e a tecnologia, esta baseado na
utilizacdo intensiva de recursos tecnolégicos, que estio cada vez
mais avang¢ados, para suportar a intera¢ao e comunicagao.
Sintetizando os tipos de acoplamentos, tem-se a representagao na
Figura 1, onde as interagOes recorrentes entre ser vivo € meio
externo ¢ o acoplamento estrutural, o acoplamento entre seres
vivos chama-se acoplamento social. Ja as interagcdes entre seres
vivos e tecnologia sio entao denominadas de acoplamento
tecnologico.

Ser vivo Meio externo | Acoplamento Estrutural

' Seres Vivos Seres vivos | Acoplamento Social

7 A\

Seres vivos ™ Seres Vivos

Acoplamento Tecnologico

Figura 1: Tipos de acoplamento. Adaptado de Carneiro, Maraschin
e Tarouco (2004)

A Tecnologia de Informaciao e Comunicagdao esta cada vez mais
fazendo parte da vida dos seres humanos em diversas tarefas
diarias, e por consequéncia a existéncia dos acoplamentos
tecnoldgicos. Neste artigo sera dada énfase ao uso intensivo da
tecnologia na Administracio Publica, ou seja, o governo
eletronico.
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4 Administragao Puablica

Como apresentado a seguir, a literatura aponta aspectos relevantes
na administracao publica sugerida por alguns autores desta area,
Como a participagio do cidaddo nas tomadas de decisio e governo
transparente. Sao apresentadas também caracterfsticas da chamada
Nova Gestao Publica e do entao Novo Servico Pablico.

Redford (1969) argumenta que a moralidade democratica repousa
sobre trés questdes-chave. Em primeiro lugar, a moralidade
democratica supoe que a pessoa, o individuo, ¢ a medida basica de
valor humano. Em segundo lugar reconhece que todas as pessoas
téem direito total a aten¢do do sistema, todas as pessoas sao criadas
iguais. Em terceiro lugar, os anseios individuais podem ser
promovidos de um modo melhor pelo envolvimento de todas as
pessoas no processo de tomada de decisao, e a participagao é
essencial para o desenvolvimento da cidadania democratica. O
ideal da participacdao universal pode tomar varias formas, Redford
indica algumas basicas: o acesso a informagdo, com base em
educagdo, governo transparente, comunicacio livte e debate
franco; o acesso direto ou indireto a foruns de decisio; a
capacidade de trazer e apresentar qualquer questio ao debate
publico; a capacidade de expor seus anseios, sem medo de
retaliacio coerciva; e a consideracio de todos os anseios
externados (REDFORD, 1969, p. 8).

Osborne e Gaebler (1992) sugerem dez principios por intermédio
dos quais os empreendedores publicos poderiam realizar uma
reforma governamental profunda — principios essenciais da Nova
Gestao Publica:

1. Governo catalisador. Melhor dirigir que remar — preferem
comandar a concentrar-se sobre um unico objetivo;

2. Governo préprio da comunidade: Melhor empoderar [o
cidadao] que servi-lo — conferem poder aos cidadaos;

3. Governo competitivo: Criar competicao entre os prestadores
de servico — os resultados s3io maior eficiéncia, maior
responsividade e ambiente que premia a inovagao;
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4. Governo dirigido por missio: Transformar organizacoes
dirigidas por regras — ddo foco a missao do grupo e planejam para
refletir a missao geral;

5. Governo orientado por resultados: Meclhor financiar
resultados que recursos — o governo deve se dedicar a atingir
objetivos ou resultados publicos substantivos, em vez de apenas
controlar recursos publicos gastos para executar a tarefa;

6. Governo voltado ao consumidor. Meclhor satisfazer as
necessidades do consumidor do que a burocracia — a menos que se
ponha o foco no consumidor, o cidadao jamais sera feliz;

7. Governo empreendedor. Melhor gerar receitas que gerar
despesas — assim conseguem agregar valor e garantir resultados,
mesmo em tempos de restricGes financeiras;

8. Governo previdente: Melhor prevenir que remediar — se
preocupar, em primeiro lugar, com a prevencdo, em estancar o
problema em sua origem;

9. Governo descentralizado: Da hierarquia a participa¢do e ao
trabalho em equipe — os avangos na tecnologia de informagio e
nos sistemas de comunicag¢ao e os aumentos na qualidade da forga
de trabalho criaram uma nova era de organiza¢oes mais flexiveis e
baseadas em equipes. A tomada de decisao foi estendida a toda a
0rganizagao;

10. Governo orientado pelo mercado: Alavancar mudanga via
mercado — a estratégia se concentra na reestrutura¢ao do ambiente,
de modo que o mercado possa operar da forma mais eficaz,
assegurando assim qualidade de vida e oportunidade econémica.

Com relacao aos principios relacionados, para este artigo, destaca-
se o topico do governo descentralizado, visto que devido aos
avancos das TICs a tomada de decisio pode ser estendida a toda a
organizag¢ao. Sendo possivel inclusive, estender ao cidadao,
permitindo maior participagao.

Avancando mais um pouco na literatura, Denhardt e Denhardt
(2003) descreveram o Novo Servigo Publico como uma
alternativa para a velha administracao publica e a Nova Gestio
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Publica. O Novo Servico Puablico busca sua inspiracio na teoria
politica democratica (especialmente na medida em que esta se
preocupa com a conexao entre cidaddos e seus governos) e em
abordagens alternativas para a gestio e o design organizacional que
tém origem numa tradicdo mais humanistica da teoria de
administragao publica, incluindo fenomenologia, teoria critica e
poés-modernismo.

Na visio de Denhardt e Denhardt (2003) ha dois temas que
fundamentam o Novo Servico Publico: promover a dignidade e o
valor do Novo Servico Publico, e reafirmar os valores da
democracia, da cidadania e do interesse publico como valores
proeminentes da administracdo publica. Partindo destes temas, eles
elaboram sete principios-chave para o Novo Servi¢o Publico:

1. Servir cidadios, ndo consumidores: os servidores publicos se
concentram na construcio de relacbes de confianca e na
colaboracio com e entre os cidadiaos. O servigo publico ¢ visto
como uma forma ou extensio da cidadania, o governo tem que
corresponder as necessidades e aos interesses dos cidadaos;

2. Perseguir o interesse publico: os administradores publicos
tem de contribuir para a constru¢do de uma nogao coletiva,
compartilhada, de interesse puablico. Embora haja muitas
caracteristicas que fazem distingdo entre negdcios e governos, a
responsabilidade do governo de promover a cidadania e servir o
interesse publico é uma das diferencas mais importantes do Novo
Servico Publico;

3. Dar mais valor a cidadania e ao servigo publico do que ao
empreendedorismo: o interesse publico ¢ melhor servido por
cidaddos e servidores publicos que estio comprometidos com
contribui¢des significativas para a sociedade do que por gestores
empreendedores que atuam como se o dinheiro publico fosse seu;

4. Pensar estrategicamente, agir democraticamente: a
participagdo dos cidaddos nao deve se restringir a dar forma as
questoes; ela também deve se estender a implementagdo das
politicas. Os cidaddos e os servidores publicos tém
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responsabilidade mutua de identificar problemas e implementar
solucbes;

5. Reconhecer que a accountability nio é simples: os
servidores publicos nao devem estar atentos apenas ao mercado;
eles devem dar atengio, igualmente, a constitui¢ao e aos estatutos
legais, aos valores comunitarios, as normas politicas, aos padroes
profissionais e aos interesses dos cidadios. O Novo Servico
Publico reconhece que ser funcionario publico ¢ uma empreitada
exigente, desafiadora, e as vezes herdica, que envolve accountability a
outros, conformidade a lei, moralidade, julgamento e
responsabilidade;

0. Servir em vez de ‘dirigir* os servidores publicos tém que usar
uma lideranca baseada em valores para ajudar os cidaddos a
articular e satisfazer seus interesses compartilhados, em vez de
tentar controlar ou ‘dirigir’ a sociedade para novos rumos. Eles
devem compartilhar poder e liderar com paixdo, compromisso e
integridade, de maneira a respeitar e conferir poder a cidadania;

7. Dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade: as
organizagoes publicas e as redes em que participam tém mais
chance de serem bem-sucedidas em longo prazo, se operarem
mediante processos de colaboragao e lideranga compartilhada que
tenham por base o respeito a todas as pessoas.

Segundo Denhardt (2008) a Nova Gestiao Puablica fundamenta-se
na idéia de que a melhor maneira de compreender o
comportamento humano ¢ admititr que o governo € 0s outros
atores tomam decisoes e empreendem agdes com base em seu
proéprio auto interesse. Sendo assim, o papel do governo ¢ liberar
as forcas de mercado de forma a facilitar a decisao individual e a
obter eficiéncia. Os cidadaos sao vistos como consumidores e 0s
problemas sio tratados com o emprego de incentivos. Espera-se
que os servidores publicos sejam empreendedores de risco que
realizam os melhores negbcios e reduzem custos.

Ainda para Denhardt (2008) em contraste, o Novo Servico Publico
sustenta que a administragdo publica deve comecar com o
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reconhecimento de que a existéncia de uma cidadania engajada e
esclarecida ¢é critica para a governanga democratica. Nesta visdo,
esta alta cidadania é importante e a0 mesmo tempo atingivel,
porque o comportamento humano nio ¢ apenas questio de auto
interesse, mas também envolve valores, crengas e preocupagiao
com os outros. Os cidaddaos sio os donos do governo e sio
capazes de atuar juntos em busca do bem maior. O servigo publico
¢ visto como uma extensdao da cidadania, sendo motivado por um
desejo de servir os outros e de atingir objetivos publicos.

Alguns pontos podem ser destacados no Novo Servico Publico
descrito, como a necessidade do atendimento ao interesse dos
cidadaos, participacao dos cidaddaos na identificagdao e solugao de
problemas, atuando em conjunto na tomada de decisao.

Como uma forma de facilitar e agilizar os processos envolvidos na
administracdo  publica, as tecnologias de informacio e
comunicacio tém sido utilizadas, como serd abordado na
sequéncia, no topico governo eletronico.

5 Governo Eletronico

Como pode ser percebido na atualidade, alguns fatores
favoreceram o desenvolvimento de uma sociedade em rede, como
novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, popularizagao
da Internet e da banda larga, custos mais acessiveis de
equipamentos e dispositivos moveis, grande utilizagdo das redes de
relacionamento, entre outros.

O conceito de Sociedade em Rede pode ser definido como uma
comunidade de membros tecnologicamente competentes,
reconhecidos como pares pela comunidade, onde tudo ¢ sistémico
e interconectado (CASTELLS, 2003).

Para Castells (1999) é preciso estar nessa rede, onde novas
oportunidades sdo criadas e fora dela ¢ dificil sobreviver. Segundo
Nonaka e Takeuchi (2000) as empresas em rede:

* Tendem a ser mais horizontalizadas do que as antecessoras
hierarquicas;
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¢ Assumem uma estrutura constantemente dinamica e niao estatica;
* Apbiam o empowerment das pessoas no sentido de desenvolver
familiaridade com os clientes;

* Enfatizam a importancia de competéncias, tecnologias e
habilidades unicas;

* Reconhecem a inteligéncia e o conhecimento como um ativo que
mais possibilitam a alavancagem de uma empresa.

Castells (2003) afirma que cada vez mais os movimentos sociais e
o processo politico usam a Internet como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e
contra-dominar.

Para Moon (2002) governo eletronico ¢ um dos conceitos mais
interessantes introduzidas no dominio da administragiao publica na
década de 1990, embora niao tenha sido claramente definido e
compreendido entre os estudiosos e profissionais da administragao
publica. Como muitos conceitos e praticas de gestio na
administragao publica, a idéia do governo eletronico veio do setor
privado com a adogao do chamado e-business e e-commerce. O Global
Study of E-government, uma iniciativa de pesquisa sobre governo
eletronico das Nacoes Unidas e da Sociedade Americana de
Administragao Publica, fornece uma definicao ampla de governo
eletronico:

Amplamente definido, o governo eletronico inclui o uso de todas
as tecnologias de informagao e comunica¢iao, desde maquinas de
fax até dispositivos sem fio, para facilitar a administracao diaria do
governo. No entanto, a interpretacio popular de governo
eletronico ¢ de uma atividade exclusivamente regida pela Internet
... a que possa ser adicionado, que melhora o acesso dos cidadaos a
informag¢do do governo, servicos e experfise para garantir a
participagao do cidadio e satisfagdo com o processo do governo ...
¢ um compromisso permanente por parte do governo para
melhorar a relacdo entre o cidadao e o setor publico através do
reforco, o custo-beneficio e prestacio eficiente de servigos,
informacio e conhecimento. E a realizagio pratica do melhor que
o governo tem para oferecer (UN e ASPA 2001).
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Segundo Rover (2005) o Governo Eletronico é uma forma de
organizagao do conhecimento que pode permitir que muitos atos e
estruturas meramente burocraticas simplesmente desapare¢cam e a
execucdo de tarefas que exijam uma atividade humana mais
complexa seja facilitada.

Com o movimento recente de dados abertos (open data), esta sendo
utilizado também o conceito de governo aberto, abordado a seguir.

6 Governo Aberto

De acordo com Ferrer-Sapena, Peset e Aleixandre-Benavent
(2011), Governo Aberto ¢ uma forma de comunicacio aberta e
permanente entre a administragdo e os cidadaos, com base na
transparéncia da administracao, trabalhando com a sociedade civil
e empresarial. Um dos pontos-chave que estao sendo usados para
atingir este objetivo de participagdo ¢ o movimento de dados
aberto. Projetos de dados abertos fornecem acesso a dados do
governo de acordo com as recomendagoes do W3C (desejavel). A
estrutura e o formato abertos permitem que dados sejam
reutilizados para fornecer novos servigos aos cidadaos e empresas.

Varios projetos e aplicagdes de visualizagdo estio sendo
desenvolvidos com base neste movimento. Uma das primeiras
iniciativas no Brasil é o Portal da Transparéncia do Governo
Federal. A pagina principal do portal esta representada na Figura 2.
O Portal da Transparéncia é uma iniciativa da Controladoria-Geral
da Uniao (CGU), langada em novembro de 2004, para assegurar a
boa e correta aplicagio dos recursos publicos. O objetivo ¢é
aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o
cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado
e ajude a fiscalizar (CGU, 2012). O que vai de encontro com
Castells (2003), quando afirma que em vez de o governo vigiar as
pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu governo — o que
¢ de fato um direito delas, ja que teoricamente o povo ¢ soberano.
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Destagues do Governo

& Presidéncia da Republica
Controlads -Geral da Unidio - CGU
PORTAL DA TRANSPARENCIA

do Governo Federal Fale conosco | Glossério | Perguntas Frequentes | Links | Manual de Navegagio

CONSULTAS
Despesas
Receitas
Convénios
Empresas Sancionadas

Servidores

GRAFICOS E DOWNLOADS 2
Download de Consultas

Portal em Graficos

INFORMACOES
Sobre o Portal
Dados do Portal
Aprenda Mais
Noticias

Controle Social

Licitacbes e Contratos

= Cadastre-se
“ﬂ Receba infarmagdes sabre
liberagies de convanios

em...m nnfnen

Recursos federais destinados ao pescadcr artesanal

DESPESAS RECEITAS | CONVENIOS CEIS | SERVIDORES

e ——

= pesquisa para encantrar dados detall re @ execucdo orcamentdria =
b e e e o infarmacdes por dia
& pela fase de despesa ( ho, liquidagao ou
dados & diria.

[ corsutar |

M Informacbes Mensais (dados a partir de 2004)

Use a pesquisa para acompanhar os recurses piblicos transferidos pela Uniso ao
exterior, 2 estados ¢ municipios brasieiros, a9 Distrto Federal 2 insttuicoes
privadas e aos cidadaos, mo para conferir os gastos diretos do.

Evecutivo Fedsral. A atualizacio 868 dados & mensal.

Transferéncias de Recursos (7

Exercicio (Selecions) -

(| por Estado/Municipio

("1 por Programa

) por Agdio

(" por Faverecida (Selecione) %

[ consutar |

Conhega a previso de.
investimentos & a fonte dos
reoursas que serdo
aplicados na Copa 2014 &
nos Jogos Olirmpicos &
Paraolimpicos 2016

RIO 2016 —

Transparéncia nos
Estados e Municipios
Valores dos recursos

federais repassados para
estatios, munichios & DF
ENQUETE
0 que vocé faz
quando encontra
um dado
"suspeito” no
Portal da
Transparéncia?
NOTICIAS
1. Dada da

Figura 2: Portal da Transparéncia

A Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009, alterou a
redagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a
transparéncia da gestio fiscal, determinando a disponibilizacio, em
tempo real, de informag¢des pormenorizadas sobre a execugao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. De acordo com a LC 131, deve ser
divulgado:

* Despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucgao da despesa;

* Receita: lancamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

A proposta deste artigo é fazer uma avaliagdo da qualidade das
informagoes disponibilizadas no Portal de Transparéncia, com
base no framework proposto por Eppler (2006).
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7 Avaliagio do Portal da Transparéncia

A qualidade da informacio é um pré-requisito crucial para a efetiva
transferéncia de conhecimento entre os trabalhadores do
conhecimento e, consequentemente para o funcionamento do
processo intensivo de conhecimento em si. Neste sentido, sera
utilizado o framework proposto por Eppler (2006) para avaliar a
qualidade da informacdo disponibilizada no Portal da
Transparéncia.

Neste framework sio definidas quatro categorias ou visoes (estrutura
horizontal), que podem ser vistas na Figura 3: Relevant Information,
Sound Information, Optimized Process, Reliable Infrastructure.

Foram definidos dezesseis critérios para o framework, quatro para
cada nivel ou categoria que também podem ser vistos na Figura 3.
Por exemplo, no nivel Relevant Information tem-se os critérios (ou
caracteristicas): comprehensive, accurate, clear, applicable, ¢ da mesma
forma para os outros trés niveis.

Identification Evaluation Allocation Application
Management z 3 5 = "
prinﬂip,es |Integrat|onI| Validation I | Context I Activation
| I 1
Relevant ¥ . .
Information Comprehensive Accurate Clear Applicable 8
X A S
r | |
I nfg‘r:)r!r.llgtc:on ‘,\ Correct Current g
- p- 4 =
| S~ | ) =
Optimized YY v .
Process w_ Timely =
N —
< — ' ¥ £
Reliable 2
Infrastructure -—> Fast F
|

Figura 3: Estrutura do Framework. Fonte: Eppler (2000)
A estrutura vertical do framework reflete uma sequéncia cronolégica

ou fases do ponto de vista do usuario com relagao a informacao.
As perguntas chaves (de um consumidor de informagdo) para
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serem respondidas em cada fase sao as seguintes: 1. Onde esta a
informagao que eu preciso? (identificagao); 2. Posso confiar nela?
(avaliagao); 3. Posso adapta-la a minha situagao atual? (alocagao); 4.
Como ¢é melhor usa-la? (aplicacao). Estas fases estio também
representadas na Figura 3, por exemplo, na fase de identificagao
tém-se os critérios: comprebensive, concise, convenient, accessible, seguindo
assim para as outras fases.

Os dezesseis critérios do framework foram avaliados, partindo de
uma pergunta base (por critério) sugerida pelo préprio autor do
Sframework:

1. Comprehensive: O escopo da informagao é adequado (existe
informacao de mais ou de menos)? As informacoes encontradas
no portal sio pertinentes e completas;

2. Accurate. A informagao ¢é precisa e proxima da realidade o
suficiente? F possivel navegar por vérios niveis para validar as
informacdes;

3. Clear. A informagdo ¢é compreensivel para o grupo alvor
Existem algumas formas de auxilio, como: Manual de Navegacao,
Glossario, Perguntas Frequentes e Fale Conosco por telefone e e-
mail. Algumas informag¢des estao implicitas, ou seja, s6 se obtém
ap6s o agrupamento das agoes no Excel, mediante tabulagido de
dados (ex. totaliza¢Ges). Ainda assim, nao ¢é possivel fazer o
cruzamento pleno de informagdes;

4. Applicable: As informagdes podem ser aplicadas diretamente?
Sdo uteis? Existe um grande nimero de consultas que podem ser
acessadas diretamente no portal. Também esta disponivel para
download arquivo Excel de boa parte das consultas, mas nio
possibilita download completo do banco de dados. A Figura 4
apresenta um numero crescente de acessos desde 2004 passando
de trés milhdes em 2011;

5. Concise: A informacio ¢é pontual, evitando elementos
desnecessarios? As informacdes estao distribuidas em diferentes
consultas que nao podem ser cruzadas; Existem /Znks para outras
paginas como: Rede de Transparéncia, Portais de Compras,
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Relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); Nao se
identificou elementos desnecessarios;

Total de Visitantes por Ano

3.500.000 -
2938152 305712
3.000.000

2.500.000

2.000.000
1443610

1.500.000

1.000.000

285968 377078
S000%Yy 326

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 4: Numero de visitantes do Portal da Transparéncia, fonte
(CGU, 2012)

6. Consistent. A informacio ¢é livre de contradicdes? E possivel
chegar a0 maximo de detalhamento, porém nao estao disponiveis
outros documentos para comprovagao de valores;

7. Correct. A informagao ¢ livre de distor¢ao ou erro? Nao ¢
possivel fazer esta analise, embora para que exista a transparéncia
desejada, este ¢ um pré-requisito necessario;

8. Current A informacio ¢ atualizada e nao obsoleta?r A
atualizacdo da consulta ‘Informacdes Diarias e Receitas’ é didria, as
demais se¢bes disponiveis no portal sio atualizadas mwensalmente,
exceto a se¢ao Convénio que ¢ atualizada semanalmente,

9. Convenient A informacio atende as necessidades dos
usuarios? Se considerar especialistas no assunto sim, ja para leigos
falta detalhamento;

10. Timely: A informacio ¢ disponibilizada em tempo adequado?
Sim, como descrito no item current a atualizagao e disponibilizagao
das informagdes ocorrem de acordo com o tipo de informagao,
sendo diaria, semanal ou mensal.

11. Traceable: O background da informagao esta disponivel (autor,
data, etc.)? Conforme avaliacio pelo Indice de transparéncia (ACA,
2012), o conteudo disponibilizado é bem completo e detalhado,
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atendendo a LC 131. A data sempre esta vinculada, além de outras
informagoes, como: 6rgiao responsavel, setor, programa, acao,
categoria economica, modalidade de aplicagao, origem do recurso,
o que serda comprado, preco, fornecedor, estado/municipio, etc.;
12. Interactive: O processo de informacao pode ser adaptado pelo
consumidor da informagio? F possivel formatar parcialmente as
consultas, por meio de alguns filtros; E possivel ordenar, no
proprio site, de que forma as informagoes devem ser apresentadas;
Idem para geracio de graficos, a Figura 5 representa alguns
graficos gerados no portal, relacionados ao programa bolsa familia,
com filtros por ano e regiao do pafs;

PORTAL DA TRANSPARENCIA

do Governo Federal em Grancos Visio Geral uF .

Programa Bolsa Familia do Governo Federal

Transferéncias Ano a Ano Distribuicio Regional em 2010

Selecione um Ana Selecione uma Regiso

168 HORDESTE

5300
148
128 | __cenrooeste
5%
~_SuL
B B — - subeste___/ 8%
2300 \ nORTE
1200
88 - 1 1 a2 s
14,38 (iee] Distribuicsio por UF da regido SUL em 2010
68 | | | | | _ 1248
10,88 Série: Valor Transferido
9,28 Categaria: PR
48 s | | | | | | | [valor: R$465.388.763,00
6,98
28 1 2 1 1 a2
0B

o,0m 200,0M 400,0M 00,0
2005 2006 2007 2008 2000 2010 ! ! ! !

1 = &S tihdes
8 = R$ Bilhdes

Figura 5: Graficos gerados no Portal da Transparéncia

13. Accessible: A forma de se obter a informacio é continua e
desobstruida? A Informacgao esta disponivel via web, com facil
acessibilidade e pode-se contar com o baixo downtime dos sites
governamentais;

14. Secure: A informagio ¢é protegida de perdas e acesso nio
autorizado? Apds a verificacdo com uma ferramenta especifica de
seguranca, nenhuma vulnerabilidade relevante foi localizada;

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n° 6, p. 180-199, 2012.



196

15.  Maintainable: Refere-se a aspectos relacionados a
Manuten¢ao, organizagao e atualizacao das bases de dados; Estes
itens ficaram fora do escopo da analise, pois externamente nao ¢é
possivel avaliar;

16. Fast A infraestrutura corresponde ao ritmo de trabalho do
usuario? Aparentemente sim, com relagdo ao tempo de resposta do
servidor.

8 Consideragdes Finais

Com relacio a avaliacio destes dezesseis critérios comentados, os
que se destacaram positivamente sdo: Applicable, Interactive e
Alccessible. Nota-se com base na Figura 4 como o nimero de acesso
ao portal vem crescendo ao longo dos anos, demonstrando boa
aplicabilidade; as consultas e graficos disponiveis sio bastante
interativos, além de ser percebida facil acessibilidade do portal.

Ja em contrapartida, alguns critérios se destacaram negativamente,
como: Clear, Concise, Convenient. Considerando como publico alvo a
populacio em geral, embora existam varias formas de auxilio no
portal, é preciso ter certo conhecimento sobre as informagoes que
sao disponibilizadas para utiliza-las. Algumas consultas nao podem
ser cruzadas, além de informagdes complementares estarem em
outras fontes. Considera-se que as informacbes atendem as
necessidades de especialistas, mas para leigos, é necessario bastante
esforco e aprendizado inicial.

Alguns critérios nao puderam ser analisados pelo fato de nao se
conhecer a infraestrutura e processos envolvidos, como no caso de
Correct ¢ Maintainable. Os demais critérios consideram-se como
atendidos.

De maneira geral, com esta analise conclui-se que o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, uma iniciativa de Governo
Aberto, atende as exigéncias da LC 131. Com relacio a qualidade
das informacdes que sdo disponibilizadas no portal, a grande
maioria dos critérios analisados é atendida, havendo uma
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dificuldade inicial para o publico leigo em assuntos da
administragdo publica. No entanto, para empresas ou profissionais
especialistas, considera-se que o portal atende o seu objetivo de
aumentar a transparéncia da gestdo publica.
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