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Resumo: O presente trabalho busca descrever como ocortampanha eleitoral na Internet, em 2010,
dos candidatos a Presidéncia da Republica Dilmas$&du (PT) e José Serra (PSDB). Para isso, é
analisado o site de relacionameiitwitter, um dos mais utilizados no Brasil e que ganha s@deptos
todos os dias. O objetivo é saber como os doigipais candidatos utilizaram a ferramenta nas akim
24 horas, antes e depois da elei¢cao para o segumabg ocorrida em 31 de outubro de 2010.
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1. Introducgéo

O presente artigo descreve como ocorreu a campeleitaral na
Internet, mais precisamente no site de relaciontmesitter, nos perfis dos principais
candidatos a presidéncia do Brasil, Dilma Roug$€H) e José Serra (PSDB). Esta é a
primeira vez que a Internet esta liberada comolamaomunicacdo para campanha e
relacionamento com os eleitores, depois que avieagrovada pelo Senado brasileiro,
em 29 de setembro de 2009. Nesta pesquisa sdoadberéssuntos relacionados a
politica, comunicag&o, novas midias e Internemal® crescimento ao acesso a esta
ferramenta midiatica de massa.

ApOs a aprovacdo da Lei 12034/09 ficou estabele@daivre
manifestacdo do pensamento por meio da Internet,ceasura, vedando o anonimato
durante as campanhas e garantindo o direito deostspPara tanto os candidatos
poderdo usar a Internet para fazer propaganda\regadar recursos, por meio de
sistemas de pagamento on-line. A doacédo de dinlpgira campanha é comum em
época de campanha eleitoral, além de ser um &b leg

O presente trabalho é uma pesquisa bibliograficridiva, onde
serdo relatados conhecimentos adquiridos até emt&studo da evolugcdo da campanha
eleitoral na Internet. O trabalho analisa a evaugd campanha eleitoral na Inetrnet e
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avalia os conteudos postados Twitter dos dois candidatos durante o periodo de 24
horas.

2. Comunicacao e Politica

Vivemos cercados em um mundo que se relaciona dmafo
organizada, onde existem regras para se viver emedsmle. A politica é uma das
formas de organizacdo e uma maneira de conduzonuro de negodcios de um
Estado. Segundo o Mini Dicionario Aurélio (2009plipca pode ser definida como
“arte e ciéncia de bem governar e de cuidar dodaies/, (FERREIRA, 2009, p. 640).

Uma nova ordem social pode ser construida atrasésdieitos e
liberdades dos individuos. Portanto, a sociedadiigaoe civil exige que a vontade da
maioria seja tomada nas decisdes de organizacBsetddo. Uma vez criada a sociedade
civil, é preciso que seus membros escolham umandieieda forma de governo, sendo
levada em conta a vontade da maioria, que deveespeitada, também, pelos que
constituem a minoria. (LOCKE, 1999).

John Locke, citando Aristételes, definiu as formaassicas de
organizacdo do poder em: Democracia, Oligarquiaomdvtjuia. De acordo com ele,
esses poderes sdo necessarios na sociedade pdlitida, segundo Locke, o poder
legislativo seria o Unico poder supremo da comulgdsocial, podendo ser confiado a
uma ou mais pessoas.

No pensamento de Montesquieu, presente no Iionanismo
politico, Mezzaroba (2007) fala de um dos grandes filospf#icos que definiu a
teoria da separacdo dos trés poderes em Executgislativo e Judiciario. Segundo
ele, para Montesquieu, todos os cidadéaos terianreitadde escolher representantes
pelo voto, pois, em seu pensamento, 0 povo naoupessidicbes de se governar
precisando assim de uma elei¢cdo, que tem a fimkida escolher quais cidadéos estao
mais aptos a participar desse processo seletivo.

Conforme aCartilha de Voto Responsavetganizada pelo Instituto
Agora em Defesa do Eleitor e da Democracia; Puerinils Escolas Associadas e
Trama Comunicagéo de Sao Paulo, 0 momento do veteam reflexdo como qualquer
outra decisdo que tomamos em nossa vida. “Em siiricde, essa palavra explica
como deve ser nossa atitude de eleitores — resprias#sto €, pessoas habeis em dar
respostas” (INSTITUTO AGORA, 2010, p. 7). Essa ostp € de inteira
responsabilidade dos eleitores. Além disso, o getta uma forma de dizer ao Estado
brasileiro o que queremos durante os quatro anasagdéeato de um governante.

Para o Instituto Agora (2010), os meios de comudicasio
fundamentais durante o periodo eleitoral, pois poder uma fonte de informacéo
sobre os candidatos, como por exemplo, se ja exaigem cargo publico, de que
forma atuou e se existem processos contra ele. B3t pode ser feito em sites de
busca pela Internet.

No ano 2006 entraram em vigor novas regras, conbjetico de
tornar mais livre & decisdo dos eleitores. A leg&b colocou limites a propaganda
eleitoral com a alteracdo da Lei 9.504 de 1997bf@tiwo era diminuir as tentativas dos
candidatos de influenciar o eleitor. A regra defquee os candidatos e seus partidos
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politicos estdo proibidos de distribuir aos eleisogualquer brinde, como camisetas,
chaveiros, bonés, canetas, etc. Além de proibine sgmpre foi vetado, como dar ou
prometer qualquer coisa que influencie o voto @ét@t emprego, quantia em dinheiro
e cestas bésicas.

3. A comunicagao

A sociedade n&o poderia existir sem comunicagam, viee-versa.
Realmente ndo se sabe como foi que os primitiviceram a comunicacao entre si, se
foi por meio de gritos, grunhidos, ou se foi porior#e gestos, por iSso a comunicacao
humana tem um comeco bastante confuso. Sabe-spagalelamente a evolucédo da
linguagem houve também a evolucdo dos meios de mioagdo, com a invengdo da
tipografia por Gutenberg e o aperfeicoamento doelpague se tornou mais leve,
fazendo com que os livros pudessem ser imprespaamente em muitos exemplares.
“A industria grafica associou-se a invencdes daamiea, da quimica, da eletronica,
etc., até chegar hoje as impressoras computadasZad” (BORDENAVE, 1984, p.
29).

A comunicacao teve seu alcance difundido atravésndencdo dos
meios eletrénicos, capazes de imprimir e enviagGedi de jornais em varios paises ao
mesmo tempo. Foram eles que conseguiram quebfesrasiras da informacdo, como
vemos na citacao a seguir:

O dominio das ondas eletromagnéticas pelo homeneite@ tamanho do
mundo e o transformou numa “aldeia global’. Se m$ganos atras uma
noticia precisava de 4 meses para chegar da Earémaérica do Sul, hoje
ndo demora mais que segundos. A ciéncia e a teginotta comunicacéo
produzem constantemente inovacdes cada vez maisticaafas. A
vinculacdo dos meios de comunicacdo com os de gsacento de dados
gerou uma nova ciéncia:iaformatica. A invencdo dos microcomputadores
promete colocar ao alcance de qualquer pessoacossos informativos de
centenas de bancos de dados distribuidos em todospaises. A
teleconferéncia, pela qual pessoas localizadasifarentes cidades podem
conversar simultaneamente, vendo-se mutuamenteteias e trocando
informacdes escritas ou gréficas, € apenas um doenosos milagres da
telematicaABORDENAVE, 1984, p. 29).

Assim, o homem evoluiu enriquecendo o seu conte8das meios
ganharam cada vez maior permanéncia na vida dasgses, atraves delas, incidindo
na cultura, na economia, e na politica das nagdesovacdo das novas tecnologias
surgiu para enfatizar a evolugcdo do homem. Porta@nfwaticamente impossivel dizer
onde comeca e onde termina 0 processo comunicéciona

A comunicacdo seria o ideal de expressédo e de,tmpea esta na
origem da cultura ocidental, e o conjunto de midesnassa que, da imprensa ao radio
e até a televisdo, perturbam consideravelmente mmséculo as relagbes entre a
comunicacao e a sociedade. Comunicac¢ao, segundmifom(2003) também pode ser
considerada um conjunto de novas tecnologias comoinfarmatica, as
telecomunicacdes, o audiovisual e as interconegéesvém em menos de meio século
modificar em nivel mundial as condi¢bes de trocema também de poder” (2003, p.
208).
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4. O papel do jornalista

Para entender melhor o papel de um jornalista, @@ade explica que
a noticia jornalistica nada mais é do que a rengg@& de um acontecimento um fato
narrado por um reporter. Porém, ele ressalta quenthuessa narrativa o reporter acaba
projetando seus proprios significados conotatiwiseso evento.

A comunicagao tem se tornado cada vez mais efioaztoglo o
mundo. Partindo do radio, da televisdo, dos jormamessos e revistas, hoje se conta
com uma excelente e rapida ferramenta de comumiaigdnassa, que é fundamentada
na rede mundial de computadores. Para o autotemét, uma fonte de comunicacao
quase que instantanea, pode estar gerando umdammaacomunicacional.

Segundo Dominique (2003) atualmente um numero esm@ de
autores, considera, por exemplo, a Internet umdadeira revolucdo que fara surgir
uma nova sociedade, isto porque, a tecnologia poderferir em mudancas
comportamentais dos individuos. Ainda segundoasiéecnologias ndo fogem ao dever
epistemoldgico que consiste em ndo confundir técmigltura e sociedade.

Para Dominique (2003) a questao da Internet, enfm ¢ tanto saber
se todo mundo utilizar4, nem de se surpreender @arue ela permite fazer. Hoje,
sabemos que a grande maioria da populacdo mutelal,ou ja teve contato com um
computador conectado\Web Novas possibilidades comunicacionais estdo tolman
Webum campo extenso para a criacdo dos chamadogsisitetacionamentos, ou redes
sociais, que sao agrupamentos de pessoas mediadasmp computador, que se
comunicam entre siYou Tube Orkut, Blog, Facebook, Twitteisdo sites que estédo
mudando a interagcdo entre as pessoas. O grand@lexdesta mudanca esté inserido
na criacao dsitese blogs por exemplo, de pessoas influentes que atra\ste dentato
acabam criando um vinculo com a sociedade.

5. Comunicacao X Politica

Para entender melhor a interagdo da Comunicaca@lSmam a
Politica, mais precisamente com a campanha elgid@ton Dominique fala sobre o
inicio da comunicacao politica, que “designavatadssda comunicagdo do governo ao
eleitorado, depois a troca de discursos politiciieeea maioria e a oposicao” (2003, p.
210). Hoje o dominio se estendeu ao papel das smdidiormacao da opinido publica.

Para Dominique (2003) a democracia nos dias de pegserva a
liberdade, e € desta forma que se entra no condeilivre expressdo do pensamento
durante uma campanha de cunho eleitoral. Seguedpealh primeira vez na histoéria é
reconhecido o direto a expressao e a igualdadeidées.

E fato que estamos lidando com novas esferas ceauionais, e que
apos a campanha eleitoral deste ano muita coisapoadar. Portanto, é inevitavel ndo
associar a tecnologia com o avanc¢o das campanhiiegsoe associar, principalmente,
o papel dos meios de comunicacdo durante o penpoéeleitoral. Hoje, com o
intermédio de outras ferramentas comunicacionaisioca Internet, a midia tem papel
na formacé&o da opinido publica e traz a possilkdde expressar sua opinido de forma
livre.

6. Politica e Novas Midias
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A politica supde um conjunto de instituicoes e ipadt capazes de
produzir sua apresentacao e sua representacaeivisdysociedade. Para que o sistema
politico possa ser conhecido pelos cidadaos é s@&tesa sua apresentacdo na midia.
Hoje se sabe que existem inUmeras possibilidadesativas, onde todos podem se
comunicar com todos, através da Internet, quetestando a circulacdo da informacéo
cada vez mais veloz e as sociedades cada vezntaigyadas.

De acordo com Pierre Lévy (1996) um movimento gedal
virtualizacdo afeta, hoje, a informacao e a comagéio. Para entender melhor, o autor
deO que é virtuaglfaz um comparativo entre o real e o virtual:

O real seria da ordem do “tenho”, enquanto o Miragaia da ordem do
“teras”, ou da ilusdo, o que permite geralments@de uma ironia facil para
evocar as diversas formas de virtualizacdo. A palairtual vem do latim

medieval virtualis, derivado por sua vez deirtus, forca, poténcia. Na
filosofia escolastica, € virtual o que existe potére ndo em ato. O virtual
tende a atualizar-se, sem ter passado, no entacwocietizacédo efetiva ou
formal. A arvore estd virtualmente presente na sémneEm termos

rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opderaal, mas ao atual:
virtualidade e atualidade s&o apenas duas martsraer diferentes (LEVY,
1996, p. 15).

Essa pratica encontra-se em pleno desenvolvimenhotarnet, ja que
0s textos publicos acessiveis fazem parte, aindavijtualmente, de um grande texto
digital, chamado hipertexto, que através de uma oElinformativa se tornam fortes
instrumentos de escrita coletiva e consequentemdsteleitura coletiva. Esses
“dispositivos hipertextuais nas redes digitais elegbrializaram o texto fazendo
emergir um texto sem fronteiras nitidas, sem iotiefade definivel”. (LEVY, 1996, p.
48).

De acordo com o autor, para a comunicacdo, asagegédo sempre
mais importantes que as tecnologias. A comunicdedam extremo ao outro do mundo
passou a trazer proezas tecnoldgicas para socidflgde isso, que se deve reexaminar
o comportamento do receptor, assim como o0s lacte &goria politica e teoria da
comunicacao, integrando enfim a comunicacéo aosaeat grandes teorias politicas.

Dominique (2003) em sua obra tem por objetivo nalar o tema da
revolucdo da comunicacao e tranquilizar a todo®laguque, erroneamente, se creem
superados diante das novas tecnologias, mas, galn@nte, lembrar que o essencial da
comunicacao nunca esta no lado das tecnologiagu®das novas midias ndo sao a
condicéo, longe disso, para uma melhor comunichgéwana ou social. Tecnologizar a
comunicacdo ou humaniza-la é um dos maiores dsesafio século XXI”
(DOMINIQUE, 2003, p. 23).

7. Novas Midias

Podemos considerar como novas midias, todas aqoeik@snao
envolvam radio, televisdo e jornal impresso. O tefimovas midias” € usado para
definir as novas tecnologias capazes de transimfirmacdo e aumentar o poder de
comunicacao entre as pessoas, como por exemphteradt, abordada nesta pesquisa,

além de computadores, celulai®one e iPadque nao serdo relacionados.
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Pode-se considerar como novas midias todas aqopedes de
transmissao e recebimento de informagire$ine,ou seja, em tempo real, podendo ser
transmitida pela Internet, pelo celular, ou tudoilaqgue foge do tradicional.

A Internet teve um papel fundamental em 2008, rec&@b do
presidente dos Estados Unidos da América, Baracknmap ja que as redes sociais
foram usadas de forma inteligente com o objetivo cdeectar eleitores. Foi a
reformulacdo das campanhas politicas, mostrandasnimymas de atrair e envolver os
eleitores, principalmente os da nova geracao, ac@gtos a computadores conectados a
Internet, celulares e jogos eletrénicos.

A incomum habilidade de empregar ferramentas deuoaracaoon-
line, segundo Gomes et al (2009) esta associado ateebecelesempenho de Barack
Obama, nas elei¢cdes de 2008 nos Estados Unidos.

Em 2007, o entdo senador Barack Obama decidiu atantuma
equipe para sua campanha presidencial. Chris Hughredos fundadores da rede social
Facebookcoordenou a sua campardraline e levou a um emprego das midias sociais,
sem precedentes. Logo no inicio, em 29 de abi@0@¥ foi criado um perfil de Obama
no Twitter, um microblog com mensagens curtas, que contitiva pelo menos até o
dia 03 de novembro de 2010 (data do ultimo acessgoaebquisa) no endereco
http://twitter.com/#!/BarackObama&mbora tenha sido pouco utilizado ap6s o fim das
eleicbes. O perfil tinha até o momento 1.089 messagescritas a maior parte delas
dizia respeito a agenda de compromissos do entddidedio Obama. Na época da
eleicdo presidencial, pelo perfil de s&witter era possivel saber as novidades da
campanha ou quando ele iria aparecer na TV. Todosventos também podiam ser
assistidos, via Internet, em seu site.

O grande diferencial da campanha democrata foiesconento das
possibilidades de comunicacéo digital, o que jaahaido testado, com sucesso, por
anunciantes de publicidade digital. Segundo Gorhes (2009), a campanha criou um
conjunto de mecanismos de comunicagieline que formaram um sistema de
interagao bem articulado.

8. A Campanha na Internet das Elei¢cGes para Presidérecido Brasil em 2010

Até as eleicbes de 2008 a constituicdo brasileoasyia poucas
consideracOes sobre a propaganda eleitoral nanétegntretanto sdo garantidos pela
Constituicdo Federal, direitos fundamentais combbardade de informagdo e de
expressdo do pensamento. Pinto (2009) em seu ,arigpectos Juridicos da
Propaganda Eleitoral na Interngtaz uma retomada das leis eleitorais.

Além das novas resolucdes de regulamentacédo, fasmegurada
durante a campanha eleitoral a todos os cidadéeseananifestacdo do pensamento e
o direito de resposta durante o periodo, proibiaskim, o anonimato. Por isso, além
das tradicionais campanhas eleitorais, com propgapoliticas e entrevistas em meios
de comunicacéo, a nova estratégia usada pelogpsli€m sido a Internet. Através das
chamadas redes sociais, muitos candidatos criandialngo com seus eleitores e
mostram suas plataformas de governo.

No microblog Twitter, por exemplo, uma mensagem ou comentario
com a proposta do candidato € rapidamente difundala servico e pode render
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assuntos polémicos. Com a nova ferramenta a inf@onaleixa de ser veiculada
primeiramente pelos meios de comunicacéo e passaautado, algumas vezes, pelo
gue esta sendo falado mwitter ou em outras ferramentas. Esses acontecimen&#&#oso
possiveis por causa das transformacfes tecnolOgisB3GUEIRA & CALEIRO,
2010).

E dessa forma, que o imediatismo e a interacabwdtter conquistam
0s politicos, que precisam estar cada vez maisoamato direto com a populacéo. Pois,
se a televisdo e o radio exibem um candidato destda comunidade, a rede social
oferece a sensacao de intimidade. (NOGUEIRA & CARE]) 2010).

9. O Twitter como ferramenta eleitoral

Segundo Zago (2008), asicroblogs como o préprio nome ja diz, sdo
espécies de blogs, mas, com algumas limitagcbesp quon exemplo, 0 nimero de
caracteres de cada postagem. De uma forma pogtesm se caracterizam pela
mobilidade, pois em muitos, € possivel atualizeanebém receber atualizacbes atraves
de dispositivos méveis, como o celular.

Um dosmicroblogsde maior sucesso hoje no mundo &watter que
surgiu em 2006 com carater de blog, rede sociakmsageiro instantdneo. Segundo
Nogueira & Caleiro (2010), dwitter foi idealizado pelo programador americano, Jack
Dorsey, a partir de uma parceria feita com Evanligdile Biz Stone. O servico foi
lancado pela empresa Obvious com a proposta dengspem apenas 140 caracteres a
pergunta: “O que vocé estd fazendo?”, substituidafinal de 2009, por “O que esta
acontecendo?”.

Outra peculiaridade dbwitter € a possibilidade de criar vinculos
entre os participantes. Nmicroblog o usuario tem a possibilidade de escolher “séguir
ou ndo um perfil, ou seja, 0 usuario pode acompamihado as atualizacdes de outra
pessoa. A instantaneidade também é um das prie@peacteristicas do servigo, pois a
informacé&o pode ser transmitida em tempo realy@srda caixa de entrada Owitter,
onde aparecem as postagens das pessoas que 0 ssgéas.

As diferentes formas de interacdo das novas matraem cada vez
mais pessoas interessadas em trocar e recebemagoes de forma rapida e em
qualquer hora e lugar. O Twitter, que surgiu pasenunicar oS usuarios sobre os
acontecimentos da vida de determinada pessoa, @gova como uma ferramenta
rapida e pratica para obtencdo de informacdes d@sta acontecendo minuto a minuto
em todo o mundo. Diversos jornais, sites e progsadeaTV jA possuem acesso a rede
social. L4 é postado de forma direta e objetivaue g leitor ou telespectador pode
encontrar nesses canais comunicacionais.

10.Os candidatos: Dilma Rousseff

Conforme dados informados no site oficial (25 deubro 2010) da
campanha de Dilma Rousseff, a candidata nasceuanbddde dezembro de 1947, em
Belo Horizonte, Minas Gerais. Cursou o ensino médidColégio Estadual Central e,
em seguida, a faculdade de economia na UniversiBiaderal de Minas Gerais, as
vésperas do golpe militar de 1964. Dilma e sua ¢geraentraram de cabeca na
militdncia politica. Quando jovem estava envolvita Polop e na VAR- Palmares,
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organizacgdes clandestinas, num tempo que tudo rerhigo, por isso, em 1970 foi
presa em S&o Paulo, e levada ao presidio Tirademtgs permaneceu por trés anos.

Em 1973, Dilma se mudou para Porto Alegre e retoaasiestudos,
agora na Universidade Federal do Rio Grande doj&ujue Universidade Federal de
Minas Gerais havia jubilado e anulado os créditos dlunos envolvidos com
organizacdes de esquerda. Em 1975 passou a trabatha estagiaria ha Fundacéo de
Economia e Estatistica (FEE). Apés, junto com @@marido Carlos Aradjo ajudou a
fundar o Partido Democrata Trabalhador do Rio GeatwSul. Entre os anos de 1980 e
1985 foi assessora da bancada estadual do PDTreté8ecda Fazenda em 1986.

No inicio dos anos 90 foi presidente da Fundacad&denomia e
Estatistica. No ano de 1993 foi homeada SecreEstadual de Minas, Energias e
Comunicacgéo no governo Alceu Collares, no Rio Geashal Sul. Em 1998 comecou o
curso de doutorado em ciéncias sociais na Unicamp,ndo chegou a defender a tese,
uma vez que ocupou novamente o cargo de Secref&idMinas, Energias e
Comunicacédo, agora no governo de Olivio Dutrapdiéal de 2002. Em 2003, passou
a integrar o governo presidencial de Luis Inacitalda Silva como Ministra das Minas
e Energia e, em 2005 assumiu o cargo ministra-ctefeasa Civil.

Dilma Rousseff faz parte do Partido Trabalhista)(Rjlie segundo o
site Historia Livre, foi criado em 1980 e é um gwscipais partidos de esquerda da
América Latina. O partido surgiu da forca sindieala causa operaria, que lutava por
uma maior participacdo na politica do pais. Seuslmes se identificam com partidos
socialistas e socialdemocratas e tem o neolibaralomo sua principal meta.

10.1 José Serra

Segundo informacdes retiradas do site oficial @®utubro 2010) da
campanha de José Serra, o candidato nasceu n® derharco de 1942, na Mooca, em
S&o Paulo. Cresceu no bairro ajudando seu pai@ewvdmtas no Mercado Municipal,
depois do turno escolar. Apds o segundo grau, comagursar Engenharia Mecanica e
a partir de entdo a se envolver na UNE (Unido ditgdantes do Brasil) percorrendo o
pais pregando um discurso nacionalista e a favareftemas. Como lider da UNE
passou a ter contanto com sindicalistas, parlamenta liderangas como o0 ex-
governador do Rio Grande do Sul, Leonel Brizola, ex-governador de Pernambuco,
Miguel Arraes.

Em 1964, apdés um ataque a sede da UNE no Rio dérdaBerra
comecava a sua rota de exilio para o exterior. dirinpara a Franca, onde comecgou a
estudar economia através de uma bolsa dos padremidanos, depois uma volta
clandestina ao Brasil, para entdo se exilar noeGinide ficou erradicado por 14 anos.
Em Santiago, Serra coordenou a criacdo de um couét@roduziu, na clandestinidade,
um informativo para denunciar a tortura e crimd&ipos cometidos no Brasil.

De acordo com sua biografia, antes da Lei da Amisthais
precisamente no ano de 1978, com um mestrado eoutorddo em Economia, esposa
e dois filhos pequenos, Serra voltou ao Brasil. $ecretario de Planejamento do
governo de S&o Paulo em 1982, fez parte da Asseniéeional Constituinte quando
foi deputado federal pelo PMDB trabalhando no PIRhoianual de Investimentos, na
Lei de Diretrizes Or¢camentérias e no Codigo derigasa Publicas, que mais tarde daria
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origem a Lei de Responsabilidade Fiscal. No and 389, foi reeleito deputado, em
1995-1996 Ministro do Planejamento, em 1998-2002idfio da Saude, em 2004,
prefeito de Sado Paulo e em 2006 governador do &stad

José Serra faz parte do Partido Social DemocratsilBiro (PSDB),
gue de acordo com o site Histéria Livre foi fundamd ano de 1988 por dissidentes do
PMDB. O partido defende a democracia, a descerduig@lo administrativa, o
crescimento econdmico sustentavel e uma reformdogiadeca os partidos politicos.
Apesar de ser Democrata, defende o neoliberalismo.

11. Andlise das mensagens dos candidatos Dilma e Serra

Seguindo o exemplo de Barack Obama, muitos padtitieobretudo os
candidatos a eleicdes tém assumido uma posturemtiéeem relagdo a sua imagem
exposta na midia. A Internet se tornou um espaca garoximar 0os governantes dos
eleitores. Pensando nisso, aqui no Brasil, os poigipais candidatos a presidéncia
para o periodo de 2011-2014, também resolveranstinvea possibilidade de interagir
com o publico diante das novas midias, principatmeela Internet.

De maneira clara se pode notar que o candidatoS@BRIose Serra
foi 0 que mais postou mensagens e teve maior udid& com o publico na Web, ja que
seu perfil possui (até a data de 03 de novembr0)2881.458 seguidores, enquanto ele
segue 5.651 perfis. Ao contrario da entdo candidat®T Dilma Rousseff que seguia
606 pessoas e era seguida por 287.258 perfis, migésma data. A interacdo com 0s
internautas pode significar, na rede, a populagddd uma pessoa, ou ndo. Como
vamos ver em exemplos obtidos na analiselddters dos candidatos, veremos que
José Serra, por estar mais conectado ao seu perfite de relacionamento, possui
maior contato com os usuarios, e dessa forma é me@mhecido do que a candidata
Dilma Rousseff, n@witter.

Na imagem abaixo € possivel verificar que no diad8loutubro de
2010, data da eleicdo, para o segundo turno, adaagostou somente uma mensagem
em seu perfil, agradecendo aos que participaramwadgpanha ao seu lado e fazendo
uma exclamacao, de que aquele, seria 0 seu diasAlisso, Dilma também postou
comentarios dos momentos vividos durante a coeldaoral, comentando provaveis
caltnias feitas por seu adversario direito, duranpeopaganda eleitoral no radio e na
TV.

A hashtag #13nelese #Dilmaday foi a forma que a candidata
encontrou para criar uma debate publico com o eeere o seu partido. Veja na figura
1
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Figura 1: Font&witter 2010

José Serra, ja possuia um perfil Mwitter antes mesmo de ser

anunciado como candidato a presidéncia do Brastbidmente se pode acompanhar a
campanha eleitoral e pedidos de voto e em frases como: “Voto as 11 horas. Se
alguém estd na praia, faca um sacrificio, venharyqgerca algumas horas de seu
feriaddo e ganhe um feliz ano novo”, e “Ainda ddge de cada membro de nossa

comunidade ganhar pelo menos um voto de quem néidiwlelsso pode fazer a

diferenca”, com o final daashtag#amor45, que tem o poder de influenciar diretament

a possibilidade da etiqueta ou tag se tornar uomésgopular na redewitter.

Além disso, muitas pessoas puderam acompanhar nosneessoais

do candidato e entrar na sua vida pessoal, conthlea@m pouco de sua rotina e da

insdnia que Serra sofria nos momentos finais daideoreleitoral. Acompanhe nas

postagens da figura 2:
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Figura 2: Font&witter 2010

No dia 31 de outubro de 2010, José Serra fez umer@mo no

Twitter sobre a eleicéo, veja na figura 3:
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‘Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can also leave the preview and come back later.
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Hoje o Brasil decidira os rumos que tomara na proxima década e
edl 2lém. Poucas eleicdes da nossa historia foram to decisivas como
esta

Figura 3: Font&witter 2010

Apds as mensagens enviadas durante a madrugads: grimeiras
horas da manh&, o candidato passou o dia sem pwatarna rede social. O mesmo
aconteceu com a candidata Dilma Rousseff, que potiiaou a ferramenta para
informar e convencer os eleitores nas ultimas hdeasampanha.

No dia 1° de novembro, apos ter sido eleita a mesidente do
Brasil com 56% dos votos validos, Dilma deixou uetado de agradecimento e
comprometimento ndwitter. Veja na figura 4:
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Figura 4: Font&witter 2010

Na analise dawitter do candidato José Serra, mesmo derrotado apés
as eleicbes, Serra continuava a fazer postageasdfalda candidatura. Confira as
mensagens enviadas nas primeiras horas do dia a8wdenbro de 2010. Leia-as de
baixo para cima na figura 5:

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico3Ns2175-9391), n° 5, p. 172-185, 2011 182



o joseserra_ lo:=¢ a
.. : 2
e Disse no meu discurso ontem que nesses meses durissimos, onde

enfrentamos forgas terriveis, ves alcancaram uma vitoria
estratégica no Brasil
! a a0

/

B joseserra_ 5
- Muito obrigado pelo carinho. A maior vitdria que nos conquistamos

nessa campanha ndo foi mérito meu, mas foi de vocés.

(S |

|
SERF .. ...
— T

‘ @RenataGSantos Sim, eu estava aqui antes da minha candidatura

R e continuarei. Eu gosto daqui. Um abraco para vocé

o joseserra_
e Obrigado a vocés, militantes que lutaram aqui na internet e nas ruas
H por um Brasil soberano, democratico e gue seja propriedade do seu
3 povo

“r joseserra_
o

4 p: Sou muito grato aos 43,6 milhdes de brasileiros e brasileiras gue
votaram em mim. E agradeco especialmente a vocés aqui do
| Twitter por tudol

Figura 5: Font&witter 2010

A interagdo com os usuérios dwitter ndo garantiu a vitoria de José
Serra nas urnas, mas serviu para aproximar o ubdbdWNeb com a personalidade
politica. Na andlise das ultimas 24 horas das @dsicpodemos notar que de forma
quantitativa que José Serra foi 0 que mais escreansagens e interagiu com oS seus
seguidores ddwitter.

A Internet se tornou um espago para aproximar egrgantes dos
eleitores, dessa forma é visto que a ligacdo dé@oetdndidato José Serra ndo fez com
que ele ganhasse a eleicdo, mas aproximou a seapegsoal e politica de muitos
usuarios da rede que se sentiram seguros em paolar cposteriormente, acdes ligadas
ao seu governo. Ja a presidente eleita, Dilma R&ussiou um perfil na red@&witter
para fazer colocacdes da sua campanha, ndo deikamdparecer assuntos pessoais, 0
que para muitos, fica parecendo um perfil semagisy com 0s usuarios.

12.Consideracdes Finais

A criacdo de um perfil n@witter pode ser considerada uma inovacao
na campanha eleitoral deste ano no Brasil. Estatégia traz notoriedade ao politico,
pois demostra que ele esta tentando, de certa faengelacionar com os cidadaos. A
rede social também pode ser um caminho de prestéascao eleitor que tem o direito
de cobrar o que acontece nos poderes executigistalero, e uma forma de discutir,
entre si, as questdes relacionadas a politicaisapananeira livre, sem restricdes.

Aos gue delegaram seu voto a agora presidentepdiliea Dilma
Rousseff, cabe estreitar o contato com a mesmeeatdas redes sociais e sites que ela
possui, para, conforme foi visto nesta pesquidaracm que o eleitor tem direito. Mas,
somente fara parte do debate que pode ser criatehaquem estiver interessado nas
mensagens e nos apelos dos cidadaos.

Ainda h4 um caminho longo a ser percorrido nesteo ngendrio
politico, mas se pode dizer que o primeiro passijalado, e conforme a evolucao
natural da tecnologia ha que se considerar quéeenit veio fortalecer a conquista de
votos e a admiracéo e o envolvimento direto dodidatos com os eleitores.
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As novas midias desempenham um papel fundamental na
transformacao da opinido publica, por isso é ingmet conhecer os politicos, saber do
seu passado, suas propostas, € 0 que esta sendotando dele, e Webé o campo
ideal para buscar essas informagdes.

Na primeira eleicdo com a campanha liberada nanleteos dois
principais candidatos a presidéncia criaram ligag@m os eleitores através de sites e
redes sociais que serviram para divulgar a camparmineecadar votos. Na analise desta
pesquisa é visto que Dilma Rousseff e José Seroaetaram a oportunidade de fazer
propaganda eleitoral, ndo somente no radio e nanfag pelaweh que garante um
acesso rapido e facil de informagfes em qualquger ldo mundo.
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