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Resumo: Propbde-se um modelo de referéncia para governmeied (e-gov) fundamentado nas prerrogativas
da Web 2.0. Este modelo visa contribuir para o miedeimento de governos 2.0, os quais sdo baseaolos
compartilhamento do conhecimento, bem como na gestécriacdo de conteddos por coletivos e no
fortalecimento das relagc8es governo e sociedadizde a pesquisa bibliogréafica, assim como anlzs;ao
direta de redes sociais que possuem como objetbsdessédo as plataformas governamentais - em abpeci
Plataforma Lattes na rede sodiadkut O objetivo é identificar potencialidades exisesnhestas comunidades
para servirem como nichos de mapeamento e monignanrde capital social pelos gestores publicos para
aprimoramento das plataformas e-gov. Conclui-se agueedes sociais séo fortes instrumentos de orided
conteddos e compartiihamento de conhecimento en-lin que evidencia sua importancia no cenario do
desenvolvimento de um modelo de governo 2.0.
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1. Introducéo

Vivencia-se um momento histérico em que as ferraasemecnoldgicas
influenciam a qualidade dos movimentos sociais gef#do publica. Castells (1999, p. 25)
afirma em sua obr8ociedade em redpie: “[...] a tecnologia é a sociedade, e a saciechdo
pode ser entendida ou representada sem suas fatesntecnoldgicas.” De forma que a
tecnologia, para ele é uma das categorias cendtraiesenvolvimento social.

Apesar de se acreditar que esse pensamento temta@xagero, ha que se
considerar que ndo existe mais Estado, nem mesmiedade, sem a planificacdo da
tecnologia. Sendo esta um dos pilares do desenvehid social contemporaneo. Pilar que
necessita ser remodelado e revisto pelos atoresqarincipalmente nos paises periféricos e
adaptado as novas tendéncias da sociedade conéarepor

E a habilidade das sociedades dominarem as TICstrgqgara os seus
destinos e, embora ndo seja a tecnologia quemmeita determina a mudanca social e a
evolucdo das nacgbes, é ela “[...] que incorporaapacdade de transformacdo das
sociedades”. (CASTELLS, 1999).

Aliado a tecnologia encontra-se o conhecimento, tqnéo para Castells
(1999) quanto para Drucker (1993) transformou-s@nmtcipal fator de produ¢cdo no mundo
contemporaneo, devendo, inclusive, para Drucke®3L$er utilizado para fomentar mais
conhecimento e ser um fator de geracao de riquezas.

De acordo com a Organizacdao de Cooperacdo parasenixavimento
Econbémico (OCDE) ja em 2001, aproximadamente 55%iqieeza produzida e gerada no
mundo ndo vinham da terra, do capital ou da maokde; matéria-prima nem energia, mas
sim do conhecimento. (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007)

Neste contexto de valorizagdo do conhecimento dedenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacéo surgeosofia 2.0, a qual pode ser considerada
como a evolucao filoséfica e tecnoldgica da Web,qgra praticas como colaboratividade,
geracdo e construcdo coletiva de conteudos, alérnodaunicacdo interativa, através de
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midias sociais com@witter, YouTube, SlideShare, Flickr, Del.icio.wski, Orkut, Facebook,
MySpace, Googlesao praticas constantes.

As redes sociais revelaram-se nos ultimass,anm fendmeno bastante
importante no contexto da comunicagdo social, bemocno contexto da disseminacéo e
compartilhamento do conhecimento e de capital kocia

Este estudo baseou-se na pergunta de pesdusao as redes sociais
podem servir de auxilio no desenvolvimento de fuateas e-govZonsiderando-se que as
redes sociais podem ser fontes de fomento ao dalsenento e ao compartilhhamento de
conhecimento e podem também auxiliar os goverraessanvolverem plataformas e-gov, ao
contarem com a participacao dos cidadaos membrredds sociais sobre plataformas e-gov.

Para comprovar tal assertiva pesquisou-s®riat e no Facebook- duas
das redes sociais mais utilizadas no Brasil, EurepAmérica (e.Life, 2010), todas as
comunidades que abordavam e discutiam a respeitd’ld@mforma Lattes do CNPq.
Identificou-se cerca de 15 comunidades. Dentresestaou-se por realizar observacao direta
nao participante, por cerca de 30 dias, somenteetas] que, ou possuiam mais de 1000
membros ou que tinham seu férum de comunicacdo.atsto significou que o Facebook
ficou de fora da observacédo porque ndo havia catades nesta rede que preenchessem o0s
requisitos estipulados para considerar a comunida@deessante para a pesquisa, nem em
guantidade de membros, nem tdo pouco em atividatiese

Diante da constatacdo de participagédo ativa dadamb nas redes sociais
gue abordam a Plataforma LattesOniut e a proposi¢cdo de melhorias nesta plataforma pelos
seus membros, bem como apés identificar atravgsesguisa bibliografica, a auséncia nos
modelos tedricos de e-gov de categorias como “nag@d de conhecimento”, “estimulo ao
desenvolvimento de capital social”, “governo 2.0hapeamento de conhecimento em redes
sociais”, “monitoramento do conhecimento em redexiass” e ‘“integracdo de
conhecimento”, propde-se um novo modelo de govetetronico que busca atender aos
requisitos do governo 2.0, o qual se baseia ndadétividade entre governo e sociedade e na
e-participacao.

Com relacdo a metodologia utilizada no desenvautm do estudo em tela
destaca-se a pesquisa bibliografica acerca doslasode governo eletrénico existentes, bem
como a respeito do monitoramento de midias soclm da técnica de observacao direta de
redes sociai®rkut e Facebooka fim de identificar se era viavel consideraoalecimento e
o capital social gerado dentro destas redes, camxibases no processo de desenvolvimento e
otimizacao de plataformas de governo eletrénicebservacao direta identificou que existe
troca de conhecimentos dentro de comunidades ad@specificos sobre plataformas e-gov,
0 que poderia auxiliar o governo no desenvolvimel®@suas plataformas, através do dialogo
governo-cidadao e construcdo coletiva de conhedoraraves das redes sociais.

2. Redes sociais e governo eletronico

As redes sociais sao redes de comunicacdo envalvandinguagem
simbdlica, os limites culturais e as relacbes ddepo(FRITOJ CAPRA, 2002). O que
demonstra uma subijetividade intrinseca e especifme@m ao mesmo tempo, pode indicar
objetividade, quando se definem propdsitos em seuprincipalmente aqueles vinculados a
trocas simbolicas e no desenvolvimento coletivaathecimento.

Na Era da Informacdo e do Conhecimento ha uma ngadsignificativa a
respeito da valorizagdo do conhecimento codifica@aplicito) em detrimento do

% Entende-se por férum ativo aquele férum em qua healizac&o de trocas simbdlicas correntes, @y sefn
fluxos continuos de comunicacéo e trocas de peagunbpinifes entre seus membros.
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conhecimento tacito, fazendo com que as sociedaelegbam a importancia em codificar
certos conhecimentos que antes eram somente ma&nbdaano subjetivo.

Por outro lado, isso ndo reduz a importancia ddheomento subjetivo
(capacidades, habilidades), pelo contrario, elaiaglgignificado ainda maior com as TICs,
denotando a importancia de processos locais denddgenento tecnoldgico e inovacao.
(CASSIOLATO, 1999).

Neste contexto, um grupo de desafios surge paraogeigov consiga ser
utilizado em toda a sua potencialidade. Destacaedaolesafios relacionados as necessidades
de planejamento das medidas e a¢Oes da admintsipabdica, a necessidade de revisdo em
carater de urgéncia dos processos das organizpgbésas, a abertura e criacdo de canais
efetivos de comunicacdo entre governo e sociedademento de arranjos institucionais
favorecendo o uso efetivo do e-gov (LAIA, 2009)éil do mapeamento do conhecimento e
do capital social utilizados e desenvolvidos atsadés relacdes entre os atores envolvidos no
contexto das redes sociais, através de demandefgstaprocessos, contetudos, produtos e
servicos no ambito de plataformas governamentais.

Partindo-se da visdo de que “e-gov € a transfdimaps relacionamentos
internos e externos do setor publico, através deagpes em rede e das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo, para aperfeicoar a gé@stde servicos publicos, a participacdo
(...) e a governanca” (BAUM, DI MAIO & CALDWELL, 210), considera-se que mudancas
no governo de ordem comunicacional possam favoediilogo entre cidadado e governo, e
ofertarem acesso a informacao com valor agregata, o se correr o risco de informatizar
velhas préaticas que continuem a néo satisfazeteosas do modelo presencial. (RUEDIGER,
2003).

(...) tratar-se-ia de estender o acesso ao govermmy governo, para além dos
servicos comuns, alcancando uma outra esfera afisditem termos de interacao
republicana, onde houvesse uma efetiva capacidagleaatountability e
interlocucdo entre decisores e cidadaos, bem camoravimento de informacdes
com real valor agregado para discussdao da agendbicgu Dessa forma,
considerando atores racionais, o provimento ampldnformacdes, componente
fundamental na construcdo de um Estado virtualegadgossibilitar a agregacéo e
preferéncias coletivas que viabilizasse uma esaahmml mais eficiente.

Ha, evidentemente, imensos entraves para o geSbicp na promocao de uma
transicdo de uma estrutura institucional, por vemascada por processos e rotinas
ineficientes, excessivamente burocratizados e agessntegracéo, para outros que
visem uma maior capacidade de coordenacdo e coagdimicque incluam padrdes
claros de eficiéncia e accountability, e que tenhapercussdo ndo apenas nos
servigos prestados, mas também na estrutura qoetsEsSes servicos, com niveis
altos de qualidade na informacdo provida. Assinssalta-se aqui, em termos
técnicos, a potencialidade bifronte do uso do guwvegletrdnico, tanto na acéo
individual, atomizada de cidadaos buscando serviposinformacfes sobre o
governo, bem como, queremos sugerir, numa intereijfica de sujeitos coletivos
com o Estado, em termos do que poderia ser coasiderm mecanismo circular de
policy feedback. A construcdo do Estado virtualusrgessa mudanca efetiva, que
podera produzir alteragcbes que propiciem o fortalento de mecanismos de
governance, tanto no plano real quanto no vir{lRIEDIGER, 2003, p. 1260).

Além disto, toda proposicdo de modelos e-gov, psem aplicado na
sociedade contemporanea, necessita vislumbrardafuento da democracia, a qual é a base
para toda e qualquer mudanca positiva em uma sm®edbem como reconhecer a

* Accountabilityé um termo de origem inglesa para o qual nacddu¢éo para o portugués e significa obrigacao
por parte dos governos em prestar contas a seresegpados de suas agdes, decisdes e gastos plblina
tentativa de traducéo paaacountabilityseria o neologismo “responsabilizacdo”. (WIKIPEDED11).
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importancia de um governo inclusivo, o qual envobmus cidaddos nas discussdes
fundamentais que os afeta diretamente, bem com@ummcie a seus cidadaos, de modo
transversal a todas as esferas sociais, 0 acaesfmrrdacdo, ao conhecimento e aos direitos
fundamentais presentes na Constituicdo Brasileira.

Dada a auséncia de muitos espacos oportunizadosnpadilhados pelo
Estado para que os cidadaos expressem suas deneacdapartilhem conhecimentos entre
si e também diretamente com o seu governo, asgesgssencantam-se e, segundo Baquero
(2003) a consequéncia deste desencanto tem sidosea lle organizacdes concebidas
informalmente na sociedade, por conta do cidadas. drganismos sdo considerados como
alternativa a resolucéo dos problemas sociais deregiam o distanciamento do cidaddo das
instituicdes politicas tradicionais da democraoranal. Com isso:

As organizacdes alternativas as tradicionais @asji sdo vistas crescentemente
como sendo mais flexiveis e efetivas do que osrpmgs patrocinados pelo Estado.
Também sdo consideradas mais capazes de estrubuem atividades as
necessidades e circunstancias comunitarias. Assimyirtude das deficiéncias da
democracia representativa, um nlimero crescentesioas parece depositar fé na
acdo da sociedade civil no processo de regenepiica. (BAQUERO, 2003, p.
87).

E neste contexto que emergem as redes sociaistéspas com propostas
de alteracdes substanciais de distribuicdo, coitiartento de conhecimento e construcao de
capital social. Elas sao passiveis de ocorrer temgsalmente a partir de movimentos de
descentralizacdo, caracterizadas por trocas sioasdém espacos virtuais interativos.

Como um dos maiores fenbmenos mundiais da pratceothunicacdo a
distancia, as redes sociais eletrénicas vem gaohanekno, influenciadas pela Internet e tem
alterado sobremaneiraneodus operandila sociedade contemporéanea. Tal pratica favorece a
comunicacdo sem fronteiras e a existéncia de eofetireunidos virtualmente em prol de
objetivos comuns, formando e consolidando idengdate grupos sociais.

De acordo com Wassermam e Faust (1994) “uma recial ddo inglés
social network consiste de um ou mais conjuntos finitos de at¢eeeventos] e todas as
relacdes definidas entre eles.” Ou seja, € um otmjde dois elementos — atores (individuos,
instituicdes ou grupos especificos) e suas congkiEEENNE, FORSE, 1999) cujo foco ¢ a
interacdo social, as interconexfes (0 todo na vidéo paradigma holistico) e o
desenvolvimento do capital social. (RECUERO, 2006).

As redes utilizam o compartilhamento e a comunicagéno condicdo para
sua existéncia, sendo este o modelo da nova sdele@@ARPES, 2011); uma sociedade em
rede (CASTELLS, 1999) baseada na idéia de interad@idrocas simbdlicas, de construcao
coletiva do conhecimento

Portanto é a partir deste contexto que se buscdifidar como as redes
sociais - realidade na sociedade do conhecimemiseaola, dentre outras prerrogativas ja
discutidas neste trabalho, na interconectividadempartihamento de conhecimento e
desenvolvimento da autonomia cidada - podem camtrdom melhorias nos modelos e-gov
para que estes atinjam o patamar de modelos e-§pvdltados para o estimulo a uma maior
interacao entre governo e sociedade.

Para fins deste estudo considera-se governo im®rainclusivo e,
consequentemente, um governo 2.0 aquele que, sitdag possibilidades tecnoldgicas e
integradoras, consegue abrigar, sustentar, estirawalorizar a participacao social, através
de espacos colaborativos em ambiente Web 2.0.

No estagio atual em que a sociedade se encontraadaapela profunda
heterogeneidade social, cultural e econdmica, aebestorno de estimular o cidaddo a
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participar destes canais podem ser aclOes fundamepdaa o desenvolvimento desta
sociedade, bem como integrar o conhecimento peesastinteracées sociais entre cidadaos e
governo.

Pode-se considerar como uma das principais corgibs das redes sociais
a sociedade, a unido e articulacdo dos individoggjuais atraves delas, se organizam de
maneira igualitariapraxis que favorece a potencializacdo da realizacdo dendelvimento
social, cultural, econémico e politico. Particigaruma rede social € um exercicio, sobretudo
politico.

De acordo com Ribas e Zaviani (2008, p.3), aceesapbssibilidades das
redes sociais, pode se compreender que:

O grande potencial existente no contexto das redesefere ao fato de que a
informac&@o ndo se encontra mais centralizada, @swntor ndo € mais uma Unica
pessoa, ou seja, ampliam-se as fontes de informalgise sentido, o seu poder de
circulagdo é muito maior e dinamico e a tecnoldgibalha justamente em prol

dessa disseminacéo.

Com isso amplia-se o poder de interacdo socialidiedéo comum, bem
como se expande a possibilidade de todo e qualgdaddo que desejar participar das
discussbes que sdo focadas pela rede - ou até n@empar novos temas para discussao,
assim o faca, independente de onde se encontrarfisnte.

De acordo com Santaliestra (2007, p.13-14), solspedao histérico da
existéncia das redes sociais:

Ainda no contexto de reconstrucdo da nossa demagcrawitos outros grupos
sociais se organizaram em redes, em torno de jddergtidades e causas. Desde o
inicio dos anos 1990, novas redes sociais surgeardepois, redes de redes,
constituindo um movimento rico e desafiador, qua tnvolvido cada vez mais
pessoas, e que vem criando novos padrdes de r@aff@sociedade civil e Estado

As redes sociais precisam ser entendidas comainetito de agregacao de
valor as relacdes entre a sociedade civil e o Bstam fomento pelo desenvolvimento social,
econdmico e cultural de um pais.

Um dos objetivos das redes sociais vem a ser premneyelacdo C2C, que
€ a interacao entre cidadaos e a relacdo G2C (goypara cidadao); significando uma grande
possibilidade de troca de informacéo e geracamdieecimento.

Porém, percebe-se grande descompasso com relagfee ab possivel ser
feito no ambito do modelo cultural, social e tedgito de comunicagdo contemporaneo —
sobretudo através das redes sociais, com 0 queas&mm quase imutavel, que sdo os
formatos de integragcdo do conhecimento, no camfiticop entre cidaddos e governo, nas
esferas da governanca publica.

Através do tratamento de todo material oriundo esultado das trocas
simbdlicas e capital social dentro das redes sgcaE gestores teriam a possibilidade de
analisar as demandas sociais, bem como o interdsse cidaddos para poderem
instrumentalizar-se e desenvolverem um melhor fdamento estratégico, bem como
politicas publicas mais efetivas (NATALE, 2007) @egsupram ou até mesmo superem as
necessidades da sociedade.

Isto ndo é algo exatamente novo no contexto do ehgpde organizacdes
da sociedade civil (OSCs) em alavancar a parti@ipagidada através de redes sociais
organizadas, porém o0 é no contexto do desenvoltonde modelos e-gov e, sobretudo
quanto ao aspecto da integracdo do conhecimeniadarida interacdo social e do capital
social no campo das redes, por parte destes modelos
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Nota-se que a sociedade desenvolveu e aderiu asnoweos de
comunicacao e formatos para trocas simbdlicasyégrda Web 2.0, enquanto o Estado ainda
nao atentou de modo eficiente e eficaz para o sebemento de projetos e politicas publicas
gue o permitam igualmente participar, contribuieeeber contribuigcdes das redes.

Carvalho (2007, p.4) aponta que a democracia esaedw#alizacdo das
acOes publicas compdem uma substantiva mudancandxigla governanca publica “a
participacdo dos diversos sujeitos do fazer soodEstado, a sociedade civil, a iniciativa
empresarial [o mercado], a comunidade e o propaioligp-alvo da agdo publica.” Deste
modo, € dever do Estado buscar conectar-se comcgtadaos e estimular a conexao entre
cidadaos.

De acordo com Franco (2010De um ponto de vista politico [...] redes
sociais (distribuidas) sdo movimentos de descoiggiit de hierarquia (na exata medida dos
seus graus de distribuicdo).” Através desta cobirggode-se relacionar a importancia da
utilizacdo das redes sociais em projetos e-gounedida em que tais projetos devem ser
desenvolvidos considerando sempre a participac@idddéo, ndo s6 enquanto consumidores
de informacgdo, mas também criadores e seus gestiesmticulando instancias hierarquicas
pré-estabelecidas e recriando novos espacos dena@g@o. Em um devir de interacdo que
deva colocar o cidaddo como centro de descobedasigdes nas searas publicas e politicas,
realocando o papel decisivo e central do goverma @asa maos de muitos ou, pelo menos, de
todos que interessar participar.

Indiretamente tal postura gera uma descentralizdegmder que se mostra
proporcional ao grau de interesse destes atorésis¢cidadaos) a serem livres pensadores
sobre tematicas publicas e sociais.

Ao potencializar-se a distribuicdo do poder parmass do coletivo, através
das redes sociais, o poder, ao invés de, ao serdedizar, diminuir, sofre movimento
diretamente proporcional: ele cresce, podendo goia muros nunca antes ultrapassados;
propiciando maior liberdade de expresséo e pritogate maior agilidade na obtencao de
resultados, uma vez quauitas cabecas pensam melhor que umas poucas

As redes sociais possibilitam e fomentam a capdeidde tomada de
decisdo em diversos foruns de discussdes espalpatiosiberespaco. Ambientes que vem se
consolidando e que servem de escola ao cidadagmoessos proximos ou plenos do
exercicio da cidadania.

O fenGmeno das redes e a documentagcdo do queauela® precisa ser
estudado e assumido pelo Estado como possibildad&eracao significativa para propostas
de desenvolvimento de e-gov no uso destas tecaslogsando a promog¢éo da Sociedade do
Conhecimento e do governo 2.0.

Posto que se encontra somente no foro das redesirdedjra-se a medida
gue nao é analisado pelo governo, o conhecimemgpdsudas comunicacdes entre cidadaos
nos espagos de comunicagcdo nas redes sociais oApathadas pelo governo, deixa de
servir como matéria-prima para a gestdo governahergara a proposicao de melhorias nas
plataformas e-gov existentes.

Muitos dos modelos e-gov analisados por este esi@®RBO &
WILLIAMS, 2004; BARBOSA, FARIA E PINTO, 2004; HOLMS, 2001) apontam para a
valorizacédo do cidaddo como principal foco em undetm e-gov eficiente e eficaz, porém
este foco restringe-se a identificacdo de demaadesdas por parte deste grupo social, o
gual fica, de forma passiva, aguardando possiekig@es por parte de seu governo.

Tal realidade necessita ser revista, remodeladaassiyel de ser re-
estruturada através de pesquisas direcionadas garategracdo e comunicacdao do
conhecimento, a fim de que se consiga, atravésdifiacacao, captura, elicitacdo, tratamento,
disseminacédo, gestdo, engenharia e reuso do comm@o, propor métodos e modelos
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baseados no compartilhamento do conhecimento, losizagdo da participacdo cidada, no
ambito das iniciativas em e-gov, para que o0s sejgtassem a reunknow howsobre
processos e iniciativas de sucesso nas sociedateagpquais sao desenvolvidos.

Para isto, os modelos e-gov necessitam considecanério em que esta
nova sociedade - a do Conhecimento comeca a forscer e nela inserirem-se; passando a
considera-la como uma sociedade que é estimulad® anover através de espagos
compartilhados na promocéao de redes sociais, teraswiki, foruns, bem como através de
espacos de negocios digitais baseados nas nowaibifidades daVeb 2.0e, principalmente,

0 governo precisa focar no atendimento as dematalasciedade contemporanea, declaradas
nas midias sociais, no sentido de alcancar o des@mento e adquirir a base necesséria para
chegar a uma sociedade que dissemine, estimulgietr® reuse informacédo e conhecimento,

como matérias-primas para seu desenvolvimentosseutemembros, auxiliando, dentre outras

facetas, na instrumentalizacdo do cidadédo e nadelsgmento da autonomia necessaria para

0 exercicio da cidadania.

Uma das formas de se estimular esta autonomial svalaexercicio de
cidadania é através do desenvolvimento das redessespontaneas, por parte dos cidadaos,
em plena Era do Conhecimento, evidenciando o sderalestes cidaddos em partilhar
conhecimento, expertises e repertérios pessoais através de acbes conjupéas:
TRANSFORMAR = INOVAR = DESENVOLVER a sociedade.

O governo necessita rever suas praticas de coatabonunicacdo com 0s
cidadaos, a fim de que passe a oportunizar a wogacompartilhamento de conhecimento
com seus cidadédos, através das relacbes G2C, GQRECe baseando-se no capital social
presente nas trocas ocorridas atraves de redesss@cfim de que a busca pelo conhecimento
atrelado a sua comunicacédo, seja uma condicdo @bgsivada para o desenvolvimento de
um e-gov de sucesso, atendendo tanto aos requiste@snamentais, quanto aos requisitos da
participacéo cidada a participar de forma conjuaa seu governo, diferentemente do que
ocorre na atualidade na relacdo e na tomada dgaggcinto ao seu governo.

O proprio cidaddo compreende, ainda que o0 govediop aque € através do
compartilhamento de idéias, conhecimentos e acl@sespacos para trocas compartilhadas
que a sociedade se desenvolvera. Prova disto séuimgras redes sociais criadas pelos
cidadados que discutem plataformas de governo e rmttamasociais. No entanto, o governo
ainda precisa desenvolver essa visibilidade, e ceempler sua importancia, porquanto ainda
nao se engajou nestes canais espontaneos, crifmnemados pelos cidadaos, o que o leva a
perder oportunidade de desenvolvimento de uma@sstéfatoria e apoiada pelos cidadaos,
baseada na participacéo cidada e amparada peka teisesolucdes a demandas legitimas.

O objetivo é também possibilitar ao cidaddo acegeetas para o contato,
consumo, produgdo e interagdo com a informacdo @ coconhecimento de ambito
governamental, oportunizando o exercicio da cidagantomada de decisdo, promovendo o
desenvolvimento de didlogo autbnomo e produtivo cogoverno e, igualmente entre pares,
empoderando o cidaddo através do resultado docaéessformacdo e ao conhecimento,
oriundos da comunicacao e interatividade com sgargo, via redes sociais.

A seguir se apresenta uma prévia do modelo ref@lencqual se encontra
em vias de desenvolvimento, como proposta parapeamaento, monitoramento, integracao
e construcao coletiva de conhecimento entre goveridadao.

3. Modelos de governo eletrénico

Partindo-se da compreensdo de que um modelo, de e, é a
proposta de representacdo de uma dada realidadsivglade sofrer acdes temporais e
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historicas, baseadas em dada visdo ou cenario ddanoonsidera-se que um modelo dever
ser pensado e desenvolvido para contribuir comtexpretacdo e/ou superacdo de uma
realidade.

Sobre modelos, Dodebei (2002, p. 20) diz que: “Ngide [...] em que um
modelo é apenas uma ‘aproximacao’ a realidades etea ‘analogia’, que permite reformular
0 conhecimento sobre alguns aspectos do munda ealassumir isto, se esta aceitando as
limitacdes que a proposta de um modelo impde, l@mocseu teor revolucionario e passivel
de criticas. Contudo se aceita este desafio comjativo de usufruir de um aspecto que o
distingue de outros tipos de construtos cientifig@® os modelos quem constituem o elo
entre os niveis de observacdo e do tedrico e parmit reaplicacdo a novos conjuntos de
observacéao.

Segundo Bertalanffy (1977, p. 139): “(...) a prpadifuncdo dos modelos
tedricos € a explicacéo, a previsao e o controleni@menos até agora inexplorados.” O que
justifica a proposi¢do de uma nova camada aos m®ad=bov quando se acredita que, 0s
modelos anteriormente propostos ndo dao conta pier swovas demandas surgidas com a
evolucao dos fenbmenos ocorridos na sociedadernpoténea, como € o0 caso da integracao
do conhecimento, oriunda das relagbes sociais mesee desenvolvidas a partir das
ferramentas da Web 2.0, como € o caso das rediesssoc

Deste modo, para este estudo, entende-se que ueiawod reunido tedrica
de principios, conceitos e elementos que deverfosaalizados para serem inteligiveis, quer
por individuos ou por maquinas, através de uma#ogjistémica que conceba a indissociacao
de qualquer uma das partes presentes neste maa®hoanto um sistema dinamico,
interativo, interdependente, superordenado e peEssie sofrer atualizacbes, dada a
dinamicidade que o contexto para o qual este madet@do exige.

Cabe ressaltar que, um modelo e-gov se difere derojato e-gov, dado
gue o primeiro atua o plano teédrico, enquanto aseg atua no plano pratico, devendo
aplicar a teoria de um modelo no desenvolvimentpaitis e-gov.

Com base na revisédo de literatura sobre modelysy HOLMES, 2001;
WIMMER, 2002; CARBO; WILLIAMS, 2004; BARBOSA; FARIAPINTO, 2004; GUPTA;
JANA, 2003; SIAU; LONG, 2005; ANDERSEN; HENRIKSEIRQ06; ESTEVES; JOSEPH,
2008; JAYASHREE; MARTHANDAN, 2010; BAUM; DI MAIO, 200; JUNGWOO, LEE,
2010, dentre outros), identifica-se a existénciara tipologia com menos trés categorias de
modelos e-gov existentes, embora nenhum dos tatitizados mencione isto claramente.

Esta conclusdo da existéncia de uma tipologisagiarideve-se ao fato de
gue, cada um dos modelos analisados pelo estudong&imu objetivar fins de trés ordens
diferenciadas no desenvolvimento das propostaslpsrapresentadas.

Foi identificada no estudo em tela, a existéne@drdbalhos denominados
por seus autores como modelos de governo eletrgmicém, constatou-se que eles prestam-
se apenas a classificar as diferentes fases existem governo eletrdonico no mundo. Isto
ocorre na maioria das iniciativas denominadas pelo®res de “modelo de governo
eletrGnico”, quando sao apenas classificacbesasas fde governo eletronico.

Estes trabalhos tratam, na verdade, de mal#etoaturidade e-gov (eGMM)
nos moldes de Safari, et al. (2004) e servem paeatar a respeito de como obter e controlar
0s processos de desenvolvimento e manutencdo digosere-gov, além de auxiliar na
evolugdo para uma cultura de exceléncia na prestacgestdo em e-gov. (ESTEVES,
JOSEPH, 2008).

Tais trabalhos possuem importancia porque revelaestado da arte em
termos das categorias e caracteristicas adotadagyg@rnos na busca pelo governo
eletrénico e identificam, embora de modo resum@a@aminho que ja foi percorrido por
iniciativas e-gov. Porém, ndo demonstram como deveim modelo e-gov do ponto de vista
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geneérico, no que diz respeito a varias facetassoemencionadas por estudos que se deve
considerar como de modelos de referéncia tedéricgamrno eletrénico — os modelos e-gov,
0s quais abordam e relacionam categorias ampla® @rmovernanca, a tecnologia e a
participacdo cidada. Ou seja, sao trabalhos maisngas e que geralmente propdem
frameworksconceituais e abordam diversas areas e como sstaslacionam dentro do
framework.

A Ultima tipologia identificada foram os trabalhds avaliacdo de modelos
e-gov. Estes trabalhos de pesquisa, embora sejamdarientais no auxilio do
desenvolvimento e avaliagcdo da qualidade e eficd@sgamodelos tedricos desenvolvidos e
implantados por governos, para Lunas-Reyes, Giti&a Romero (c2009) eles ainda sao
relativamente escassos.

. A seguir apresenta-se o quadro 1 com a tipologiatificada pela pesquisa
e a classificacdo dos modelos estudados.

MODELO MODELO AVALIACAO MODELO
e-GMM E-GOV GENERICO
Gartner Group (BAUM; DI| Carbo e Williams (2004) Wassenaar (2000)
MAIO, 2000)
UN/ASPA Oyedele e Koong (2005 Wimmer (2002)
World Bank Goucos, et al (2007) Barbosa, FarigneoP
(2004)
Hiller e Belanger (2001) Lefis Metric (GALINDO, Finger e Pécoud (2003)
et al, 2009)
Layne e Lee (2001) Luna-Reyes, Gil-Garcig e

Romero (c2009)

US National Electronic
Commerce coordinating
Council(NEC3) (HOLMES,
2001)
Moon (2002)
Siau e Long (2005)
Andersen e Henriksen (2006
Jayashree e Marthandan (2010)
Quadro 1: Tipologia e classificacdo dos modelos\e-g
Fonte: Dados da pesquisa em andamento

Nenhum dos modelos e-gov analisados para fing gestquisa identificam
a importancia do desenvolvimento de modelos qudead@ evolugdo da sociedade da
informacéo (sociedade baseada na livre concorréecido na informacao e no conhecimento
um bem intangivel e moeda de concorréncia) pa@ci@dade do conhecimento (sociedade
baseada no compartiihamento do conhecimento, natragbo coletiva de conteudos, na
valorizagdo das trocas simbdlicas, capital soctalirdecimento).

Os modelos analisados também néo discutem oueapaes a possibilidade
de fazer uso das novas midias sociais, baseadiéssadia da Web 2.0 de colaboratividade e
construcdo de conteudos, como foi comprovado s&so das redes sociais, como canal de
desenvolvimento de plataformas e-gov.

A seguir € apresentada uma proposta de modelo derrgo eletrénico
baseada na Web 2.0 que busca propiciar o desemarito do governo 2.0 e da sociedade do
conhecimento.

4. Proposta de um modelo de referéncia para goverrabetronico 2.0
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O primordial no modelo proposto por este estudarié)eiramente, realizar
o mapeamento do fluxo de informacdo e conhecimgetado e difundido, através de
ferramentas da Web 2.0, objetivando integrar o eoinento oriundo da relacdo governo e
sociedade, presente no contexto de governo eletroni

A funcdo atribuida a este modelo e-gov esta relacdia a uma maior
valorizagdo acerca da capacidade de comunicacé® e@dbdaos e governo, bem como a
maior capacidade de tratamento e integracdo doeconbnto gerado através destas relacoes,
além do aproveitamento, transformacdo e gestdedesinteddos para a promocgdo de
melhores praticas de gestdo governamental que \asamder aos requisitos da sociedade do
conhecimento e as demandas dos cidadaos.

A identificacdo de competéncias, com destaque avitubs mais
participativos, de maior reputacdo dentro das redesie se destacam na contribuicdo de
melhores praticas como formadores de opinido éririconsiderado de suma importancia
para o modelo proposto para que o0 governo tenhaanisegos que possibilitem, apés
identifica-los, convidar estes lideres a parti@parde atividades e movimentos em prol de
melhorias na gestao publica e na tomada de decs@etadas; seja oportunizando bolsas ou
contratos de trabalho, seja promovendo concurses ayxiliem na identificacdo destas
competéncias, bem como na proposicdo de solucogsv ea exemplos dos paises
desenvolvidos.

Procura-se identificar, através do modelo refeadrmqmioposto, como e onde
identificar informacdes e conhecimentos, veiculadosambito das redes sociais, para que
auxiliem na elaboragédo de um espaco de construgiabarativa e de co-producdo entre
cidadaos e governo, no palco das plataformas eAjresenta-se a seguir o desenvolvimento
de um método tedrico de fluxo de conhecimento, ohmado por hora de modelo de
referéncia, que visa mapear a presenca de conh@oime contexto das redes sociais para
utiliza-lo em prol de melhorias no desenvolvimetiégplataformas e-gov.

Este método procura agregar aos modelos e-gowéatrdo estimulo a
interatividade entre governo e cidadao e a padgép inclusiva dos cidadaos nas decisdes
politicas e sociais do Estado, uma possibilidadecaoestrucdo de espacos de didlogo
favoraveis ao seu desenvolvimento, o que por smapase auxiliar no desenvolvimento da
sociedade do conhecimento e do governo 2.0.

Dentre as diretrizes identificadas por este estudmno categorias e
decisdes importantes a ser concebidas para o aggemento do modelo referencial, a maior
parte delas séo oriundas da areardeketing ecomunicacao social, através da técnica de
monitoramento de midias sociais.

Outra area que exerceu influéncia no desenvolvinelt modelo € a
Engenharia do Conhecimento, com sua concepcao dsibpmlade de mapeamento e
tratamento do conhecimento, compreendido como @ \aregado a informacéo, ‘0 que se
faz com ela’; o diferencial que culminarda na tomddadecisbes acertadas, no saber-fazer.
(SCHREIBER, et al., 1994.; DRUCKER, 1993). O conimanto é a aplicacao da informacéo
apos esta informacédo ser absorvida pelas pesstfablAKA; TAKEUCHI, 1995).

O objetivo principal deste modelo é estabelecestrittes através de um
método proposto de fluxo para construcdo e intégralp conhecimento entre governo e
cidadao, através das redes sociais.

Com base nestas diretrizes, a mola propulsora veen a pratica de acdes
voltadas para:

- a identificacdo de nichos de competéncia em §erde conteudos, capital

social e conhecimento no universo da Web 2.0;

- a inclusdo destes ambientes identificados comssipeis ambientes

colaborativos ao desenvolvimento e aprimoramentaataformas e-gov;
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- a integracdo do conhecimento por parte do goyeatravés da relacdo
G2C e C2C em um repositorio on-line de acesso guibli

- a prética do governo 2.0, baseado nas premissddodofia Web 2.0,
principalmente no compartilhamento e tratamentoatdecimento.

A seguir descreve-se o0 modelo referencial propastqual se baseia no
fluxo da gestédo de tarefas, como possibilidadeeder/olvimento de um governo 2.0.

O mesmo pauta-se em caracteristicas como mapeanhemmnhecimento,
monitoramento do conhecimento, integracdo do comteedo, colaboratividade on-line,
geracéo de contetidos on-line, folksondtniapital social em redes sociais e participac@o do
governos em midias sociais.

FASE 1
MAPEAMENTO E MONITORAMENTO DA PRESENCA DE

COMUNIDADES E REDES SOCIAIS SOBRE APLICAQ@ES E-GOV
1.1 Frameworkde monitoramento de midias sociais.
1.2 Mapeamento do capital social: onde ele se érec@ense desenvolve,
baseando-se no monitoramento realizado nas mid@ais e identificar
quais os nichos que geram conteudo e contribuera pacriacdo da
reputacdo das plataformas e-gov.
1.3 Mapeamento de competéncias: identificar e a®rhe publico que
discute sobre as plataformas governamentais.
1.4 Mapeamento de melhores praticas: identificaredss sociais que sao
mais propositivas no ambito das plataformas e-gov.
1.5 Monitoramento do capital social, de competénaa de melhores
praticas encontradas através das etapas de mageamen

FASE 2
PARTICIPACAO DO GOVERNO NAS MIDIAS SOCIAIS

2.1 Inclusao do governo nos ambientes 2.0 ideatibs como colaborativos
e geradores de conteudos.
2.2 Participar ativamente das discussfes nestas redciais de modo
propositivo, estimulando e fomentando discussGesdytivas sobre
avaliacdo e melhorias nas plataformas e-gov. B&yaipreciso preparar 0s
funcionarios do governo para trabalharem com asasg&bciais.
2.3 Consultar os cidadaos sobre sua satisfac&speaite das plataformas e-
gov existentes.
2.4 Oferecer recompensas através de concursos,jagies, bancos de
talentos, banco de idéias sobre melhores praticaambito da otimizacéo
das plataformas e-gov e o0 desenvolvimento de naplcativos.

FASE 3

> A folksonomia, de um modo geral, prevé a classifica de conteldos pelos proprios usudrios destes
conteudos. Possibilita que os usudrios atribuaquetas tags,rétulos ou metadados aos contetidos dos recursos
web presentes em um dado repositorio eletroniconbEan possibilita posteriormente a recuperacao sleste
recursos, através do reconhecimento dos mesmas avras-chave atribuidas pelos usuarios de lolsiade
dados ou repositorio onde as mesmas foram inseridas
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TRATAMENTO DO CONHECIMENTO E CONTEUDO GERADO NO
AMBITO DAS MIDIAS SOCIAIS
3.1 Desenvolver uma taxonomia ou ontologia paraliauxa classificacao
do contetdo e conhecimento gerado a partir daagdreatre G2C e C2C nas
redes sociais mapeadas.

FASE 4
INTEGRACAO E DISPONINILIZACAO DE CONHECIMENTO E DO S

CONTEUDOS GERADOS ATRAVES DAS MIDIAS SOCIAIS: PORTAL

INTERATIVO
4.1 Desenvolver um ambiente de compartilhamentocalgeudos, que
possibilite, tanto ao governo, quanto aos cidadjmsstar conteudo
colaborativo a respeito de sugestdes, reclamapdegosicao de solucdes,
exemplos de melhores praticas e conhecimento stdgenvolvimento e
avaliacao de plataformas e-gov
4.2 Adotar a metodologia 2.0 de classificacdo detezmlos, conhecida
como folksonomia, a qual possibilita aos usuaneste caso cidadaos e
governo, tanto postar conteudos, quanto etiquelasgificar através de
palavras-chave) conteldos postados por terceiroBmade manter o
conteudo do repositério classificado por assuntospalavras-chave que
representem os conteldos la postadostagss
4.3 Construir neste espaco colaborativo uma femémna exemplo dos
féruns sociais existentes para que, tanto cidadfi@to governo possam
se comunicar interativamente e em tempo real.
4.4 Realizar conversao retrospectigas contetidos gerados e classificados
como propositivos as plataformas governamentais gae se salve-guarde
neste repositorio todo conhecimento gerado atrde@éompartilhamento de
conteudos, anteriormente a criacdo do repositorio.

FASE 5
GOVERNO 2.0

Nesta fase, o objetivo € utilizar o conhecimentoseconteudos gerados
coletivamente para auxiliar o governo e a gestdtigala implementar uma gestéo interativa,
participativa, inclusiva, em que os cidadaos opinastolhem, apontam solugdes, colaboram
com o desenvolvimento das aplicacdes tecnologiceso € o caso das plataformas e-gov.

5.1 Utilizar o conhecimento criado e integrado iddacdes G2C e C2C para

desenvolver uma gestdo baseada em melhores prétieas geracdo de

conteudos de modo coletivo e interativo, no couteld desenvolvimento
de plataformas e-gov.

5.2 Transformar os funcionarios do governo em thaokres do

conhecimento, capacitando-os a compreenderem aténp@ da geracao

de contetidos de modo colaborativo, e capacitan@dosesem estimuladores
de discussdes no ambito das redes sociais espastaras quais 0 governo
precisa solicitar, como qualquer membro comum, [E@0 para

¢ A converséo retrospectiva (CR) é considerada acpratlotada por sistemas de computagdo para afamovei
conteudos e registros computacionais legados debasede dados para outra, através de rotinas atizadss.
Esta rotina também pode ser realizada manualmemtedg nao ha possibilidade de interoperabilidades en
sistemas.
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participacéo e acesso, bem como serem multiplieadda idéia de acesso e
alimentacdo do repositorio criado pelo governo panéegrar o
conhecimento gerado através das trocas simbolicapi&@l social nas redes
sociais, culminando assim, na integracdo de comedd baseado nas
relacbes G2C e C2C.

5.3 Avaliar periodicamente, juntamente com cidad&sguncionarios
envolvidos com as fases de desenvolvimento, almgénte implantacdo do
modelo referencial proposto, sobre a qualidaddisfagio das plataformas
e-gov, nas quais houve a participacao e criacamdudos por parte dos
cidaddos membros das redes sociais participesogiqor

5.4 Retornar aos cidaddos e aos funcionarios, gesties e melhorias
implementadas nas plataformas e-gov trabalhadas petles sociais, com
base no processo de colaboratividade e de geragaeodteudos e
conhecimento on-line para nova avaliagdo por mhteeus usuarios.

5.5. Proceder a avaliacdo continua do processod@se, identificacdo de
novas demandas, sugestdes, melhores praticas,adgedag novo capital
social por parte das redes sociais, buscando sssiveb convocar o0s
cidaddos que estdo acostumados a participar atitandas redes sociais
sobre plataformas e-gov a engajarem-se cada veg n@te processo
democrético de participacdo na construcdo de planas e-gov interativas.
5.6 Disponibilizar e divulgar amplamente a sociedadmo um todo, as
experiéncias e as melhorias que ja foram implerdestajuais ainda serdo —
com prazos estipulados e quais, no momento, agdesatentificadas como
necessérias pelas redes sociais consultadas, @@ndé possivel realizar,
juntamente as plataformas e-gov, fazendo uso denfentas denarketing
social, a fim de estimular que novos participairiekiam as redes sociais e
ao repositorio on-line sobre contetdos de melhatéssplataformas e-gov,
oferecendo sempre um retorno transparente aosvity®Inos projetos e a
sociedade como um todo.

A partir destas consideracoes, busca-se com o m@ueposto, a geracao
de um circulo virtuoso de compartihamento e irdego de conhecimento governo-
sociedade, o qual deve estar sempre em movimergfazendo suas acdes constantemente,
posto que o conhecimento necessita - apds seradie@ um repositério, para ser mantido e
utilizado, ser constantemente atualizado.

De modo que, as etapas podem ser representadagsatia seguinte
estrutura (figura 1) que resume as fases do modiencial:
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FASE 1
Mapeamento da presencae comunidades e

FASE 2
Participacéo e insercaalo governo nas midias

Governo 2.0Compartilhamento de

Figura 1: Fases do modelo referencial proposto
Fonte: Dados da pesquisa em andamento

Ao ser considerado um modelo referencial cicliastp que deve se repetir
todo o fluxo continuamente para se manter atualizaml modelo proposto pode ser
representado genericamente pelas duas figurasia feguras 2 e 3).

A figura 2 identifica e representa as fases conagstpelas quais o governo
precisa passar para utilizar o conhecimento oriudde redes sociais, como fonte de
melhorias nas plataformas e-gov e integracao dbezmmento gerado pelas trocas simbdlicas
via redes sociais.

Identificacao - .
. Inclusao ambientes
Conhecimento

Web 2.0 colaborativos

Governo 2.0 Tratamento conhecimento
Governo - cidadao

Integracao
do
Conhecimento

Figura 2: Fases conceituais de compartilhamenttegriacio
conhecimento governo — sociedade: a busca pelrag&o de
conhecimento

A figura 3 identifica os processos e tarefas queenteser seguidos para
implantacdo do modelo referencial proposto.

Revista Democracia Digital e Governo Eletronicodd2175-9391), n° 5, p. 127-146, 2011 140



Mapear Participar

Capital Social ativamente das
(redes sociais) discusstes nas redes
Utilizar Tratar

conhecimento
compartilhado
na gestao
publica

palavras-chave
adotadas pelos cidadaos
por Folksonomia
Disponibilizar
acesso public
conheciment
mapeado
(integracao)
Figura 3: Fluxo de ac¢des de compartilhamento g@tatgo de
conhecimento entre governo — sociedade
Fonte: Dados da pesquisa em andamento

O modelo acima proposto, ndo exige que todas gaefaropostas sejam
fielmente seguidas pelos governos que desejareenutibarem-se, posto que, adaptacdes a
realidade de cada governo e de cada grupo de oslagio pertinentes.

Porém, chama-se atencdo para o fato de que istbaodesde que nédo
descaracterize o desenvolvimento do governo 2.y eovalorizacdo da presenca da
interatividade em tempo real entre cidaddo e goveamecessidade de que o governo torne
publicas todas as discussdes trocadas entre dsipestdas redes sociais e féruns de debates
ocorridos no ambito das redes em que 0 governacipart bem como que 0 governo
disponibilize publicamente, através de um repasiton-line, todos os resultados advindos,
oriundos do ambiente interativo de geracao de Gdote

Busca-se, com o modelo referencial proposto, detraosngma possibilidade
de aproveitamento dos conteudos gerados pelassediess sobre plataformas e-gov, criadas
espontaneamente pelos internautas, como uma megoalg@ara possibilitar mapear, tratar,
classificar, integrar e disponibilizar o capitakish e o conhecimento gerado e difundido
nestes ambientes colaborativos, como fonte gerad®reelhores praticas no ambito das
plataformas governamentais existentes e como fdetesalva-guarda do conhecimento
integrado no contexto dos temas discutidos.

O objetivo da proposta € o governo apropriar-seo-sentido de tomar
emprestado- o capital social criado e desenvolnidto ao cidadao, através das redes sociais,
transformando-o com base em um planejamento dedperde processos e proposicao de
tarefas intensivas em conhecimento, para desenvaleahecimento perene, além de
melhores praticas no ambito das plataformas dergowaetrénico.

Apesar de o modelo referencial propor a utilizagas redes sociais como
fator gerador de conhecimento no ambito das platefe e-gov, ele ndo desconsidera a
importancia na agregacao e desenvolvimento de @doseoportunizados pelas demais midias
sociais. Com base nesta consideracdo, o modelcekamndica a utilizacdo das diversas
tecnologias integradoras e compartilhadoras deeddnt com base na filosofia téeb?2.0,
além das redes sociais, em quase todas as fagssdeto referencial proposto, como é o caso
dos blogs féruns,wikis, RSS, mashups, microblogg§Twitter), bookmarks,gerenciador de
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conteudos, dentre outras midias sociais que pbisibia interacdo e agregacdo de conteudos
real time.

A seguir, demonstra-se resumidamente, de que medmidias sociais
podem auxiliar o governo e sua relacdo com o cmaatfiaves da correspondéncia de cada
uma das midias sociais apresentadas e suas pdssied de uso na esfera correspondente
entre os dois diagramas abaixo, representadodigeta 4.

Debate

Favorito
tags
coletivas

Troca
Informacéo

Del.icio.us

Construgao
coletiva de
contetido

Repositdrio
contetdos

Repositdrio
contetidos

Figura 4: Uso das midias sociais pelo governoG@iato
Fonte: Dados da pesquisa em andamento

Este conhecimento deve ser disponibilizado no rEpason-line de acesso
publico, a ser criado pelos modelos e-gov que aslotaeste modelo proposto, para que o
repositorio seja fonte de geracdo de novos conleedos e possibilidades, baseando-se
efetivamente em um modelo de governo 2.0, o qualéo compartiihamento de conteudos
entre governo e cidadédo e entre cidadédo e cidguia, o desenvolvimento de melhores
praticas em e-gov, no que diz respeito a integracampartiihamento e interacdo de
conhecimento.

O objetivo deste modelo referencial é utilizar aloecimento de qualidade,
desenvolvido nos ambientes das midias sociais, spacil nas redes sociais, conforme o
estudo de caso sobre a Plataforma Lattes demonsixtir, como uma das facetas
colaborativas para a proposi¢cao de melhorias naeln® e-gov existentes, baseando-se para
tanto na filosofia do governo 2.0: interativo, poejivo, gerador, integrador e compartilhador
de conteudos, de capital social e do conhecimemtadg pelas trocas simbdlicas no ambito
das midias sociais.

Embora o estudo em tela tenha previsto a adocamattelo referencial
desenvolvido para a otimizacdo de plataformas geweentais existentes, acredita-se ser
possivel adota-lo igualmente para o desenvolvimdet@rojetos de governo eletrénico de
modo geral, ndo sendo restrito somente a avaliaca®lhoria de plataformas e-gov, mas
também melhorias nas praticas de gestdo governainergvendo que a comunicagdo com o
cidadao, através das redes sociais € uma das ipdadis de desenvolvimento das praticas
governamentais como também de praticas sociaisreansadotadas pelos governos que
anseiam a Sociedade do Conhecimento.
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4 Conclusobes

A maioria dos modelos e-gov analisados por estelestefende que o foco
deve ser o cidadao, porém néo leva em conta geeidsiddo, em grande parte, se comunica,
troca, compatrtilha informacéo e conhecimento wadaégias Web 2.0. Logo, estes modelos
nao oferecem diretrizes para o desenvolvimentorojetps e-gov aplicados, considerando os
métodos de comunicacdo em rede, como é o cascedas sociais, como potencial a ser
desenvolvido no e pelo governo eletrénico e quemganhe o desenvolvimento da sociedade
do conhecimento.

A Web 2.0 oferece novas possibilidades de utiliaadd rede, que refletem
novas potencialidades e recursos de desenvolvimexpandindo fendmenos sobre diversos
enfoques. Dentre eles, o poder de multiplicacdweodes e a rapida expansao e uso de novas
tecnologias(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

O exercicio social que os usuarios da Web 2.0 passeealizar, voltados
para a criagdo colaborativa de contetdos em rese,domo para a valorizagdo da liberdade
de expressdo e compartilhamento de conhecimerdgsreice o desenvolvimento de um
cenario social culturalmente disposto a colaborar.

O governo necessita compreender este novo formatoochunicacdo e
disponibilidade do cidadao, diagnosticar onde estaunicacdo ocorre, bem como de que
maneira despertar nos cidadaos a disposicao aotat#o, inclusive no desenvolvimento e
aprimoramento das plataformas e-gov.

A pluralidade de possibilidades tecnoldgicas e gaima de formatos de
comunicacao on-line ndo podem ser consideradas @mneaca ou entendidas como uma
onda social passageira por parte do governo. Ess@te o envolvimento deste com tais
possibilidades tecnoldgicas. Principalmente porgees cidaddos estdo nestes espacos
discutindo, inclusive, sobre o governo e a respéio possibilidades de melhorias em
plataformas e-gov — conforme se comprovou ocorierrede socialOrkut, através da
observacao direta realizada na mesma.

O desenvolvimento de um modelo e-gov que se bassigrerrogativas da
e-participacdo e da Web 2.0, auxiliando a constiair governo 2.0 torna-se pertinente a
medida que a sociedade passa a comunicar-se e artitimar conhecimentos através das
ferramentas de comunicacao da Web 2.0.

O modelo apresentado neste trabalho encontra-séesenvolvimento na
tese da autora e pretende ser uma das possibgidkdauxilio aos gestores publicos e ao
desenvolvimento da sociedade do conhecimento, t@semacompartiihamento e construcao
coletiva do conhecimento e na valorizagdo da eegaatdo, através do monitoramento e
participacdo do governo nas redes sociais criadeamidas pelos cidadaos.

Quanto a sugestado para trabalhos futuros aconselbalesenvolvimento de
estudos baseados no desenvolvimento pratico destielonreferencial proposto, o qual
criasse um repositério on-line baseado na integraighconhecimento gerado e difundido
pelas redes sociais sobre plataformas governaraegatéim de possibilitar o exercicio pratico
de um modelo e-gov 2.0, baseado na integracaantesitto e compartilhamento de contetdos
e conhecimento sobre plataformas e-gov, a fim dar geelhores praticas neste contexto.
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