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Resuma O presente artigo visa estudar as principaiscteniaticas dos Tribunais Eleitorais e sua fungéurd
de um regime democratico. Além de descobrir alglossaspectos da ciberdemocracia e, por fim, asipais
iniciativas de teor democratico presentes nos Telu Eleitorais através da andlise dos sites ar pdet
formulario (questionario) desenvolvido. O uso dages sociais, as ouvidorias online e transparédeia
informacdes séo as principais variaveis discutigeste trabalho, com fito de aferir a virtualizagés Tribunais
Eleitorais.
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1. Introducéo

A sociedade atual vivencia profundas modificagdes nmodo como ocorrem as
comunicacdes e a transmissdo de informacdes. Aasn®ecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC), e o acesso a Internet, cadamagg facil e generalizado, tém sido os
grandes propulsores para esta transformagéo.

A funcéo judiciaria do Estado também passa a imrarpas inovacdes trazidas pela
era tecnologica. Assim o presente artigo buscadastem sua primeira parte, 0os principais
conceitos de ciberdemocracia e os aspectos da&guskeitoral, mas especificamente dos
Tribunais Regionais Eleitorais (TRES).

Em um segundo momento, passa a verificar, de famas pratica, através de
guestionario, as principais iniciativas de teanderatico implantadas pelos TREs.

O presente artigo ndo tem o intuito de englobaceitos fechados sobre o tema, mas
abordar o assunto de forma a introduzir as disesssObre a movimentagdo do judiciario
brasileiro, mais especificamente a justica elelif@ataavés de seus Tribunais, esta se inserindo
no plano democratico e tecnolégico da atualidade.

2. O potencial democrético das novas tecnologias

As possibilidades trazidas pelas comunicagfes zeglls por meio das novas
tecnologias, como a maior distribuicdo dos canaigxpressao e visibilidade publica, que
fazem com que surjam associacdes entre elas eabddmocréatico de poder nas méaos de
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todos (ou da maioria) faz com que o tema do padémiEmocratico das novas tecnologias
ganhe espaco.

Percebe-se certa crise no interior das democraepesentativas, nas quais 0s
espacos para a participacdo do publico nas decd@iégcas acaba sendo muito restrita.
Gomes (2005) afirma que as democracias represeagationtemporaneas, ao atribuirem
integralmente aos representantes o poder de depiddiica, separam a esfera civil, que sé
tem poder de escolha durante as elei¢cdes, da gsidtiea, que produz as decisdes.

H4a, pois, uma esfera civil, no ambito da cidadani@siderada o coracdo dos
regimes democraticos, que autoriza, mas nao goverig, por outro lado, uma
esfera politica cujo Unico vinculo constitucionalht a esfera civil é de natureza
basicamente eleitoral. O modelo de democracia septativa entra, portanto, em
crise (GOMES, 2005, p.218).

Esse quadro atual de democracia vai de encontgo@ge julgava que deveria ser um
governo de todos. Bobbio (2000) defende que a rdmAdamental do surgimento da
democracia representativa foram as dimensdes dwsldssmodernos, sendo essa a Unica
forma de governo popular possivel num grande EstAdocomparar a democracia dos
antigos (direta) com a democracia dos modernoseseptativa), o autor defende que em
ambas o titular do poder € sempre o povo. O queardunlmodo de exercer esse direito, que
pode ser mais ou menos amplo.

Para Medeiros (2011) uma crescente desestrutudacéima publica e a desconfianca
cada vez maior das populacdes para com seus refaetss fizeram com que surgissem
teorizacbes sobre novos modelos de democracia ugesgem superar a crise do modelo
representativo, que, nessa perspectiva, ndo esti@malendo as prerrogativas da soberania
popular. Os debates sobre democracia participativdemocracia deliberativa surgem para
procurar formas de participacdo popular na politjaa ndo se restrinjam ao momento das
eleicdes.

Assim, resgatando o pensamento de Jirgen Habefdf8%)(para o qual somente
através do agir comunicativo é que se forma, rexioitdo espaco publico, a opinido publica,
que tem o papel de direcionar o poder administrativsurgimento das novas midias
comunicacionais pode alterar o quadro de desemaehtio democratico. André Lemos (2009,
p. 2-4) acredita que o surgimento de midias deduippsmassiva pode fazer com que sejam
resgatados elementos do debate publico e da afifiogo

Emerge aqui uma nova esfera conversacional em jpoigeau, diferente do sistema
conversacional de segundo grau caracteristicondaes mediaNeste, a conversagao
se da apds o consumo em um rarefeito espaco pUlizpele, a conversacéo se da
no seio mesmo da producdo e das trocas informativaee atores individuais ou
coletivos. Esta é a nova esfera comunicacional pésiva. (...) Assim, as funcdes
pds-massivas, por serem mais conversacionais foenigcionais, podem resgatar
algo da acao politica, do debate, do convencimentda persuasdo, outrora
desestimulados pela cultura de massa.
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Wilson Gomes (2005) vé na internet um potenciat@eversacao publica, no entanto,
para o autor, essa potencialidade ndo se convertgoder politico por conta das restricbes
proprias do modelo de democracia representativa.

2.1 A ciberdemocracia

O surgimento e a popularizacdo da internet paregeensriado um novo marco na
democracia, com a chamada ciberdemocracia. A greetdie se torna, cada vez mais, uma
ferramenta de incentivo e fomento da democraca@ljttando até certo ponto a participacao
popular na vida politica de cidades, estados eatfogonmo um todo.

Segundo Gomes (2005), democracia digital se refee@periéncia da internet e de
dispositivos que |he sdo compativeis, todos eleffadms para o0 incremento das
potencialidades de participacéo civil na condug@oriegocios publicos. Gomes (2011, p. 27)
entende por democracia digital

Qualquer forma de emprego de dispositivos (compuésd celulares, smart phones,
palmtops, ipads...), aplicativos (programas) e afaantas (féruns, sites, redes
sociais, medias sociais...) de tecnologias digdai€omunicacédo para suplementar,
reforcar ou corrigir aspectos das praticas poStiea sociais do Estado e dos
cidaddos, em beneficio do teor democratico da catada politica.

Isso significa que a internet € uma ferramenta a@pacidade de promover a
participacdo da sociedade civil em assuntos deesde publico, participacdo esta que
configura de maneira efetiva a luta por uma sodedamda vez mais justa e democratica. A
democracia digital se apresenta como uma alteengiera a implantacdo de uma nova
experiéncia democratica.

No entanto, Gomes (2011) afirma que para se produmi projeto adequado de
democracia digital € necessario se considerar jpiictandas dimensdes envolvidas no projeto.
Para o autor, o primeiro aspecto a ser considesadaniciativas de alto teor democratico.
“Iniciativas sdo projetos ou ideias que articulardmentas, dispositivos e aplicativos para
realizar determinadas funcdes dedicadas a resqivablemas ou alcancar propoésitos
especificos” (GOMES, 2011, p. 28).

O autor ainda vai mais longe ao questionar as sazias quais as pessoas
participariam em iniciativas de democracia digitéls pessoas participam de iniciativas
guando as consideram uma oportunidade adequadatpaga fins desejaveis”, ou seja, “faz
parte do sistema de producdo da democracia dfgial com que iniciativas (meios) sejam
(vistas como) oportunidades vantajosas para oslgjaeparticipem” (GOMES, 2011, p. 31).

Assim, para aferir o teor democratico dos Triburaisi 0 uso das novas tecnologias
foi elaborado questionario que avalia 0 uso dagsexbciais, 0 que corresponde a um
potencial de interatividade. Levy e Lemos afirmane @ desenvolvimento espetacular das
comunidades e redes sociais constituem o fundansental do ciberespaco e uma das chaves
para a futura ciberdemocracia (2010, p.101). Psteseautores a Web 2.0 proporciona uma
transformacao positiva:

Hoje, a web 2.0 permite uma maior participacdo,vemsagdo, customizagdo e
integracdo de ferramentas, reforcando ainda maipot#ncia agregadora das
tecnologias da cibercultura. O nimero de usuarobldgs, softwares sociais, jogos
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multiusuéarios, MSN, SMS ou microblogs € crescert@odemos dizer que 0 uso
social do ciberespaco se da exatamente nessas foonas comunitarias. (2010, p.
111)

A liberacdo da palavra (LEVY, LEMOS, 2010, p. 8@rresponde a uma onda
imbricada na expanséao da internet. A pluralidadepeiGes que o cibercidadao experiencia
reconfigura a esfera publica, sendo uma facetalaimental da ciberdemocracia. Nesse
sentido, a andlise das ouvidorias como espaco geesséo livre e de facil acesso,
transparente e em alguns casos sofisticada, apgas®@a nova aproximacao do cidaddo com
a Justica. Relevante focar neste novo canal, paimente se pondera o historico
insulamento do sistema de justica em relacdo edade, tendo em vista a auséncia de
instrumentos de controle mais diretos, como vigadlh no voto que delimita o Poder
Executivo e Legislativo. "Esse deslocamento davpajaesse poder de dizer enfim, esse
mostrar e se mostrar generalizado é que é uma rilasppis dimensdes da revolugdo
cibernética em curso” (LEMOS, LEVY, 2010, p.90).

A virtualizagdo que caracteriza atualmente as mpalamo Sistema de Justica
brasileiro € analisada pelo viés de algumas re8ekido Conselho Nacional de Justica, que
prioriza 0 uso de ferramentas do ciberespac¢o papogionar um judiciario em rede e mais
proximo da sociedade como no caso das Ouvidoriasfoomulario online (Resolucdo CNJ
103-24/02/201%); a disponibilizacéo de estatisticas, tornandosparente as atividades e a
velocidade com que é desenvolvida a funcao juiitiait (Resolucdo CNJ 103-24/02/2010);
o fornecimento de certiddes online, servico esseaguoplia 0 exercicio da cidadania, estimula
e atende o cidad&o no exercicio da democracia IRE0CNJ 121-5/10/20%pe por fim o
processo eletrénico, face mais visivel da virt@eléo, e as possibilidades de peticionamento
online, regidos pela Lei 11.419/2606

Estes foram os principais critérios utilizados paferir o grau de virtualizacdo e
aumento do teor democratico dos Tribunais Elesgorque dimensionam para a sociedade
novos caminhos de interacao, transparéncia eag#iz dos servigcos do sistema de justica,
atingindo assim o principal objetivo da Reforma Jaliciario, qual seja, a ampliacdo do
acesso a Justica.

3. A justica eleitoral

A Justica Eleitoral foi criada por meio do Decré-21.076 de 24 de fevereiro de
1932. No mesmo periodo, foram instituidos o votrete, o voto feminino e o primeiro
codigo eleitoral do Brasil. Nesse sentido Cerquéd@06, p. 98) informa que o Cddigo
Eleitoral de 1932 instituiu o voto universal, séare obrigatorio, e criou a Justica Eleitoral
(alistamento, organizacao das Mesas, apuracaoados, yeconhecimento e proclamacao dos
eleitos), incorporando as mulheres e religiosos, amada excluindo os analfabetos, mendigos
e pracas de pré. O Decreto ainda regulou as eteifgierais, estaduais e municipais e
instituiu a representacédo proporcional.

® Disponivel: http://www.cnj.jus.br/atos-administvais/12221 :resolucao-no-103-de-24-de-fevereiro-0&a2
“ Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-adminagivos/12239:resolucao-no-121-de-5-de-outubro-@E02
® Acesse inteiro teor da lei em: http://www010.da¢amov.br/sislex/paginas/42/2006/11419.htm
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A Constituicdo de 1934 constitucionalizou a Justi€laitoral, com a seguinte
organizacdo: TSE, TREs, Juizes singulares e jurgpsciais para as eleicdes municipais
(SANSEVERINO, 2007, p. 129). Atribuiu jurisdicacerbral plena aos juizes vitalicios, na
forma da lei (art. 82, 8 7°. Estabeleceu a comp&éprivativa da Justica Eleitoral para o
processo das eleicOes federais, estaduais e maisicipclusive a dos representantes das
profissdes (art. 83, caput) competéncia essa qdeside organizar a divisao eleitoral do pais
até o poder de decretar a perda do mandato legislagassando pela competéncia para
processar e julgar os delitos eleitorais e os canue Ihes fossem conexos. Dispds, também,
sobre o alistamento, direitos politicos e ineldgihdes (arts. 108 a 112), assim como sobre
as eleicdes para Presidente da Republica, art€CARDIDO, 2006, p. 28).

A Constituicdo de 1988 regulou os direitos polgicdarts. 14 a 16) e dispbs sobre
partidos politicos (art. 17), manteve a Justicat@ia dentro do Poder Judiciario, como um
de seus orgaos (arts. 92, V e 118 a 121). Regutgplamente a eleicdo para Presidente e
Vice-Presidente da Republica, indicando as sulbgi#s e seu processo, nos casos de
impedimento e vacancia. O Ato das Disposi¢cdes @oogtnais Transitorias contém varios
artigos referentes ao Direito Eleitoral, mormerdbre pleibiscito, mandatos e elei¢Oes (arts.
2.2, 4° e 59, etc.) (CANDIDO, 2006, p. 29).

Para Cerqueira (2006) do passado para o preseani®, coisa mudou, pois houve um
tempo em que as cédulas eram feitas pelos propaidsios, dadas ao eleitor e este votava,
depositando-as na urna. Hoje, existe a urna ele&rpque dispensa cédulas e papéis e quica,
no futuro, osmart card— cartdo inteligente — que com ajuda de scanaduzro niumero de
servidores eleitorais, restaura o voto em tramsitaodo o territério nacional e protege a vida
de servidores, ja que o processamento de dado& méis necessario na zona eleitoral e sim
diretamente do computador para o TSE nieanet

3.1 Tribunais Regionais Eleitorais

O Tribunal Regional Eleitoral (TRE) € o 6rgao dad@oJudiciario, encarregado do
gerenciamento das eleicbes em ambito estadual s€arfuncionamento regido pela lei 4.737
de 1965.

Segundo Almeida (2009) os TREs séo os 6rgaos jciescis de segundo grau de
jurisdicdo da Justica Eleitoral e tem sede na ahpibs Estado e no Distrito Federal com
jurisdicao no respectivo territorio.

O artigo 126 da Constituicdo Federal determina que havera ubufal Regional
Eleitoral na capital de cada estado e no Distrederal.

Segundo Almeida (2009) na legislacdo brasileirdgecaos TREs o controle e
fiscalizac@o de todo o processo eleitoral sob susdicdo, desde o registro de cada diretério
regional dos partidos politicos até a impressadaletins e mapas de apuracdo durante a

® CF/88 -Art. 120- Havera um Tribunal Regional Eleitoral na Capitalcada Estado e no Distrito Fedegal®

- Os Tribunais Regionais Eleitorais compor-se-ao:

I - mediante elei¢éo, pelo voto secreto:

a) de dois juizes dentre os desembargadores do Btidenjustica;

b) de dois juizes, dentre juizes de direito, escokhjgklo Tribunal de Justica;

Il - de um juiz do Tribunal Regional Federal com sedeCapital do Estado ou no Distrito Federal, dig n
havendo, de juiz federal, escolhido, em qualquso,caelo Tribunal Regional Federal respectivo;

Il - por nomeagéo, pelo Presidente da Republicapidguizes dentre seis advogados de notavel sabiicp

e idoneidade moral, indicados pelo Tribunal deigaist
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contagem dos votos. Além disso, 0 TRE é respongdsiel cadastro dos eleitores, pela
constituicdo de juntas e zonas eleitorais e pelaagho de resultados e diplomacé&o dos
eleitos em sufragios em nivel estadual. Por finTRE também deve dirimir davidas em

relacdo as elei¢des e julgar apelacdes as deds8ggizes eleitorais.

4. As iniciativas democraticas dos TREs

Como visto anteriormente as iniciativas com teomalgratico fazem parte da
ciberdemocracia e os Tribunais Regionais Eleitondis poderiam deixar de se adequar a
nova realidade.

Por meio do questionafiale avaliacdo dos sites dos TREs algumas destiativas
puderam ser observadas. Foram analisados os s#tadnte e sete TREs e do TSE e, além da
possibilidade de conseguir certiddes eleitoraisnenlde consultar a situacdo do titulo de
eleitor, aos locais de votacéo, e as informacobsesis eleicdes, outras agdes passaram a ser
realizadas através dos sites.

Por exemplo, em todos os sites analisados podensentrado historico de noticias
sobre as decisdes, 0 que proporciona maior tragrsgardas acdes e acompanhamento das
metas dos tribunais. Fonte para o fortalecimensad@npanhas e divulgacado de atividades
inovadoras. Os Tribunais Eleitorais tém funcdo resaéna organizacdo das elei¢cbes, e seu
efetivo e eficaz funcionamento sao fundamentais fortalecimento da cidadania, no
esclarecimento do exercicio democréatico e seu eltinNesse sentido, a existéncia de
servigos interativos online denotam uma ampla siatdos tribunais com as necessidades da
populacdo, promovendo assim de forma eficientejdaae mais barata, servicos de
fornecimento de certiddes online em 100% dos tamuinanalisados. Estes servigos
proporcionam uma ampliacdo da cidadania e um dendaavanco na virtualizacdo do
judiciario, como ferramenta que aproxima o exeoctd cidadania da populagéo, facilitando
seu acesso, evitando deslocamentos, filas, perdesi€e trabalho, etc.

Mao [0]

Sim |6

Figura 1 Histérico de noticias sobre as decisfes.
Sim-28 - 100%. N&o- 0- 0% Fonte: (FREJR011).

’ Questionario disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hBR&formkey=dEs3a1A3ZmdHTkImVUpuMzBJVEFhcl
E6MA#gid=0 , desenvolvido por Geovana Cartaxo Erpara elaboragéo de tese de doutoramento
Ciberdemocracia no Judiciario: analise das pofitmablicas de virtualizagdo, em curso na Univededegederal
de Santa Catarina, sob orientacéod o ProfessoobDAues Rover.
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Sim [28

MNao [0]

Figura 2 Fornecimento de certiddes on-line CNJ 3/20/2010
Sim — 28 — 100%; Ndo — 0%  Fonte: (FREIRE, 2011)

Além disso, a implantacdo das ouvidorias, com fommgaonline, conforme
regulamentacdo do CNJ, pela Resolucdo 103/2010ptalenm passo na direcdo da
interatividade e transparéncia do sistema de dusiig ouvidorias estdo ordenadas de forma
heterogénea, algumas contam com biografia, foto®wador, enquanto outras mostram
apenas o formulario e denomina de ouvidor virtual.

Ressaltem-se as inovacbes e accountability de algstados que publicam as
estatisticas e ate as solugdes e encaminhamensoslesi@andas. Estes exemplos foram
identificados nas paginas dos Tribunais Regionkigdtais do Piaui, de Sao Paulo e do Para.
A andlise das estatisticas disponibilizadas p&&-TPl demonstra uma realidade também
observada nos relatérios da Ouvidoria do CNJ, aomaaguase absoluta dos contatos sao
realizados pelo meio digital, sendo vejamos os slade contatos por meio do formuléario
online resultaram num total de 85,71% dos regstrpor email, 7,82%. O contato presencial
e telefonico totalizaram 2,72% e 3,74% manifestsigheMais de 70% dos tribunais j&
cumpriram a determinacdo do CNJ de instalar a omadestando os Tribunais Eleitorais
abaixo do indice geral de todos os Tribunais qoatap uma porcentagem de 83% de adeséao
as ouvidorias como forma de transparéncia e iiNetatle com o cidadao.

Dos Tribunais pesquisados 20 deles, ou seja, 7186supm ouvidoria em
funcionamento e com pagina ativa, na qual o cidapd@le acessar e prestar suas reclamacoes.
Em face disso, e em funcdo do alto indice de atiip deste canal online percebe-se a
necessidade de que os demais providenciem a crigc8oas ouvidorias online o mais breve
possivel.

"
=Im |£U

Figura 3 Ouvidoria em funcionamento e com pagtieadCNJ 103-24/02/2010)

8 Relatério estatistico do TRE do Piaui , disponie http://www.tre-
pi.jus.br/novo/ouvidoria/relatorios_ouvidoria.jgmessado em 7 de setembro de 2011.

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico§N62175-9391), n° 5, p. 115-126, 2011. 121



Sim — 20 — 71%; N&o — 7 — 25%; Outros — 1 — 4%1EdFREIRE, 2011).

—————Ndo 5]

~—— Other [4]

Sim [19]

Figura 4 Formulario on-line para ouvidoria CNJ 12802/2010.
Sim — 19 — 68%; N&o — 5 — 18%; Outros — 4 — 14%ité&FREIRE, 2011).

Nos Tribunais Eleitorais pesquisados percebe-se68% deles mantém as estatisticas

de suas decisdes atualizadas, conforme a Resalec&NJ. No entanto, outros 32% ainda
nao disponibilizam estes dados para a consultaedbs cidadaos.

M&ao [9]

Other [0]

3im [19]

Figura 5 Estatistica sobre as decisfes (CNJ 42A®I8/ 15-20/4/2006, 49-18/12/2007)
Sim — 19 — 68%; N&o — 9 - 32%; Outros — 0 — 0% t&afr REIRE, 2011).

O uso expressivo das redes sociais surpreendeslgeiado indice e pela atualizacao e
sintonia com a sociedade que denotam o que lesacdusao que uma mudanca cultural esta
em curso no sistema de justica. O Poder Judidiétia como caracteristica um insulamento,
ritualistica que afastava a populacéo devido aachkis na linguagem e compreenséo dos
instrumentos. O uso das redes sociais sinalizaymasadisposicao a interacdo e conexao com
a opinido publica, dialogo e difusdo de suas agl@pssar do foco de utilizacdo das redes
sociais se basearem em inclusdo de noticias nfodeenegar que € o inicio de um projeto
para no futuro propiciar féruns e discussfes asrdestes canais.

Espaco virtual de debate publico.
(blogs, twitter, redes socias, etc) Fonte: (FREIRE2011).

Twitter® 12 43%

° Exemplos; http://twitter.com/#!/treminas; e hitivitter.com/#//TRE_RS
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Facebook 1 4%
Orkut o) 0%
Other 18 64%

O cidadao que entrar no site dos TREs encontrar82% deles formulario online
para pedido de informacdes e registro de reclansagt@ém disso, podera deixar sua opiniao
sobre os servigos online em 86% deles.

— Mg [5]

Other [0]

Figura 6 Formulario de pedido de informacbes qiste de reclamacéo
Sim — 23 — 82%; Nao — 5 — 18%; Outros — 0%. FQ®RBEIRE, 2011).

— Wi [4]

Sim [24]—

Figura7 possibilidade de opinar sobre os servigosite.
Sim — 24 — 86%; N&ao — 4 — 14%. Fonte: (FREIRE, 2011

A disponibilizacdo de acompanhamento online e byscaprudencial dos
processos configura outro avanco na governancéldigiie aos poucos implementa
uma ciberdemocracia no judiciario.
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Sim [28]— — Naio [0]

Figura 8 Acompanhamento virtual dos processosoly, 2 instancia
Sim — 28 — 100%; N&o — 0%.
Fonte: (FREIRE, 2011).

— Nao [1]

Sim [27]—

Figura 9 Possibilidade de fazer busca jurisprudmciline
Sim — 27 — 96%; Nao 1 — 4%.
Fonte® FREIRE, 2011).

Assim é possivel verificar, a partir dos exemplstwatlos acima, que a partir da
utilizacdo dos instrumentos tecnologicos com aatigplizacdo dos servicos online o
Judiciario, através dos Tribunais Eleitorais edtdgemaior conexao e visibilidade, o
que os aproxima dos cidadaos, demonstrando quepestaupado em garantir teor
democrético ao seu trabalho.

5. Concluséao

O sistema judiciario brasileiro esta previsto citmsionalmente e, dentro dele, a
Justica eleitoral, encarregada de regular e acdmapandos 0s tramites necessarios
para a realizacdo e bom andamento do processoraleiEsta funcdo tem relevante
papel no fortalecimento da cidadania, e consequapé&feicoamento da democracia.

Com o avanco das novas tecnologias o judiciario pégderia ignorar tais
ferramentas. Assim iniciou-se o programa de viizagho do Judiciario através das
Resolucdes do CNJ, com metas a serem atingidas.

Pelo artigo, pode-se perceber que os TribunaistoEds estdo aderindo ao
projeto e disponibilizando em seus sites ferransenqtae possibilitam que o cidadéo
possa usufruir dos seus servicos sem dirigir-senadas cartorios eleitorais. Desta
forma, o grau de eficiéncia, acessibilidade e if#aile na prestacdo dos servicos e
informacdes sdo fundamentais para o exercicio piienoidadania, para aferir o teor
democratico das acdes de virtualizagdo dos Trisuleitorias foram analisados
aspectos e elementos presentes nos sitios elesoniocs TREs, bem como sua
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correspondéncia com as politicas publicas enseelasConselho Nacional de Justica
(CNJ), por meio de sua regulamentacéo em resolugdasso das novas tecnologias

E certo que a mudanga ndo acontece repentinamemezisa de bons projetos
para a sua execucdo, no entanto, nota-se profurtdcesse em disponibilizar tais
instrumentos que a principio podem ser denomindeasiciativas de teor democratico,
pois vem com o fim de proporcionar o acesso eqiaaigao dos cidadaos na maior
parte dos servicos.

Verificou-se 0 uso intensivo das novas tecnologiasprestacdo de servicos
online, como o fornecimento de certiddes onlinel®®% dos TRES, o que denota uma
facilidade e acessibilidade do exercicio da cidedanregularizacdo essencial para o
exercicio do voto.

Foi observado o uso de formularios online e ouvadoem 70% dos TREsS,
alguns com mecanismos sofisticados de acompanhanwenine das reclamacgoes,
sugestdes ou pedido de informacgdes, outros de forait@ transparente publicam suas
estatisticas no site. A ferramenta da ouvidoriahgarelevo devido o baixo controle
social historicamente construido na atuacédo dociguid no Brasil. As ouvidorias
proporcionam uma verdadeira colaboracédo da soaedadonstrucdo de um Judiciario
mais Republicano, rapido e acessivel, por sinabgagargalos, os problemas, indicar
solugBes e promover o didlogo, necessério a dewiacra

O uso das redes sociais, como microblogs, Facelsydke outros, demonstra
uma maior conexdo e visibilidade do judiciario, gse aproxima dos cidadaos,
principalmente os jovens. Este fendbmeno é de fuedtah importancia para a
construcdo de uma nova cultura democrética, noenta presente trabalho ndo teve o
escopo de analisar o conteudo das interacdesadatizoor meio das redes sociais para
aferir com detalhes essa construcao.

Por fim, conclui-se que o processo de virtualizagdqudiciario esta em curso,
tendo como um fio condutor as ResolugBes do CN@, incorporam uma politica
publica de aproximacao do judiciario da sociedade) ferramentas de transparéncia,
accountability, interatividade e colaboragao.
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