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Resuma A modelagem de processos de negécios ineremeodelo de Televisao Digital Interativa € uma area
ainda pouco explorada na literatura. Partindo denelimento de que o conhecimento em governo eletrén
esta intrinseco nas aplicac6es disponibilizadas paiidaddo, que essas aplicacdes relinem conte (&#ogicos

€ que o0s processos de negdécio resultam no produsereico que é disponibilizado para o cidadaoresgnte
artigo buscou demonstrar a aplicacdo das exterdbdé$ML na explicitacdo de conhecimento intrinsece a
processos de negocios de governo eletrénico a stisponibilizados na TV Digital. A aplicacao deséanica
possibilitou a representacdo grafica do projetsultando num maior entendimento dos processos giécive
envolvidos, contribuindo, assim, para sua impleax.

Palavras-chave Processos de Negocios; Modelagem; Televisdo d)jiditnguagem de Modelagem Unificada;
Governo Eletrénico.

1. Introducéo

O conhecimento em governo eletrénico estd intimandigado aos
processos de elaboracdo e disponibilizacdo de lodwgee servicos aos cidaddos. Uma vez
que suas atuais aplicagbes limitam-se basicameimieraet, tem-se, com o advento da TV
Digital, a oportunidade de ampliar este cenario pwio da utilizacdo dos recursos
proporcionados por essa nova tecnologia.

A TV Digital surge como ferramenta através da géapossivel tanto
minimizar essa limitacdo quanto caminhar para exagais evoluidos de governo. Essa
ferramenta, entretanto, devido a baixa maturidaetmnaidégica apresentada, carece de
contetdos e servicos interativos voltados paraadéo.

A partir do entendimento do negocio, da estruturados processos
necessarios para disponibilizacdo de aplicacdegosderno via TV Digital, poderdo ser
oferecidos subsidios para a criagcao de tais apksac

Assim, visando a elicitar o conhecimento e coniriqpara o futuro
desenvolvimento de aplicagGes para a TV Digitdk estigo buscou demonstrar a aplicacéo
das extensdes da UML na explicitagdo de conhecoriatrinseco aos processos de negdcios
de governo eletrénico a serem disponibilizados Vidigital.
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Para tal, a Secdo 2 apresenta alguns conceitog sofiV Digital e o
Governo Eletrénico, bem como sobre a sua associsg@rgica. Na secdo 3 tem-se a
caracterizacdo da modelagem de processos de negdcieecdo 4 traz uma aplicacdo da
técnica proposta, na modelagem de processos deioggie TV Digital, considerando a
adocdo de extensbes da linguagem UML. Finalmerdesatdo 5, sdo apresentadas as
considerac0des finais e as oportunidades de trabalburos.

2. TV Digital e Governo eletrénico

A TV digital chegou ao Brasil com grande resporgidaie: a de abrir os
horizontes da cidadania, promovendo novas formaxpiessédo e mobilizacao social.

Como maior promessa da migracdo do sistema teleyigigoverno prevé a
incluséo social, através da inclusédo digital. Awedo, que na maioria dos casos é a unica
fonte de informacao e entretenimento do cidada®sapta-se como uma ferramenta através
da qual essa inclusédo pode se tornar realidade.

Os modelos de Televisdo Digital, de um modo gdrazem mudancas
significativas nos processos de negocios tradigoraiados para o ambiente analdgico.
Quando aplicadas ao contexto digital, essas mudaagaerem uma visdo mais dinamica dos
processos de negdcios, devido principalmente aiséol de novos atoresstakeholdersao
modelo. Assim, faz-se necessaria a concepcao desriomas de modelagem de maneira a
refletir essa estrutura e possibilitar um maioreedimento dos processos vinculados a TV
Digital.

A TV Digital, com todos o0s recursos implementadpsrmitird que o
usuario tenha a disposicao conteudos e servicosaissdiversos dominios e que participe de
uma rede colaborativa de constru¢do de conhecimento

Dentre os recursos inovadores incorporados a esselbgia, o0 mais
aguardado, sem duvida, é a interatividade, que ipgrnaos cidaddos interagirem com
diversas aplicacdes e servicos.

Disponibilizar conteddos e servicos com o intuitofdcilitar o acesso do
cidadao aos 6rgaos publicos de forma rapida, éwlemocratica, fortalecendo a relacéo entre
ambos, vai ao encontro das exigéncias do goveramdguda constituicdo e escolha do
SBTVD-T.

Assim, o entendimento das acfes a serem execytadaa disponibilizacao
das aplicacbes de T- governo, a partir de uma vasapliada do negdcio, da estrutura
necessaria e dos processos envolvidos, apresectse uma tarefa fundamental para o
direcionamento de acdes vinculadas ao desenvolWintmaplicacdes e servicos na area de
governo.

Sabe-se que o0 objetivo de muitos dos esforcos dergo eletrbnico €
garantir servicos integrados e seguros em um amebi@terativo. E esperado que suas
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iniciativas impactem cada uma das areas da orga@iuzaque cruzem as fronteiras politicas e
funcionais (GRANT; CHAU, 2005).

De acordo com SantdsT al (2010), a aplicacdo do modelo de TV Digital
para fins de Governo Eletronico deve levar em clamagdo algumas especificidades das
iniciativas de e-Gov. Esta associacdo, segundoutises, pode trazer um efeito sinérgico
entre as duas areas, basicamente de duas mameitalecimento da Televisdo Digital por
meio da ampliacdo dos servicos que essa tecnopmmia oferecer aos seus usuarios; e
ampliacdo dos canais de acesso ao e-Gov, propadugpela adesdo de cidadaos que ainda
nao dispdem de acesso a Internet pelos meios ccowvers.

Na secéo a seguir, veremos a caracterizacdo dossgas de negdcios e a
sua configuracdo no modelo de TV digital brasileiro

3. Modelagem de Processos de Negocios

Processos de Negdcios podem ser definidos comcsaquEncia de passos
concebidos para a disponibilizacdo de um produtcsenwico ao cliente (DAVENPORT,
1993). Para facilitar a identificacdo e a modelagi®® processos de negdcios, propde-se em
Lima (2005) um conjunto de perguntas, adaptado rdpogta apresentada em Eriksson e
Penker (2000). Sao elas:

* Quais as atividades envolvidasElas serdo descritas como processos ou atividades
no diagrama.

* Quando as atividades séo realizadas e qual € a séquia em que ocorrem7Essa
informacé&o correspondera aos fluxos no diagrama.

« Como as atividades séo realizadas?sso sera mapeado no diagrama de processo,
geralmente por decomposicao de processos em selsposc

* Qual o objetivo do processoPsso sera mapeado no diagrama de processo.

* Quem ou o que esta envolvido na execucao das atais?Essa informacéao refere-
Se aos recursos que participam do processo.

* O que é consumido ou produzidoEssa informacéo refere-se ao recurso que vai ser
consumido ou produzido no processo.

» Como as atividades devem ser realizada€essa questdo é definida por meio de um
controle de fluxo em um processo ou através dasedg negocios.

« Como o processo se relaciona com a organizacdo degncio? Isso pode ser
demonstrado através dewimlanesem um diagrama de processo.

Eriksson e Penker (2000) prop6em uma visdo magratia do contexto da
modelagem de processos de negocio, por meio deonjunto de estereotipos que buscam,
com o aporte de quatro visbes e de seus respedaliagsamas, refletir o ambiente e a
estrutura organizacional que serdo apoiados petargs modelados. Essas quatro visdes
séo:
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« Visdo do Negocio Trata da apresentacdo dos requisitos no negBcim.ponto de
partida do processo de modelagem do negocio. Egnelae registram os objetivos do
negocio;

* Visdo da Estrutura: Ocupa-se em detalhar os recursos (fisicos, husnanode
informacé&o) que a empresa consome, utiliza ou grodu

« Visdo dos ProcessosE o nicleo da modelagem de negécios. Mostra igislates
realizadas para atingir 0s objetivos, assim com@ossos necessarios para tal;

* Visdao do Comportamento Detalha a forma como 0S recursos e processos se
comportam ao longo do tempo.

Combinadas, essas visdes criam um completo modelonebocio.
Dependendo das necessidades e do projeto, podgrsmis alguma delas. Segundo Eriksson
e Penker (2000), os elementos fundamentais pacaghs de um processo de negocio sao:

* Recursos representam tudo o que a empresa consome, utdfraa ou produz e sdo
manipulados através de processos, ou 0S manipulgeneaciam. Sao categorizados
como fisicos, abstratos, informacionais e de passoa

* Processosrepresentam as atividades realizadas em um reegécgual o estado dos
recursos muda. Sao delimitados por regras e desaoregmo o trabalho é feito;

* Objetivos: representam o propoésito geral de um negocio ouwessltados que o
negocio espera atingir. Expressam o estado deseéj@siaecursos e sédo atingidos
através da execucao dos processos;

* Regras representam as definicbes ou restricbes de algpecto do negdcio. Séo
categorizadas como funcionais, comportamentaifretesis.

Todos esses elementos estdo relacionados en®s shjetivos do negocio
sao atingidos através da execucdo de processogmuespeitando e seguindo um conjunto
de regras, usam, transformam e geram recursosnAssbjetivo da modelagem de negdcio é
definir estes elementos e mostrar as interacOesrelacionamentos entre eles (ERIKSSON;
PENKER, 2000).

A modelagem de processos de negocios pode seradala partir de quatro
diagramas da UML e de suas extensoes: (i) diagoeEnmocessos de negdcios; (ii) diagrama
de linha de montagem do processo; (iii) diagramacasos de uso; e (iv) diagrama de
atividades.

3.1. Diagramas de Processos de Negdcios

Segundo as extensdes propostas em Eriksson e F28R6), um diagrama
de processo de negdcio estende o diagrama desatevath UML e é determinado em conjunto
com 0s estereotipos que descrevem as atividadesitagas no processo de negocio e suas
interacdes, eventos, recursos, objetivos, saidgss e informacgdes do processo (Figura 1).
Neste diagrama, os atores de um processo interagemnele e geram eventos que afetam o
comportamento do sistema e a sua execugao.
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Figura 1 - Diagrama de processo de negécio.

Um recurso € um objeto que atua ou é utilizado egoaio, podendo ser
consumido, transformado, produzido ou utilizad@pglrocessos de negocio. Um link do tipo
<<fornece>> significa que o0 objeto ndo € consumich@as utilizado nos processos de
transformacdo. Ja um link do tipo <<entrada>> iadgue o objeto é consumido. O
esteredtipo do elemento central, o processo decigggpossui um icone tradicional de
processos e indica que o fluxo de atividades semsduerda para a direita. Uma regra € um
complemento essencial que visa a garantir a regees® das informacdes referentes ao
funcionamento do negadcio (LIMA, 2005). O objetivasieredtipo <<goal>>) é o motivo pelo
qual a organizacdo adota o processo e esta vircalate por meio de um relacionamento do
tipo dependéncia (SALM JR, 2003).

Por definicdo todo processo possui a0 menos unaa,sqile pode ser o
resultado de negocio, um objeto fisico (como umatéeio) ou a transformacéo de recursos em
objetos organizados (como uma agenda diaria) (SALR] 2003). A ligacdo do tipo
<<saida>> indica o fluxo de saida do processo.

Dessa forma, o diagrama ilustra as entradas essdéaformacéao que sao
lidas e gravadas em sistemas, demonstrando coswiakalizam (ou impactam) um processo
de negacio.

3.2. Diagrama de Linha de Montagem

O diagrama de linha de montagem (Figura 2) € umago do diagrama de
processo e € especialmente (til para processoss@ediretamente implementados por
sistemas de informacao (ERIKSSON; PENKER, 2000)pf@sessos comunicam-se com 0S
pacotes de sistemas, chamados pacotes de linhamagam, por meio de interacdes que
registram os fluxos entre o sistema de informacagecesso de negocio e definem os casos
de uso a serem previstos no sistema de informa¢i§ié\( 2005).
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Figura 2 - Diagrama de linha de montagem.
Fonte: Adaptado de Lima (2005).

O objetivo desse tipo de diagrama € demonstrar cOS10processos
interagem com o sistema de informacao, mostranslmagual informacéo é acessada atraves
do sistema e como ela € usada pelos processos $5RIK; PENKER, 2000). O diagrama de
linha de montagem permite a conexdo entre a moelalage processo de negdcio e a
modelagem de requisitos de sistema com base emleasm (ERIKSSON; PENKER, 2000).

3.3. Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas de caso de uso sdo usados para fadentdicacdo e
modelagem do contexto, por meio da visualizacdesdopo e dos elementos do dominio do
problema, e a modelagem dos requisitos de um sastgue inclui o conjunto de tarefas que
levam a um entendimento do impacto do sistema sobegocio, do que o cliente quer e de
como os usuarios finais vao interagir com o sistéPRESSMAN, 2001).

3.4. Diagrama de Atividades

Diagramas de atividade facilitam a representac&didros de interacéo de
modo similar a um fluxograma. Nele, retangulosespntam funcdes, setas correspondem aos
fluxos no sistema e akecisions diamond®presentam decisdes (PRESSMAN, 2001).

Com esses quatro diagramas podemos aplicar a UMketrucao da
modelagem dos processos de negocio no ambiente Begital.

4. Aplicando as extensdes da UML nos processos dggacio da TV Digital

Para aplicar a modelagem dos processos de negieigsntexto de um
modelo de TV Digital tomamos, como exemplo, umécapfo de t-Governo. Nesse contexto,
adotou-se a classificacdo dos quatro estagiosniaativas de t-Governo proposta em Kok,
Ryan e Prybutok (2005): (i) informacional; (ii) @émacional; (iii) transacional; e (iv)
colaborativo. Para o exemplo a ser modelado, s&lanios um processo de negdcio do tipo
colaborativo por ser mais significativo para a aga®posta.
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O processo selecionado refere-se a elaboracaa;dmento participativo da
municipalidade de uma cidade. Este processo podaven diversos subprocessos, a saber:
(i) consulta da prestacdo de contas de anos amtem/odo plano de investimentos para o ano
atual, da municipalidade; (ii) consulta de infori@eg sobre projetos ja aprovados e projetos
concluidos; (iii) envio de novas demandas de imwentos para a municipalidade; (iv)
votacdo em projetos da municipalidade; (v) acomaar@mto de projetos em
desenvolvimento; e (vi) participacdo da escolharejpresentante do bairro. Devido as
limitacOes de espaco no presente estudo, sera adod@benas um subprocesso: o de envio de
novas demandas de investimentos para a municipali@i§. Uma analise mais detalhada dos
processos envolvidos pode ser obtida em Santo4)201

No exemplo eleito, o envio de novas demandas desimuentos para a
municipalidade pode ser feita através de votacétoelica. Qualquer cidaddo morador do
bairro pode enviar novas demandas, desde queteespaiazo estabelecido pelo governo para
0 envio, escolha uma tematica e preencha o forrout@@manda especifica para a aplicacéo
dos recursos em obras e servicos no seu bairrpli¢agdo de t-Governo para esse processo
colaborativo deve habilitar um teclado virtual.

Para dar inicio a este subprocesso, o cidadao w&lizar as seguintes
atividades:

1. O cidaddo acessa a aplicacéo via set-top-box (®T&colhe o servico “Or¢camento
Participativo”.

2. O sistema solicita 0 nUmero da inscricdo muniaijpetidadéo.

3. O cidadao insere o numero da inscricdo municipal.

4. O sistema exibe as opcdes de interacdo dispond)dsestacao de contas; b) Envio de
demanda de investimento; c) Projetos em votacaBrajgtos ja votados; e) Projetos
concluidos; f) Projetos em fase de desenvolvimenty);Escolha do representante.

5. O cidadao seleciona Envio de demanda de investimen

Apos o correto preenchimento do formulario, os daso encaminhados
pelo sistema para um centro de servicos (Figured3)s dados serédo processados e gravados
no banco de dados. A area responsavel pela amicigdtro da municipalidade fica entdo
responsavel por acessar o banco de dados, fikraegistros que enviaram novas demandas
de investimentos e a dar os encaminhamentos neosss@ssas novas demandas serao
analisadas, transformadas em projetos e encammpada votacdo dos cidadaos.
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Banco de dados Centro de servicos

Figura 3 — Esquema para disponibilizacdo de afieade t-Governo.
Fonte: Adaptado de Papa (2010).

A Figura 4 apresenta a modelagem do processo darEdemanda de
investimento, cujo objetivo é encaminhar os dadesrnchidos no formulario para o centro de
Servigos.

agosls
Encaminhar os dados
preenchidos ao centro de
SErVigos

Dados
preenchidos

4
agntradas 2
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-r _.u
Tematicas ¢ / Formulirio de
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Encaminhamento

dos dsdos com
SUCEEED

Figura 4 - Diagrama do subprocesso de negocio Edeimanda de

investimento.

Em seguida, na Figura 5, apresenta-se o Diagraniénle de Montagem

para o processo Enviar demanda de investimento.
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Figura 5 - Diagrama de linha de montagem do sulggsmcEnviar demanda
de investimento.

Na Figura 6, temos o Diagrama de Casos de Uso alo Gitaddo no
subprocesso Enviar demanda de investimento.

Visualiza prazo

Seleciona termatica

Preenche informacies
solicitadas no formulario

1‘@

Cidadao

Envia formulario

Figura 6 - Diagrama de casos de uso do Cidadaabmw@cesso Enviar
demanda de investimento.

Finalmente, na Figura 8, apresenta-se 0 DiagramaAtidedades do
subprocesso Enviar demanda de investimento.
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Figura 8 - Diagrama de atividades relativo ao sotgsso Enviar demanda
de investimento.

Com base nos diagramas apresentados acima, pomestficar os
seguintes requisitos do sistema para o subproégssar demanda de investimento:

* RQ1: O sistema deve exibir o prazo para envio deadea;

* RQ2: O sistema, em caso de ndo haver mais praacepsaio de demanda, deve exibir
mensagem de prazo expirado;

« RQ3: O sistema, em caso de ainda haver prazo, kiegbditar as tematicas para
escolha do cidadéo;

* RQ4: O sistema, apos a selecdo da tematica peddamnd deve verificar a existéncia
um canal de retorno funcionando para entdo habilitdormulario para envio da
demanda;

* RQ5: O sistema deve habilitar um teclado virtuaimooforma a facilitar a
produtividade no momento do preenchimento do foaniyl

* RQG6: O sistema, em caso de incompletude no preeectd do formulario, deve
exibir mensagem de erro no preenchimento e devdithabovamente o formulario
para envio de demanda,;

« RQ7: O sistema sO0 podera encaminhar os dados peeamtmo de servicos apos a
verificacdo do preenchimento de todos os campdsrdwlario;

* RQ8: O sistema deve informar ao cidadao o statysamedimento realizado.

5. Consideracdes Finais

A modelagem proposta, de modo geral, facilita a peensdo dos
processos de negocio e a identificacdo das opdedas de melhorias. Vale salientar que se
esta tratando aqui de aplicacdes de t-Governo igeeswyia TV Digital (dispositivo fixo).
Considera-se, ainda, que tais aplicagcbes ndo est@mladas a um programa de TV
especifico, uma vez que séo tratadas como aplisagdalentes, ou seja, o cidadado baixa-as
no STB e pode interagir com elas sempre que desejpendentemente do programa que
esteja sendo veiculado no momento.

Revista Democracia Digital e Governo EletronicogNs2175-9391), n° 5, p. 32-43, 2011 41



As perguntas sugeridas por Lima (2005), adaptadasaposta de Eriksson
e Penker (2000), serviram como guia e se mostraemtante adequadas para o levantamento
dos elementos integrantes dos processos de ne@péoocomo das atividades necessarias a
sua execucao.

A aplicacdo do diagrama de processos de negoaitpejue se obtivesse
uma visdo de todos os elementos que participavanprdoesso, sejam eles recursos,
objetivos, regras, eventos, elementos de entradie®aida, bem como a relacdo entre eles,
em um unico diagrama, facilitando o entendimentprmcesso como um todo e auxiliando na
sua implementacéo.

Ja o diagrama de linha de montagem, além de rassaibteracao entre 0s
processos de negoécios e os objetos de informagée & escritos na linha de montagem,
auxiliou na identificacdo dos casos de usos quédate os atores do sistema e,
consequentemente, na elaboracéo dos requisitqdidacéo de t-Governo.

A apresentacao do diagrama de atividades parampta@dotado ressalta a
forma como as atividades integrantes do procedscagem entre si e qual o fluxo de acbes
necessario para se alcancar o objetivo do prockssegocio.

Os subprocessos aqui modelados sao todos do tlpbocativo segundo
caracterizacao apresentada por Kok; Ryan e Pryl{@6f5). Esses subprocessos pressupdem
um estagio mais avancado de visdo de governo, wm paradigma, completamente distinto
do modelo gerencialista e burocratico tradiciooalle o cidaddo é visto como cliente e a
perspectiva do negdcio busca, essencialmente;iarefia e a eficacia para a gestéo publica.

Nesse novo paradigma, o principal valor € a coygad. O cidaddo néo é
mais visto como cliente, mas sim como um parceue gsta participando ativamente,
ajudando a construir as politicas publicas e adéo@ar e gerir 0S recursos governamentais.

Essa nova perspectiva paradigmatica demanda gqueverng invista em
modos de representacdo politica que contemplenpwssncomponentes (e-democracia, e-
participacdo e e-cidadania) de maneira a ampliespaco para participacédo e interacdo do
cidadao nos novos processos de negdcios goverrement

Trabalhos futuros nesta linha podem investigar leag@o da modelagem
proposta em outras aplicacdes de t-Governo maiplesas ou ainda avaliar a consisténcia
de outras técnicas de modelagem.
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LISTA DE SIGLAS

UML: Unified Modeling Languagé.inguagem de Modelagem Unificada).
SBTVD-T: Sistema Brasileiro de Televisao Digitakiestre.

t- Governo: Aplicacdes de governo voltadas par® ®ipital.

STB: Set-Top-Box (Decodificador).

RQ: Requisito.
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