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Resuma O Poder Judiciario Brasileiro passa por mudaneasreposta ao crescente nimero de demandas e
litigios legais e 0 aumento do grau de consciegdiaae exigéncia da sociedade frente ao Estado.téam os
Tribunais estdo sendo instrumentalizados, por meionodernizacdo dos diplomas legais, bem como pela
aplicacdo de recursos advindos da tecnologia daniafcéo e a disponibilizacdo destes recursos araagres

do Direito, visando a melhoria da oferta da jugédi a populacdo e consequentemente, o alarganeetpdco
para a democratizacdo do acesso a Justica. Frew&nario apresentado, este artigo buscou analisémacao

da Justica Estadual Brasileira, considerando d dizeaplicacdo de praticas de Governanca de Ttdmdle a
modernizacdo do Poder Judiciario. Para a realizaigdanalise, foi desenvolvida uma pesquisa de ewmdur
quantitativa, por meio da elaboracdo e aplicacdandeuestionario de percepcdo da utilizacao dersesule
tecnologia da informacéo, conforme a percepcaoresmonsaveis pelo setor de Tecnologia da Informédg&o

27 Tribunais de Justica Estaduais, dentre os @daigibunais responderam. Os resultados obtidakeagiam o
momento de transicdo e consolidacdo de reformaoder Judiciario Brasileiro, uma vez que a peraepigs
entrevistados indicou a preocupacdo e o foco rmaitesicdo dos Tribunais Estaduais, em termos ds boa
préticas e politicas da Governanca de Tecnologiafdanacdo, como um dos pilares necessarios araro
processo de melhoria continua e democratizacaodiga, em beneficio direto da populacéo..

Palavras-chave Governanca de TI; Tribunais de Justica Estadudiscernizacdo do Poder Judiciario; e-
Governo; Governo Eletronico.

1. introducgéao

Ao longo da ultima década, o Poder Judiciario Beaei passou por uma
série de reformas, impulsionadas por diversos dat@ agentes: o crescente numero de
demandas e litigios legais, a quantidade de prosegge aguardam decisao ou tramitam pelos
cartérios e gabinetes dos féruns e tribunais, asbpsr melhores condi¢gbes de trabalho, por
parte dos operadores do Direito, ou ainda, 0 awrgdgmigrau de conscientizagcéo e exigéncia
da sociedade frente ao Estado. Tais questdes, idargate ndo sao devidamente respondidas,
inviabilizam a capacidade do Poder Judiciario eenagr a populagéo.

Em virtude deste quadro de transicdo, o Poder idwidicNacional esta
sendo gradativamente instrumentalizado, sendo &agfb dos recursos e conquistas
advindas da tecnologia da informacdo um dos pragipatalizadores para a consolidagéo do
processo de mudanga, ao estimular a atualizagdodigggemas legais, ao trazer novos
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instrumentos aos operadores do Direito, automatags rotinas forenses e maior
democratizacdo do acesso a Justica para a populacéo

Por outro lado, ao considerar a natureza conseraaths principais atores
do cenario da Justica, é de se esperar que taianpag] embora necessarias e importantes,
despertem medo e desconfianga, causando algumdeidelsconforto ou ainda, rejeicao.

A continua modernizacdo da Justica e a instrumeatdlo dos operadores
do Direito, com énfase na aplicacdo de recursoJatamologia da Informacéao (TI), é a
resposta que o0 pais tem empregado para a mellorideda da jurisdicdo a populacéo e
consequentemente, o alargamento do espaco panaoard¢izacdo do acesso a Justica.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisaituacdo da Justica
Estadual Brasileira, conforme a percepcao dos nsgpeis pelo setor de Tl dos Tribunais de
Justica Estaduais, considerando o nivel de apbcdedraticas e conceitos de Governanca.

2. Metodologia

Em relacdo ao delineamento metodolégico, trataesaurda pesquisa de
natureza quantitativa, sendo classificada quargdiae como: exploratoria e descritiva e em
relacdo aos meios: um estudo de caso (VERGARA,)2010

Detalhou-se a situacdo da Justica Estadual Brasileob o enfoque da
aplicacdo de conceitos e praticas de governanga, gegundo a percepcao dos responsaveis
pela area de Tl das respectivas Cortes de Justigdiais.

Para tanto, foi elaborado o questionario da Pesqdes Percepcdo da
Utilizacdo de Recursos de Tecnologia da Informg€dicadro 1) com 53 (cinquenta e trés)
perguntas fechadas, o que reforca o carater cat@rditda pesquisa, essas perguntas
obedeceram uma escala Likert, de 5 pontos, préastada pelos pesquisadores. Segundo
Gil (2009), as perguntas fechadas sédo peculiaresegdtudos quantitativos, impdem ao
respondente a atribuicdo de notas, a partir deasoala fixa. Diferentemente das perguntas
abertas, caracteristicas dos estudos qualitatiugs,permitem a livre associacao de idéias e
expressao de opinides.

Questdes 1121345

1. Todas as unidades (varas, juizados, comarcaguesgjicionais
possuem links de comunicacao.

2. As unidades jurisdicionais possuem links de conagéio com
capacidade adequada.

3. Todas as unidades jurisdicionais possseamnersm quantidade
adequada.

4. Todas as unidades jurisdicionais possuem microctadptes em
quantidade adequada.

5. Todas as unidades jurisdicionais possuem impressonaquantidade
adequada.

6. Todas as unidades jurisdicionais possuem certiigaibitais em
quantidade adequada.

7. As unidades jurisdicionais possuem equipamentos
(microcomputadores, scanners, impressoras, cadiiE digitais)
tecnologicamente atualizados.

INFRAESTRUTURA
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8. O Tribunal tem plano de atualizacao tecnoldgicasobdado.

9.0 datacenter do Tribunal possui equipamentos saesddados,
aplicacdo, rede, etc) adequados e devidamente siiomeilos.

10. O datacenter do Tribunal possui site de contingéreziundante.

11. O Tribunal possui sistema de gestao de processtératos.

12. O sistema de gestao de processos eletrdnicos évddsdo pelo
préprio Tribunal.

13. O sistema de gestao de processos eletrdonicos évabsdo por
empresa terceirizada.

14. O sistema de gestao de processos eletrdnicos effereamentas
automatizadas para a producdo intelectual do nnadast

SISTEMA DE
GESTAO DE

PROCESSOS
ELETRONICOS

15. O sistema de gestao de processos eletrdnicos eferearsos para a
producdo, armazenamento e recuperacéo de acérdaos.

16. O Tribunal possui portal de servicos especificaa paporte ao
processo eletrénico.

17. O portal permite o peticionamento eletrénico, adindigitalmente.

18. O portal permite a citacédo e a intimacéo eletrodempartes do.

19. O portal permite conferéncia dos documentos dogssateletrénico.

PORTAL DE
SERVICOS

20. O portal permite o céalculo e emisséo de custasegruais.

21. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com a Procuradoria Geral do Estado.

22. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com o Ministério Publico.

23. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com a Defensoria Publica.

24. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com os Correios para a emisséo daghald

25. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com as Delegacias de Policia.

INSTITUICOES

26. O sistema de gestdo de processos eletronicosesgéado, via
webservices, com as Penitenciarias.

27. O sistema de gestdo de processos eletrdnicos peamgiavacdo de
audio e video das audiéncias.

INTEGRACAO COM DEMAIS

28. O sistema de gestéo de processos eletronicos panmgalizacdo de
video conferéncia.

29. Os softwares séo atualizados regularmente poratintomatizadas.

30. Os softwares sdo atualizados regularmente poraotiranuais.

31. O Tribunal utiliza software livre.

UTILIZACA
O DE SW

32. O Tribunal utiliza softwares proprietarios.

33. O Tribunal possui equipe de desenvolvimento propria

34. O Tribunal possuservice deskiefinido.

35. O Tribunal possusoftwarepara gestdo das chamadaseiice desk

36. O Tribunal possui normas de seguranca em Tl definid

37. O Tribunal possui quadro de Tl formalmente estador

EQUIPE DE TI

38. (este item nédo foi considerado)

39. O Tribunal possui equipe técnica de Tl com niveksior.
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40. O Tribunal destina orcamento préprio para investioeem TI.

41. O Tribunal tem setor de Tl formalmente definidosg@urado.

42. O setor de Tl do Tribunal possui planejamento &gieo definido.

43. O setor de Tl do Tribunal possui processos de ltnabraapeados,
registrados e auditados.
44. O Tribunal realiza investimentos na formacéo dapsgdo setor de TI

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

45, O Tribunal utiliza recursos de EAD (ensino a distanpara formacéo
dos usuarios dos sistemas.
46. O setor de Tl do Tribunal possui avaliagdo CMMI.

47. O setor de Tl do Tribunal possui avaliagdo MPS.BR.

48. O setor de TI trabalha com terceirizacdo e outsogwc

49. O setor de Tl possui DBAs certificados em SGDB @adoB2, SQL
Server.
50. O setor de Tl possui profissionais ITIL.

CERTIFICACOES E

AVALIACOES

51. O setor de Tl possui profissionais PMP.

52. O setor de Tl possui desenvolvedores certificado€#, dot.Net ou
Java.
53. O setor de Tl possui profissionais com certificalyiorosoft.

Quadro 1 — Questionario: Percepc¢do da UtilizacdReatrirsos de Tecnologia da Informacdo dos Respeissav
pelo Setor de Tl dos Tribunais Estaduais. Fontgb@tiado pelos autores.

Essa caracteristica quantitativa também ¢é demalastrea analise dos
resultados, em que médias, percentuais e grafamsitlizados. Na Tabela 1, apresenta-se a
escala de avaliacdo adotada nessa pesquisa:

NOTAS APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 N&o ha concordancia ou discordancia
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

Tabela 1 — Escala de notas do questionéario da Rasdg Percepcéo da Utilizagéo de Recursos de begao
da Informac&o dos Responsaveis pelo Setor de TTdbgnais Estaduais

Os procedimentos metodolégicos seguiram as seguingtapas
demonstradas na Figura 1 adiante:

— Na etapa 1, ocorrida entre 11 e 25 de maio de 28ddnteceu a
elaboracdo, andlise e agrupamento das questfessttanmento de
pesquisa. O desenvolvimento das questdes, bem cowritério de
agrupamento levou em consideragao principalmenteivéncia e a
experiéncia empirica dos pesquisadores.

— Na etapa 2, o instrumento de pesquisa foi consididam a utilizag&o
de recurso dgoogle docso qual permite a criacdo de questionérios e a
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sua disponibilizacéo para os respondentes, por dediok da internet.
Procedeu-se também, ao envio de e-mail aos resmossde TI
(Diretores ou Gerentes) de todos os 27 (vinte e) sbBtibunais de
Justica Estaduais Brasileiros com a apresentacgougo de pesquisa e
dos objetivos da investigacao.

— Na etapa 3, utilizou-se a estratégia de efetuatatmmor telefone com
0s responsaveis de TI para reforco dos objetivommortancia da
pesquisa, visando assim, estabelecer melhor coagfiuc e
credibilidade ao levantamento. Esta etapa ocortgante todo o més
de junho de 2011 e demandou constantes contatospgrte dos
entrevistadores, devido a dificuldade de espac@gesdas de trabalho
dos responsaveis pelo setor de TI.

- Em relacéo a analise dos dados, referente a etajos 27 (vinte e sete)
Tribunais de Justica Estaduais Brasileiros, 24 tévie quatro)
responderam. Os dados foram analisados a luz der@owa de TI, ou
seja, considerando as estruturas, processos e israoan de
relacionamentos, as principais decisoes referent€s bem como as
metas propostas pelo CNJ (Conselho Nacional dedugiara os anos
de 2010 e 2011 (conforme melhor detalhado no topico

Etapa 1: Elaboragiio Etapa 2: Consolidacio e
analise e agrupamento ) aplicago do Etapa 3: Contato Etapal 4f Elabm‘la?alo €
. instrumento de Mglp definicdo de critérios
das questdes do : - telefénico com os L 0
instrumento de pesquisaa 27 Tribunais de Justica para a analise dos
. Tribunais de Justica - ’ dados.
pesquisa. Estaduais.

Figura 2 — Apresentacao do procedimento metodadddgcpesquisa, dividido em 04 etapas de execugieF
Elaborado pelos autores (2011)

Tendo sido demonstrados os procedimentos metodokgsegue-se para a
fundamentacéo teodrica e para a breve apresentagémsd analisado: o nivel de utilizacdo de
recursos de Tl pela Justica Estadual Brasileira.

3. Governanca de TI

Weill (2004) define governanca de Tl como a espmgho do framework
de responsabilidades e direitos de decisdo paraust comportamentos desejaveis no uso
da TI. Um comportamento desejavel é aquele consésteom a missédo, estratégia, valores,
normas e cultura da organizacdo. As boas pratieagpdernanca de Tl apoiam a instituicao
na gestéo e uso da Tl para a obtencéo dos objetvperativos.

Van Grembergen et al. (2004) definem governanchll @emo a capacidade
organizacional exercida pelo conselho, gerénci@wgix@ e geréncia de Tl para controlar e
executar a estratégia de Tl, e assim, garantisaofentre negécio e Tl. E ainda, segundo
Albertin e Albertin (2005), a governanca de TI pabr entendida como a autoridade e
responsabilidade pelas decisbes referentes aceubb d

Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico3Ns2175-9391), n° 5, p. 173-192, 2011 177



Para Hoogervorst (2009) a governanca de Tl extaapolestrutura de
comités, da tomada de decisdo e de prestacdo dascombrangendo habilidades e
competéncias, que posteriormente, serdo empregatasdefinicdo de direitos e para a
tomada de decisédo. Assim, ao invés de se empragarabordagem na perspectiva orientada
para estrutura e gestdo, a governanca de Tl dewvevis&a como uma competéncia
organizacional, que repousa sobre as competénusafsiacionarios.

A governanca de TI se propde, por meio do enfogueediocio, a oferecer
um conjunto de preceitos, principios e boas prafizaa que as organizacdes possam realizar
0 planejamento e a gestdo de seus recursos demlh@os eficiéncia e eficacia, visando a
efetividade dos resultados. Estes preceitos s@odwns da pratica, experiéncia e da vivéncia
consolidada pelos profissionais e projetos de Tgradativamente, tornaram-se padrdes
aceitos pelo mercado, os quais tém impacto diratgestdo da TI, uma vez que, por meio
destes, um conjunto de regras € elaborado e aplipath governar as funcdes da Tl nas
organizacdes (VERHOEF, 2007).

Para complementar o entendimento do contexto eodaipnamento da
governanca de TI frente as estratégias das orgdi@ga cabem algumas consideracdes
adicionais. Pois, a Tecnologia da Informacdo pode nsiderada sob duas oOticas:
(a) funcional e de (b) negocio.

A primeira aborda a utilizacdo de componentes dewwe, software e
conectividade, bem como os sistemas de gestdordm loe dados, sistemas operacionais,
recursos humanos e procedimentos, seus relaciot@nentambém a eficiéncia operacional
e a eficacia funcional.

Sob a otica do negdcio, mais abrangente e esttaiégi Tl se encontra
relacionada a efetividade dos resultados das agegdies e assim, ao desempenho
organizacional, considerando o ambiente externaaeecteristicas de cada instituicdo e sua
organizacao interna. Diferentes necessidades, quanalisadas sob o enfoque do negdcio,
resultam no desenvolvimento de solugbes com resuesmoldgicos diferenciados (SORDI;
MARINHO, 2007).

Faz-se necessario considerar que, a aplicacéoadepbéticas e conceitos de
governanca de Tl aumenta em efetividade a manemn® @s organizacdes realizam a gestao e
a aplicacao de seus recursos tecnologicos, geraatimres resultados no desempenho global
da organizacdo. (WEILL; ROSS, 2005)

Assim, ao avaliar o papel de relevancia desempenpath TI, como um
dos catalisadores das mudancas pelas quais o Podeiario estd passando, justifica-se
manter o foco nas acdes e processos relativos cgsdde que viabilizam a priorizagéo,
execucdo e manutencéo dos projetos de Tl, em alehi@ com o planejamento estratégico
do Tribunal.

Durante a elaboracdo do instrumento de pesquiss;obtse identificar
evidéncias do emprego de boas praticas de governdecTl, por meio das respostas
declaradas pelos entrevistados. Assim, as questdemstrumento de pesquisa aplicado
evidenciam a existéncia e a aplicacdo de boasasatie governanca, em algum grau, mesmo
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que o entrevistado ndo tenha consciéncia de ques@osta dada a determinada questao,
relaciona-se a algum ponto da governanca de TI.

Para tanto, visando a construcdo do instrumenfgedguisa para analisar a
percepcéao dos responsaveis pela area de Tl dass@ertlustica Estaduais, quanto a aplicacéo
de conceitos e praticas de governanca, fez-se s&t®0 entendimento das estruturas,
processos e mecanismos de relacionamento na oO#cagodernanca de TI (VAN
GREMBERGEN et al, 2004):

a. Estruturas. Consideram as pessoas e comités réspmpela tomada
de decisbes de TI.

b. Processos. Relacionados as técnicas e procedimdigidos as
estratégias de Tl e 0 consequente monitoramento.

c. Mecanismos de relacionamentos. Referem-se a coagéaaa Tl com
outros setores e departamentos, de forma estratég@propriada, bem
como o compartilhamento de experiéncias e licoesnajdas.

Essa classificacéo é apresentada no Quadro 2:

Estratégias Estruturas Processos Mecanismos de Relacionamento
de integracéo
Taticas Comités e conselhpdomada de decisdgsParticipacdo  do$ Comunicagao
de TI estratégicas de TI stakeholders estratégica entre
Monitoramento Parceiros de departamentos
estratégico de TI negécios de Tl LicBes aprendidas
Mecanismos Papéis eBalanced Scorecard | Participacdo ativa Entendimento
responsabilidades dosstakeholders compartilhado dos

Planejamento

Comités de estratégiaestratégico de sistema<Colaboracéo entraOble,t'V.OS de
. ~ negocio e de Tl

de TI de informacédo osstakeholders
Conselho gestor deCOBIT e ITIL Incentivos Resqlugao ativa de
TI remiacdes conflitos

Acordo de Nivel dd P & .

: Treinamento
Estrutura Servigo . ;
7 interfuncional entre

organizacional de TI o X

Informacdes Tl e é&reas de
CIO no conselho dé econémicas negocios
administragao Modelos de Rotacdo de funcdes
Conselho gestor dealinhamento entre Tl e Areas d¢
projetos estratégico negocio
Forca tarefa de TI Modelos de

1%

| alinhamento entre TI

Conselho gestor de ¢-, L
area de negécio

business
Modelos de
Maturidade de TI
(CMMI e MPS.BR)

Quadro 2. Estruturas, processos e mecanismosatgor@mento na oOtica da governanca de TI. Fonte: Va
Grembergen et al (2004)

Forca tarefa de -e
business

Estruturas, processos e mecanismos de comunicagaens para atender
um ou mais objetivos da governanca de TI. dimirmidé riscos, geracdo de valor para a

Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico3Ns2175-9391), n° 5, p. 173-192, 2011 179



instituicdo, garantia do alinhamento a estratégiaingtituicdo, gestdo de recursos de TI,
mensuracdo do desempenho da Tl e a responsabilijelds decisdes de Tl (VAN
GREMBERGEN et al, 2004), conforme a Figura 3.

'\

eEstruturas
*Processos

eMecanismos de Relacionamento
Governancga de TI

sDiminuicao dos riscos
sGeracdo de valor
sAlinhamento estratégico
s(iestdo de recursos de Tl

Objetivos a serem sMensuracio de desempenho
alcangados

*Responsahilidade pelas decisdes de T1 Y,

Figura 3: Elementos de Governanca de Tl e os obgt serem atendidos . Fonte: Adaptado Van Greyaber
et al (2004)

Cabe destacar que, além dos elementos de Goverdangapropostos por
Van Grembergen et al (2004) também se empregowaadem de Weill (2004) para a
elaboracédo do instrumento de pesquisa, que apaeaemianeira como a governanca de TI
trata o processo decisorio. O grupo de gestorgsmedveis pela instituicdo toma centenas de
decis@es diarias, algumas apos uma analise cu@anigisas como parte do dia-a-dia. O autor
defende o afastamento dos gestores da tomada déaee menor importancia ou impacto
para a instituicdo, em que o foco deve ser a paQ&O das decisfes realmente necessarias, e
nos gestores responsaveis por estas decisoes.

As instituicbes que evidenciam a aplicacdo das po#ecas de governanca
de TI tendem a apresentar desempenho diferenciadaonsecucdo de seus objetivos
estratégicos, com melhor gestao de seus recusuddgicos (VERHOEF, 2007).

4. Gestao e Planejamento, sob a coordenacéo do Gelhe Nacional de Justica

Outros aspectos importantes considerados, durgmtecesso de construcao
do instrumento de pesquisa e andlise dos resujtémlesn as recomendacdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), na esfera da Gestaanef@mento.

O site do CNJ (2011) informa a existéncia do Depaento de Gestédo
Estratégica, cuja missao € prestar assessorangemiod ao CNJ nas atividades relacionadas
ao planejamento, a gestéo de projetos, a organizagarmatizacdo do CNJ e a elaboracao de
relatorios. Este departamento tem por funcdes aresinsultoria ao Corpo Diretor do CNJ
para implementacdo, operacionalizacdo e gestadash@japmento estratégico do CNJ e do
Poder Judiciario, assessorando nas atividadesaedalas a gestdo do planejamento.

Por meio deste 6rgdo, o CNJ definiu e divulgou metdoritarias para o
Poder Judiciario do Brasil, que para os anos d@ 22011 foram assim definidas:
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As metas prioritarias de 2010 sé&o

Meta 1. julgar quantidade igual a de processos de conhetime
distribuidos em 2010 e parcela do estoque, com paonamento mensal;

Meta 2: julgar todos os processos de conhecimento distids (em 1° grau,
2° grau e tribunais superiores) até 31/12/2006 uantp aos processos
trabalhistas, eleitorais, militares e da competenic Tribunal do Juri, até
31/12/2007;

Meta 3: reduzir em pelo menos 10% o0 acervo de procesaolse de
cumprimento ou de execucao e, em 20%, as exectisas (referéncia:
31/12/2009);

Meta 4 lavrar e publicar os acérdaos em até 10 dias ag@ssao;

Meta 5: implantar método de gerenciamento de rotinagdges$e processos
de trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiside 1° grau;

Meta 6:reduzir a pelo menos 2% o0 consumo per capita coserga,
telefone, papel, agua e combustivel (ano de referép009);

Meta 7: disponibilizar mensalmente a produtividade dogisteados no
portal do tribunal,

Meta 8. promover cursos de capacitacdo em administragéioigria, com
no minimo 40 horas, para 50% dos magistrados;

Meta 9: ampliar para 2 Mbps a velocidade dos links eotréribunal e
100% das unidades judiciarias na capital e, nomin20% das unidades
do interior;

Meta 10 realizar, por meio eletrénico, 90% das comunieagdficiais entre
0s 6rgdos do Poder Judiciario.

As metas prioritarias aplicaveis a Justica Estaduadle 2011 sao

Meta 1. Criar unidade de gerenciamento de projetos pardliar a
implantacédo da gestéo estratégica.

Meta 2. Implantar sistema de registro audiovisual de éumas em pelo
menos uma unidade judiciaria de primeiro grau eta ¢abunal.

Meta 3. Julgar quantidade igual a de processos de cankatd
distribuidos em 2011 e parcela do estoque, com paonamento mensal.

Meta 4: Implantar programa de esclarecimento ao publtwesas funcdes,
atividades e orgaos do Poder Judiciario em esalaguaisquer espacgos
publicos.
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A anélise das metas de 2010 e 2011 demonstra am@NJ em aumentar
a produtividade e a celeridade no julgamento dkeslpor parte dos Tribunais de Justica, e
também reduzir o tempo de tramitacéo de processos.

A aplicacéo racional dos recursos de TI, na autaagio das rotinas de
trabalho dos magistrados, servidores da justicpeeadores do direito, € a alternativa viavel
para atender as metas estabelecidas pelo CNJ.

Neste sentido, ndo ha como prescindir das boaggsae principios da
governanca de TI, uma vez que as metas e objatstostégicos dos Tribunais precisam estar
necessariamente alinhados ao CNJ, e consequengrdeng existir um alinhamento interno
das metas estratégicas de Tl do Tribunal, com éssmeaiores da instituicdo e do CNJ.

5. Elaboracédo do Instrumento de Pesquisa

Considerando as estruturas, processos e mecaniEnretacionamentos, as
principais decisdes relacionadas a Tl, bem comuoetas propostas pelo CNJ para os anos de
2010 e 2011, propde-se um modelo (Figura 4) pasdiaavoito diferentes fatores que
impactam na utilizacdo da TI, na perspectiva de&egwnca nos Tribunais Estaduais:

Integracido com Utilizacdo de
demais softwares de

instituicoes terceiros

Portal de

Servicos Equipe de Tl

Sistema de
Gestdo de

Processos

Eletronicos

Planejamento
estratégico

Aplicacao de
praticas de

Certificacoes e

Infraestrutura avaliacdes

governanga
de TI

Figura 4. Fatores que impactam (positiva ou negaténte) no nivel de utilizacdo da Tecnologia dermécao
pelos Tribunais de Justica Estaduais, sob a pdairgpel@a Governanca . Fonte: Elaborada pelos autores

No Quadro 3, detalham-se os fatores apresentadiguna em tdpicos:

1. Infraestrutura a. Linksde comunicacdo em todas as comarcas, com capa@daduada;

b. Microcomputadoresscannersimpressoras e certificados digitais, em quangdad
suficiente e atualizados tecnologicamente;

c. Datacenter com equipamentos em quantidade suficiente e ahdkls
tecnologicamente;

d. Sitede contingéncia redundante;
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e. Plano de atualizacao tecnoldgica consolidado;
2. Sistema de a. Sistema de gestao de processos eletrénicos;
gestdo de b. Equipe de desenvolvimento prépria ou terceirizada;
processos
eletrdnicos c. Ferramentas de apoio a producdo dos magistradasgja desembargadores);
3. Portal de aPortal de servicos de especificos para processtémtos;
SEIVICos b.Servico de peticionamento eletrénico;
c.Citacéo e intimacéo das partes;
d.Conferéncia de documentos eletrdnicos;
e Célculo e emissédo de custas;
4. Integracao alntegracdo com Procuradorias;
com ~demais b.Integracdo com Ministério Publico;
instituicdes
c.Integracdo com Defensorias;
d.Integracdo com Correios;
elntegracdo com Delegacias de Policia;
f.Integracdo com Penitenciarias;
5. Utilizagdo de aAtualizagdo automatizada ou manual;
fé):évgﬁroess de b.Softwarelivre proprietarios;

6. Equipe de TI aEquipe de Tl e de estrutura organizacional cornedpote;
b.Especializagdo em algum nivel da equipe;
c.Orgamento proprio;
d.Servicos prestados. Exemplo: equipeselwice desk

7. Planejamento aSetor de Tl formalmente definido;

estratégico b.Plano de Tl e o planejamento estratégico do Tribuna
c.Esforco para mapear os processos de trabalho;
d. Investimentos na formacédo continuado dos recurso®nos do setor de TI;

8. Certificagbes e aAvaliacdo CMMI e/ou MPS.BR;

avaliagoes b.Terceirizacdodqutsourcing;
c.DatabaseAdministrators (DBAS) certificados;
d.Profissionais ITIL e/ou PMP;
e Desenvolvedores certificados;

Quadro 3 — Oito diferentes fatores que impactamititiaacdo da Tecnologia da Informagéo, na perspeda
governanga nos Tribunais de Justica EstaduaiseFBlgborado pelos autores.

Durante a elaboracdo do instrumento de pesquisaa &struturacéo levou
considerou os aspectos de tecnologia, processtanejgmento estratégico destacados por
Van Grembergen et al (2004) e neste artigo, ratacios ao desempenho dos Tribunais de
Justica Estaduais. Assim, para a analise dos aésslt os fatores que impactam na utilizacao
da TI, na perspectiva da governanca nos Triburaidudtica Estaduais, serdo considerados
pela sua relevancia no contexto da pesquisa, coefarFigura 5:
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Planejamento
Estratégico

Sistema de Gestio
de Processos

Eletrénicos

Portal de Servigos

Integracdo entre Instituicdes

RELEVANCIA

Figura 5. Relevancia dos fatores de impacto naag#io da Tecnologia da Informacao, na perspedtiva
governanc¢a nos Tribunais de Justica Estaduais Holateorada pelos autores.

6. Analise e resultados

Resultado pelo agrupamento do fator de impactaConforme o Gréafico 1,
apresentam-se 0s grupos de questdes que obtivereeauitados mais representativos:

a.Na percepcdo dos entrevistados, tem-se em prirhgyar, 0 grupo de
guestdes referente a existénciaEbpipe de Tl estruturada e formalmente definida, com
formacédo académica e definicdo de servicos e piroeatibs de sua responsabilidade, com a
melhor média (4,01), que corresponde a “concortnente”, conforme Tabela 1.

b.O segundo ponto mais positivo da pesquisa, tambealiado com
“concordo totalmente” (média de 3,82, arredondgpam 4,00) refere-se a existéncia de
portal de servigcosweb disponibilizando funcionalidades para o proces$stanico;

c. Em terceiro lugar, esta a percepcao da existédeiplanejamento
estratégicocom a realizacdo de acdes, investimentos e capae#, com foco na T,

d. A seguir, apresenta-se a existéncia id&aestrutura de TI com
dimensionamento e capacidades adequadas as nadessib Tribunal (média 3,64).

Em relacdo as médias mais baixas estao:

a.A existéncia dentegracdes com outras instituicbescom média 1,70
(entre “discordo parcialmente e discordo totalni@nte que indica a necessidade da
elaboracdo e execucdo de projetos para a integrdgfosistemas dos Tribunais com
Ministério Publico, Defensorias, Procuradorias,r€ims, Penitenciarias e Delegacias.

b. A segunda menor média 2,40 (arredonda-se parac@;fespondente a
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“discordo parcialmente”) refere-se éartificacdes e avaliacbe que indica baixo nivel de
conscientizacdo ou priorizacado quanto as necessd#el especializacdo das equipes técnicas
e do corpo gestor do Tribunal, e ainda, a adocdoba@s praticas de maturidade
organizacional, gestao de projetos e servicos deomo MPS.BR, CMMI, ITIL ou PMI.

Médias por fator de impacto

4,50

4,00

4,01
3,82 370 s
: ’ 3,51 3,48
3,50
3,00
2,40

2,50

2,00 1,70
1,50 I
1,00 I
0,50 I

EQUIFE DETI PORTAL DE PLANEJAMENTO [INFEAESTRUTURA SISTEMA DE UTILIZACAO DE  CERTIFICACOES E INTEGRACAO COM
SERVICOS ESTRATEGICO PROCESSOS SOFTWARES DE AVALIACOES DEMAIS
ELETRONICOS TERCEIRDS INSTITUICOES

Graéfico 1: Médias por fator de impacto. Fonte: Dada pesquisa.

Resultado — Por QuestbesConforme o Gréafico 2, apresentam-se as
guestdes que obtiveram os resultados mais repatisest

a.Na percepcdo dos entrevistados, tem-se em prinhggar, a questao
referente a existéncia dimks de comunicacao interligando todas as unidadesdjaronais
pertencentes ao Tribunal, do grupafraestrutura, com a melhor média (4,75), que
corresponde a “concordo totalmente”, de acordo aoescala utilizada na pesquisa (Tabela
1). Este resultado indica claramente que, excetdribunal de Justica do Estado do
Amazonas, que se encontra em processo de estaduttagdinks de comunicagao no interior
do estado, os demais Tribunais ja se encontram aamalha delinks de comunicacéo
instalada e operacional;

b. Em segundo lugar, a questdo: “O Tribunal possuipeqtécnica de TI
com nivel superior”, do grup&quipe de TI (média 4,54), que corresponde a “concordo
totalmente”. Tal resultado indica que, na percemm@entrevistados, as equipes técnicas dos
Tribunais sédo compostas por profissionais com fodmacadémica ou em formacao, o que
pode apontar a realizacdo de concursos, em quedansaas exigéncias é que o candidato
apresente nivel superior. Por outro lado, uma ez ag entrevistados sdo 0s responsaveis
pelas equipes de TI, pode-se considerar que ocomeueés, ou seja, uma superavaliacdo do
perfil académico dos profissionais pertences agueaipes;

c. Em terceiro lugar, a questédo: “O Tribunal tem sel® Tl formalmente
definido e estruturado” (média 4,50), seguida mrlastdo: “O Tribunal destina orcamento
proprio para investimentos em TI” (média 4,46)gaais estdo entre “concordo parcialmente”
e “concordo totalmente” indicam esforcos — de gkEmento, execucdo e mesmo
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investimentos financeiros — por parte dos Tribunasestruturacdo organizacional. Esta
estruturacdo é essencial para que o setor de ShpiEsenvolver e cumprir suas metas em
alinhamento com as estratégias da instituicao;

d. Por fim, a questdo: “O setor de TI do Tribunal qudsplanejamento

estratégico formalmente definido” (média 4,38),aesim quinto lugar e corresponde a
“concordo parcialmente”. Na percepcdo dos entradst este quesito ndo esta ainda
configurado como essencial, apesar de ser declamdo uma das metas do CNJ, conforme
ja mencionado nas metas prioritarias dos anos d€® 202011 deste 6rgao e de ser de
fundamental importancia a elaboracdo e consecugaplahejamento estratégico, o que
justifica a aplicacdo de boas praticas de govemalec Tl para o devido alinhamento das
acOes e projetos da instituicéo e TI.

Em relacdo as médias mais baixas estdo as quasteégsiir:

a."“O setor de Tl do Tribunal possui avaliacdo CMMI*O setor de Tl do
Tribunal possui avaliacdo MPS.BR” com meédias 1,17,21, respectivamente, indicam a
necessidade da realizacdo de investimentos na adig@doas praticas e recomendacoes
existentes nos modelos de maturidade de desenwwitindesoftware com vistas a aplicar,
por exemplo, as boas praticas nos processos déha&seaontratacdo de fornecedores de
software na definicAo e acompanhamento de projetos denll gestdo da inteligéncia dos
sistemas implantados, em alinhamento com as m&tta$égicas da instituicao.

b. As questdes: “O sistema de gestdo de processwénées permite a
realizacdo de video conferéncia”, “O sistema detadgesle processos eletronicos esta
integrado, viawebservicexom a Defensoria Publica”, “O sistema de gesta@rdeessos
eletrénicos esta integrado, waebservicezom as Penitenciarias” e “O sistema de gestédo de
processos eletrénicos esta integrado, webservicescom as Delegacias de Policia” com
meédias 1,29, 1,46, 1,46 e 1,54, respectivamendgam lacuna no tocante a integracao dos
Tribunais de Justica com outras instituicdes, cémaaso da Defensoria Publica.

Médias por questdes individuais
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Gréfico 2: Médias por questdes individuais. FoBdos da pesquisa.
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Resultado — Por Regidao Conforme o Grafico 3, apresentam-se 0s
Tribunais de Justica e seus resultados, agrupautaips respectivas regioes:

a.Na percepcéo dos entrevistados, tem-se em prirhajer, os Tribunais
da Regidao Sul com a melhor média (3,57), cujas ostap estdo entre “concordo
parcialmente” a “ndo concordo nem discordo”, fremidtilizacdo de recursos de Tl sob a luz
das boas praticas da governanca de Tl. Para adékse resultado, deve-se considerar que a
regido Sul é constituida por trés estados de tamamédio, com populacdo e cidades
distribuidas de maneira mais uniforme — o que &uxih estruturacdo e disponibilizacao de
recursos de TI, e que ja vém realizando investioseationgo prazo na area de TI.

b. Em segundo lugar, os Tribunais da Regido Nordestea média (3,31),
cujas respostas estao entre “concordo parcialmaritedo concordo nem discordo”. De igual
forma, a regido Nordeste tem realizado muitos ifventos na area de Tl a longo prazo.

c. Em terceiro lugar, os Tribunais da Regido Sudeste a média (3,19),
equivalente a “ndo concordo nem discordo”. Estécegossui 0s estados mais populosos do
pais, bem como o maior nimero de comarcas — vitchso do estado de S&o Paulo e Minas
Gerais, 0 que representa um desafio para a estcéatr distribuicdo e atualizacdo do
aparelhamento do Tribunal, em termo de recursds.de

d. Em quarto lugar, os Tribunais da Regido Norte @mmédia (3,04),
equivalente a “ndo concordo nem discordo”. De iguate, entre os estados da regido Norte
estdo alguns dos maiores do pais, em termos deséwtegeografica e baixa densidade
populacional, e por estarem localizados na Amazoegl, apresentam grandes desafios para
a interligacdo das comarcas do interior com a abpitpode-se citar o caso do Estado do
Amazonas, em que algumas comarcas do interior s@ssi@eis somente via uma longa
jornada de barco ou avido, em face da floresta Gnnze

e.Em quinto lugar, os Tribunais da Regido Centrot®e®m a média
(2,91), equivalente a “ndo concordo nem discor@odtam-se de estados mais novos, onde o
processo de estruturacdo da area de Tl se eneonipteno desenvolvimento.

Médias obtidas por regiio
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Grafico 3: Médias obtidas por regido. Fonte: Dadlbpesquisa.
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Resultado — Por EstadoConforme o Grafico 4, apresentam-se estados que
obtiveram os resultados mais representativos:

a.Na percepcao dos entrevistados, tem-se em prirhges, o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro com a melhor média €duiyalente a “concordo parcialmente”.

b. Em segundo lugar, o Tribunal de Justica de Saatari@da com 4,02,
equivalente a “concordo parcialmente”, e em teockigar, os Tribunais da Justica da Paraiba
e Ceara, com 3,88 e 3,85, respectivamente, eqoteala “concordo parcialmente”.

Em relacdo as médias menos
entrevistados, tem-se 0s seguintes estados:

representativas, naepgé dos

a. Tribunal de Justica de Goias com a menor médi26) 2equivalente a
“discordo parcialmente”, e Tribunal de Justica dipiEto Santo, com a média 2,65, cujas
respostas estédo entre “discordo parcialmente” a toaicordo nem discordo”.

Meédias obtidas por Tribunal Estadual
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Gréfico 4: Médias obtidas por Tribunal EstaduahtéoDados da pesquisa.
Resultado — Por Relevanciaapresentam-se os Graficos 5, 6, 7 e 8, com

base na relevancia dos resultados, sob a éticader@nca de TI:
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Gréfico 5: Relevancia - Planejamento Estratégit@dias por Tribunal Estadual. Fonte: Dados da pssqu

Revista Democracia Digital e Governo EletronicogNs2175-9391), n° 5, p. 173-192, 2011

188



Relevancia - Sistema Gestao Processos Eletronicos, Portal e Integracio Com Outras
Instituicdes
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Grafico 6: Relevancia - Sistemas de Gestéo , Peltaiegracfes - médias por Estado. Fonte: Dadpssifuisa.
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Gréfico 7: Relevancia - Equipe de Tl e Certifibeg/Avaliacdes - médias por Estado. Fonte: Dados da

pesquisa.
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Grafico 8: Relevancia - Insfraestrutura e Softwaled erceiros - médias por Estado. Fonte: Dadgedquisa.
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7. Discussao

Conforme ja mencionado, o Poder Judiciario Brasileista em processo
continuo de aprimoramento, e ndo ha como conceb@rdcesso sem a instrumentalizacao
das instituicbes, procedimentos e operadores eieslv A definicAo de metas, politicas,
recomendacfes por parte do CNJ, em conjunto comensamta popular pela prestacao
jurisdicional mais célere e qualitativa, e 0 auroetd transparéncia e publicidade dos atos
praticados pelos operadores do direito, estimulam maior ou menor grau, a automatizacao
do Poder Judiciario, de forma racional e integr&dado ha como pensar na automatizacédo da
Justica, sem considerar a imprescindivel articol&géire as suas metas estratégicas e as acoes
decorrentes. O alinhamento entre o esforco denrdtzacdo e estratégia é viabilizado pelas
praticas e politicas da governanca de TI.

Apesar de posicionada nos bastidores, a Governdmcal pode apoiar,
dirigir, controlar e orientar o esfor¢co das instifies que operam o Direito na consolidacédo da
informatizac&o do Poder Judiciario, em conformidemi®@ as politicas maiores do Brasil.

O processo eletrbnico é a materializacdo destegesfeama vez que a
quebra do paradigma do uso do papel nos cartorgabimetes, representa maior celeridade
processual, reducéo de custos, otimizacdo dasasotiartorarias, instrumentalizacao racional
dos operadores do direito, e por fim, transparéacecesso para a populacdo. As politicas
publicas voltadas para a Justica ja incorporaramf@matizacdo como a pavimentacao
necessaria para que 0S processos judiciais possEsyar com rapidez, seguranca e
qualidade, integrando Tribunais, Ministério PublicDefensoria Publica, Delegacias,
Penitenciarias, dentre outros. A tecnologia darmégdo vem prestando um excelente servigo
para tais instituicdes. Se orquestrada pela Gomeande Tl, os resultados se multiplicam.

Cabe também considerar que a terceirizacdo de too@uservicos de TI,
tais como o desenvolvimento dos sistemas de ges&orocesso eletrbnico, se apresenta
como um modelo econdémico atrativo para o Poderi€jhlma vez que tais atividades séo
desenvolvidas de forma profissional e efetiva popeesas especializadas, enquanto que as
atividades de planejamento e gestdo dos sisternagriséiégio e foco das areas de Tl e da
alta administracdo das instituicoes.

8. Conclusao

Ao realizar a analise do nivel de aplicacdo deigamte conceitos de

Governanca de Tl na percepcdo dos responsaveisgieiode Tecnologia da Informacao dos
Tribunais de Justica Estaduais, verificou-se queessltados obtidos apresentam um cenario
heterogéneo, no qual os Tribunais sao fortemeifiigentiados pela cultura organizacional,
praticas de gestdo e planejamento, investimento$lemalizados ao longo do tempo, porte
da instituicdo, interoperabilidade com outros aoda justica, localizacdo geogréfica, e
indiretamente pelo desenvolvimento e condi¢desosoondémicas do Estado, tamanho da
populacao, dentre outros.

Ao analisar o resultado pelo critério de relevardgdinido neste artigo,
verificou-se que aproximadamente 50% dos entrelostadeclararam concordar total ou
parcialmente com a existéncia de planejamentotégica no setor de Tl de suas institui¢cdes,
0 que denota uma importante conquista para a dussigadual, por compor uma das metas do
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CNJ, e indicar a aplicacéo de praticas de govemdecTI para o alinhamento das acdes e
projetos da instituicdo e TI.

Percebeu-se, durante a analise dos resultadosaslatadocao de sistemas
de gestdo de processos eletrbnicos, portais deceerweb e integracdo com outras
instituicdes, a clara necessidade da realizacamaleres investimentos, uma vez que uma
grande parcela dos entrevistados, aproximadamégdtedéclaram alguma deficiéncia nestes
quesitos, em maior ou menor grau. A instrumentgdiaada Justica Estadual passa
necessariamente pela adocédo de sistemas de gesi@madssos eletrbnicos corporativos,
capazes de automatizar todas as unidades judi@ai$ribunais Estaduais, desde o protocolo
de processos até atividades altamente especiaizadaessenciais, como aquelas
desempenhadas pelos magistrados, com integracdoosodemais atores do cenario da
Justica, como € o caso do Ministério Publico, Deteas de Policia, Penitenciarias,
Defensorias, Procuradorias de Estado e Municipiamdém disponibilizar servigcos por meio
daWebpara a populacdo e advogados. Este quesito éaléemportancia e deve ser tratado
com prioridade, a exemplo do que foi feito nos Uindis Estaduais do Rio de Janeiro, Santa
Catarina e Ceara.

Quanto aos resultados envolvendo as equipes denvdstimentos em
certificacdes, softwares e infraestrutura, a maioria dos entrevistados atleal perceber
investimentos na estruturacdo dos Tribunais decduBistadual. Em maior ou menor grau,
investimentos no nivel de infraestrutura estdo cemdlizados, e assim os estados véo
pavimentando os caminhos da Justica, para queoosgsos possam transitar com celeridade,
seguranca e transparéncia. Este passo € fundarpardgatjue seja possivel realizar a adocéo
dos necessarios sistemas corporativos de gesf@ockssos eletronicos.

Observa-se, gradativamente, a consolidacdo dasnmafo na Justica
Brasileira. A percepcéo de entrevistados pertereseatTribunais Estaduais, como o caso do
Rio de Janeiro, Santa Catarina, Ceara, Paraiba, Adato Grosso do Sul, apresentam
realidades muito distintas, em busca da estrutaragéessaria para que a democratizacao da
Justica se materialize e possa alcancar toda dgudjou

A percepcdo dos entrevistados evidenciou a existéte infraestrutura
minima, bem como praticas de planejamento estcategm alinhamento com a governanca
de TI. Embora néo seja possivel determinar comig@teco grau de aderéncia de cada
Tribunal ao uso de boas praticas de TI, observasereocupacdo quanto ao seu
desempenhando dentro das instituicées, em benefiigto dos operadores do Direito e da
populacao.

Os resultados apresentados nesta pesquisa falamsipam pais de
dimensdes continentais como o Brasil, se apresem® um desafio para a consolidacéo de
acOes integradas e conjuntas, visando a melhorigordatacéo jurisdicional e a real
democratizacdo do acesso a justica. No momento weanog dados da pesquisa foram
consolidados, vé-se com clareza uma colcha déostalima vez que as disparidades entre os
Tribunais sé@o evidentes. Contudo, de igual forrmmbem € perceptivel o movimento da
maior parte das instituicdes, na mesma direcamtdse(em velocidades diferentes), rumo a
modernizacao e a informatizacdo, e a adocao decpslie boas praticas de administracao e
governanca.
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