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Resumo: O presente artigo tem o escopo de discutir o pdgd&emocracia no Estado Democratico de Direito,
além de verificar o emprego da internet como meibiante de préaticas destinadas a refor¢ar a gatéao dos
cidaddos no campo politico brasileiro. Pretenddesaonstrar que os mecanismos de participagdo détiacr
proporcionados pelas novas tecnologias de informagacomunicacdo representam a possibilidade de
alargamento do espago publico. Ser4 abordada @ ms;®emocracia Digital e de Governo Eletrdnico aom
possibilidade de incremento das praticas e opa&dgis democraticas. Far-se-4 um estudo sobredoitistio
Governo Eletrénico, suas ferramentas, diretrizestedesenvolvimento no Brasil. Além disso, disesghéd 0s
limites, as vantagens e desvantagens da Demodagital no nosso sistema politico e o potencial dagas
tecnologias para o aprofundamento da Democraciaifica@do se o0 suporte tecnolégico estd sendo
adequadamente explorado, a fim de subsidiar uneac#s eficaz nos processos de definicdo e avalidedo

politicas publicas
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1. Introducéo

A Constituicdo Brasileira de 1988, denominada ddadd, teve como
grande missdo, sob o ponto de vista politico, icmié histérico, de qualificar a Republica
Federativa do Brasil como um Estado Democratic@uleito. Dai porque toda e qualquer
andlise sobre o nosso Estado implica, necessariamea compreensdo do elemento
Democrético nele contido.

Héa que se considerar que a Democracia ndo apragantanceito univoco,
podendo ser analisada sob diversos vetores. Niegtgasdo, o presente trabalho versara sobre
a idéia de Democracia enquanto Regime de Govebie#o Fundamental do cidadéo.

Apresenta-se, aqui, a internet como meio de ppaiéo popular no debate
publico, podendo ser o instrumento de pressdo deogrda sociedade civil sobre os
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produtores de decisdo politica, bem como recursd gantervencao e controle exercido pelo
povo na esfera da deciséo e de atuacéo politica.

Busca-se neste artigo explicar a queda do modeteptesentacdo baseado
tdo somente na forga politica das cadeiras maj@astacritica-se a participacdo do povo
somente na eleicdo de seus representantes e dsteralepresenca direta e efetiva da
cidadania, enquanto sujeito da vontade governatigatucionalizada, por via da efetiva
participacdo na construcao das politicas publitasés governo eletrdnico.

Em primeiro plano ser4 abordada a no¢édo de demadyital, analisando
as tecnologias de informacdo e de comunicacéo,ooelos de Democracia Digital, os graus
de participacdo desta mesma democracia, para evgéficar a ferramenta do Governo
Eletrénico e seu desenvolvimento no Brasil.

Quer se mostrar a possibilidade de introduzir umaregitimidade, cuja
base € recomposta no exercicio da Democracia Diggaonstrando que o cidadao pode e
deve exercer a soberania, sem ser vitima da péoveepresentativa, sem as imperfeicdes
conducentes as infidelidades do mandato, nem mdesabusos da representacao.

2. A metamorfose da relacao entre Sociedade Civilestado a partir da Constituicdo de
1988

ApoOs a promulgacdo da Constituicdo de 1988, acohgman da restauracéo
da Democracia Participativa — e, consequentemdatigitimidade dos poderes constituidos
pelo sufragio universal, livre e soberano - mudauohstantivamente, as caracteristicas dos
atores sociais — Estado e sociedade — que partigiipa Conselhos de Politicas Publicas.

A mudanca se deu porque, nos anos oitenta, a so@edvil tinha as
seguintes caracteristicas: de massa, composta {loares de pessoas que, lutando por
diversas bandeiras — reforma urbana, sanitariassiagténcia social, anistia, direitos humanos
(especialmente da mulher e das minorias) e pdlasdides sindical e partidaria, sentiam-se
profundamente solidarias no ideal comum de demirar@o do Estado e de suas politicas;
homogénea, nas suas postulacdes fundamentaisadid¢atbrca transformadora em relacéao
aos objetivos a que se propds. Tudo isso contrildi@cisivamente, para imprimir a marca de
“cidada”, “participativa” e “democratica”, a cornsicdo de 1988. Em tal contexto, esta
sociedade civil, vigorosa e mobilizada, buscavéitegmente disputar a hegemonia com um
poder estatal enfraquecido, herdado da ditadulitamil

Diante dessa realidade, a vigéncia da institucidadé juridico-politica
democratica, derivada da promulgacdo da Constdudg# 1988, mudou drasticamente a
relacdo Estado sociedade. A democracia representsi consolidou, com a alternancia no
poder, culminando, com a reeleicdo, em 2006, dw tid principal partido de oposicdo — e da
esquerda — 0 ex-metallrgico Luis Inacio Lula desSil

De fato, a Democracia Constitucional tem como sewldmento a idéia de
soberania popular, na qual a opinido do povo deseafecer na conducdo dos negdécios de
concernéncia comum, ou seja, a vontade publicaospndrizada nas decisdes que afetam a
coisa publica.

Contudo, a consolidacdo da experiéncia democratimaderna,
principalmente através dos modelos de democrapr@gentativa, tem se configurado numa
esfera da decisdo politica apartada da sociedadia @sfera civil. Isso porque o ambito da

7

decisdo politica é constituido por agentes e pombnes de corporagbes dedicadas ao
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controle e distribuicdo do capital circulante —pastidos —, dotando-se de altissimo grau de
autonomia em face da esfera civil.

A Constituicdo Cidada de 1988 combina representagioticipacdo direta,
tendendo, pois, para a democracia participativeo Ise justifica porque a democracia
representativa revelou-se claramente ilegitimaaréirpdo crescimento da humanidade e do
surgimento da sociedade de massas, fendbmeno o lietade do século passado. Fala-se,
portanto, em crise da democracia representativa.

A deformacdo da Democracia Representativa derivargecipalmente, da
intercorréncia do poder econdémico, do poder polii@dos meios de comunicacdo de massas
gue de certa forma afasta o representante do espae®, fulminando o poder da vontade
autbnoma do cidadao, seja a vontade individual etalg O fracasso da Democracia
Representativa de certa forma demonstra o insuckssmda a teoria da soberania popular ou
da legitimidade do poder que nela se assenta, jay &eDemocracia Representativa esta
prostrada em seu leito de morte, incuravelmentewta pela ilegitimidade.

A Democracia Participativa implica o exercicio three pessoal da
cidadania nos atos de governo. Contudo, ndo sedeaima Democracia Direta remontando a
agora, mas se pode conjugar a nocdo de uma aggital-dletronica, fazendo uma
comparacdo a participacdo popular exercitando aodemia digital e os mecanismos do
Governo Eletronico.

Neste processo democratico deverdo ser destacaslosnezanismos
constitucionais que possibilitam a participacacetdirdo cidaddo no processo democréatico,
tais como a iniciativa popular, o plebiscito, oerehdo, bem como na participacdo de
Conselhos de Politicas Publicas — ou seja, 0 psoadsmocratico que tera sempre no povo a
instancia suprema que ditara a aprovacao ou de&ogias decisbes adotadas.

A defesa de uma Democracia Participativa ndo iraplizer que todas as
formas de representacdo sejam necessariamentedaholAo contrario, importam a
convivéncia harmdnica, com os institutos da denw&raepresentativa sobreviventes, de
mecanismos da Democracia Direta, como a inicigtoular, o referendo e o plebiscito — que
a democracia representativa ja conhece, mas quecendesenvolvimento, juntamente com o
direito da efetiva participacdo popular na esfeshitipa, através de mecanismos digitais a
mao da sociedade civil.

Certo € que a relacdo entre o administrador puldico administrando
mudou com a implementacdo da Democracia PartiggatiAtualmente, além dos
instrumentos previstos na Constituicdo da Repulgisa previram a participacdo direta do
cidaddo no exercicio da democracia, a Internete et a grande praca virtual, onde os
assuntos seriam apresentados e discutidos, € alidagg8o da Democracia digital.

Tem-se que lancar mao da tecnologia, da inform&ida Internet, como
mecanismos para melhorar a vida dos cidadéaos,éatda participacdo efetiva na vida do
pais, sugerindo, controlando e executando politmasicas. Assim, deve ser exercida a
Democracia Participativa, conforme o modelo atrale@slebates sobre questées publicas no
ambiente virtual fazendo uso dos mecanismos do IGo\Eetronico.

3. A nocgéo de Democracia

A palavra democracia tem sua origem na Grécia Ansgndo que demo
significa povo e kracia governo. Nas Democracias,vo quem detém o poder soberano
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sobre o poder legislativo e o0 executivo, ou sejap @governo no qual o poder e a
responsabilidade civica séo exercidos por todasdasldos, diretamente ou através dos seus
representantes livremente eleitos. Pode ser coasi@lecomo um conjunto de principios e
praticas que protegem a liberdade humana; senistitucionalizacédo da liberdade.

O exercicio da democracia pressupde eleicdes levjestas, abertas a todos
os cidadaos e estes ndo tém apenas direitos,gmi®m possuem o dever de participar do
sistema politico a fim de proteger os seus diratas suas liberdades.

Além disso, a democracia tem as fungfes de protegeatireitos humanos
fundamentais do cidadao; a liberdade de expresd@aeligido; a oportunidade de organizar
e participar plenamente da vida politica, econéngcaultural da sociedade; sujeita os
governos ao Estado de Direito; assegura que todosidaddos recebam protecdo legal
igualitaria e que os seus direitos sejam protegiéds sistema judiciario.

A democracia baseia-se nos principios do governmdaria associados
aos direitos individuais e das minorias. Todaseasatracias, embora respeitem a vontade da
maioria, devem proteger os direitos fundamentassinidividuos e das minorias.

Bobbio chama de uma definicdo minima de democraciaules of game o
conjunto de regras para a formacdo de decisbGesivesleem um regime democratico,
regulando preliminarmente o desenrolar da praxisogdeacia ou jogo democratico:

[...] por “democracia” se entende um conjunto dgras (as chamadas regras do
jogo) que consentem a mais ampla e segura pagépaa maior parte dos
cidaddos, em forma direta ou indireta, nas decigfies interessam a toda a
coletividade. As regras sao, de cima para baix@egsintes: a) todos os cidadaos
que tenham atingido a maioridade, sem distincdorag@, religido, condicbes
econOmicas, sexo etc., deve gozar dos direitogiquaj isto €, do direito de
exprimir com voto a prépria opinido e/ou elegermue exprima por ele; b) o voto
de todos os cidaddos deve ter peso idéntico istievée valer por um; c) todos os
cidadaos que gozam dos direitos politicos devemligers de votar segundo a
propria opinido, formando o mais livremente podsiveto €, em uma livre
concorréncia entre grupos politicos organizados,@umpetem entre si para reunir
reivindicacdes e transforma-las em deliberacBestivak; d) devem ser livres ainda
no sentido em que devem ser colocados em condeferem reais alternativas, isto
€, de escolher entre solucdes diversas; e) pateliagracdes coletivas como para as
eleicdes dos representantes deve valer o prindginaioria numérica, ainda que se
possa estabelecer diversas formas de maioriaiyeglatbsoluta, qualificada), em
determinadas circunstancias previamente estabatedidnenhuma decisdo tomada
pela maioria deve limitar os direitos da minoriey emodo particular o direito de
tornar-se, em condi¢fes de igualdade, maioria (BIOBB0O01, p. 55-56).

Segundo Paulo Bonavides, a democracia seria onieede garantia geral”
para a realizacdo dos direitos fundamentais do hgneendo ela mesma um direito
fundamental da pessoa humana de quarta geracé@vamgnte com os direitos a informacgéo
e ao pluralismo —, de maneira que os direitos thegira, segunda e terceira geracdes seriam,
na verdade, suas infra-estruturas que formarianpitamide cujo apice é o direito a
democracia” (BONAVIDES, 2010, p. 525).

Conforme se apresenta a forma com que o povo ipariil® poder politico,
sao trés os tipos de democracia: direta, indirstend-direta.

A democracia direta sup8e o exercicio do podetipolpelo povo, reunido
em assembléia plenaria da coletividade. O povocexgror si, 0s poderes governamentais,
fazendo leis, administrando e julgando. Como exerafdssico, cita-se as decisdes tomadas
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naagora’. Na época os cidaddos eram poucos, e, em cettidcsesm democracia direta da
polis compreendia uma forma de representacdo, poisressaia de "eleitos” legislava,
governava e decidia em nome de todos os habitadéss,mulheres, das criancas, dos
imigrantes e dos escravos. Atualmente esta modialida democracia € impraticavel face a
impossibilidade material de sua realizacdo, facgrande numero de cidaddos que compdem
um Estado, constituindo-se assim reminiscénci@iist

A democracia indireta ou representativa é aquelagem o povo, fonte
primaria do poder se governa por meio de represe#taleitos periodicamente por ele, que
tomam em seu nome e no seu interesse as deciddemapoenvolvendo assim o instituto da
representacao.

Ja a democracia semi-direta ou participativa caraei-se pela coexisténcia
de mecanismos da democracia representativa cormasod&r democracia direta (referendo,
plebiscito, revogacao, iniciativa popular e etc.).

Desse modo, a Democracia ndo é apenas uma forngowiEno, uma
modalidade de Estado, um regime politico, uma fodmaida. E um direito da Humanidade
(dos povos e dos cidadaos). Democracia e part@égae exigem, democracia participativa
constitui uma tautologia virtuosa. Nao ha Demoeraem participacdo, sem povo. O regime
sera tanto mais democratico quanto tenha desathstosinais, obstaculos, ébices, a livre e
direta manifestacao da vontade do cidadéao.

4. Da Democracia Digital

Democracia digit4l também chamada de “Democracia Eletronica”, “e-
democracy®, “Democracia Virtual”, “Ciberdemocracia’, “Teledecracia” dentre outras
nomenclaturas vem se constituindo ao redor de aguexpressdes-chave tais como:
“internet”, “esfera publica”, “democracia”, “novascnologias”, “mundo digital” e “recursos
web”. Basicamente, referem-se as novas praticeaa/adas possibilidades, para a politica
democratica, que emergem da uma nova infra-estrtégnolédgica eletrénica proporcionada
por computadores em rede e por um numero grand#sgesitivos de comunicacao e de

organizagdo, armazenamento e oferta de dadosrenenf6es online.

Trata-se de um amplo conjunto de experiéncias,jathres e praticas
politicas relacionadas a nocdo ou as instituicdesddmocracia, que se apliam em
dispositivos, ferramentas e recursos das tecnaatyiptais de comunicacao e informacao.

O tema discute desde os dispositivos e iniciatpasa a extensdo das
oportunidades democraticas - o0 governo eletronicowoto eletrénico, o voto on-line, a
transparéncia do Estado, etc. -, até novas opdeadas para a sociedade civil na era digital -

* Praca das antigas cidades gregas, na qual sefamacado e onde se reuniam, muitas vezes, aslagsas

do povo. A gora, na cidade grega, fazia o papel do Parlamentdéemmygos modernos.

® A Democracia grega, assim como a romana, era emactacia de proprietarios de terras e de escrpues,

S0 estes poderiam participar na agora.

® Democracia Digital ndo é um termo exato porqu&syg primeira vista, uma falsa idéia de uma rionaa

de democracia. Porém, é util atualmente para seireb conjunto de discursos, teorizagdes e expgeriacdes
que empregam as TICs para mediar relagbes polittemslo em vista as possibilidades de participagéo
democrética nos sistemas politicos contemporarendd para denominar, a principio, uma pratica dedtioa
radicalmente inovadora).

" A expressdo mais usada em lingua inglesa:@emocracy que, apesar de cunhada apenas em 1994. Todavia,
antes deste ano, a expressédo prediletateledeémocracy que incluia ndo apenas a internet, mas a utbgpity

a cabo como terra prometida da democracia. A comct@ mais séria dee*democracy hoje, entretanto, é
“digital democracy Em lingua portuguesa, porém, a expressédo maisda é “democracia digital”,
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cibermilitancia, formas eletrénicas de comunicagiernativa, novos movimentos sociais.
(HILL E HUGHES, 1998). Vai-se, assim, das altewedi contemporaneas para 0 jogo
politico (partidos, eleicbes e campanhas no urovelgital) até a discussdo sobre
regulamentacdo de acesso e controle de contelithben@et, passando-se pelas questdes das
desigualdades digitais (exclusao digital).

Importa discutir as consequéncias que as ferramenrtadispositivos
eletrdbnicos das redes contemporaneas, principatmeantinternet, comportam para a
implementagcdo de um novo modelo de democracia adaacluir de maneira mais plena a
participacdo da esfera civil na decisdo politicaguestdo em tela € sobre se as novas
tecnologias da comunicacdo podem, de fato, altpema melhor as possibilidades da
cidadania nas sociedades contemporaneas.

N&o se pode esquecer que por tras da democradia,digmo situacdo de
fundo, encontram-se os regimes democraticos dergmyvas iniciativas relacionadas a arte
politica, a governacdo do Estado e a producaoisie la justica, isto €, a democracia digital
finda por ser uma digitalizacdo das democracias @onformacédo digital de determinadas
dimensdes dos Estados democraticos.

O ambiente da Democracia Virtual torna-se perfp@éoa o exercicio da
democracia participativa, isso porque a democracaian regime em que todo poder vem do
povo e € exercido diretamente por ele ou em setendonde deriva o corolario que sem a
participacdo do cidadado na producdo das decisGesafpilam a comunidade politica, um
regime perde legitimidade democrética e pode meten@r de ser tal coisa.

O desenvolvimento de tecnologias digitais de comagéio no final do
século XX e seu processo de massificacdo, aindaaedamento, tém reforcado um
importante debate sobre participagao civil nas aeawtas liberais contemporaneas. Diante
desta realidade, surge um problema central: eseaasntecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs) estariam, de fato, possibilitameaior participacdo democratica nas
cidades contemporéaneas? Se hé participacdo demagcd# que forma isto ocorre?

Cabe analisar se os governos das capitais brasikestdo empregando essas
tecnologias, especificamente a internet, para atanarparticipacao do cidadao nos negocios
publicos e as formas como essa participacao estoraendo.

5. A andlise sobre a potencialidade politica das Teologias de Informacdo e
Comunicacgéo (TICs)

Parte da literatura (MITCHELL, 2002 e 2004; TOFFLER095) sobre
democracia digital reconhece a potencialidade cdarativa das TICs, como uma
possibilidade tecnoldgica de interacdo horizontaleassa, que estaria apta a interferir na
relacdo do cidaddo com seu respectivo governogaepercutiria em mudancas no modo de
operacao da politica contemporanea.

As visBes mais positivas sustentam predominanteamantiéia de que o uso em
larga escala das TICs seria capaz de transformarodi® significativo as relacdes
sociais e politicas, possibilitando maior fluxo odormacéo, reforcando lacos
comunitarios, revigorando a participacdo do cidad&gerando, com isso, novas
formas de relagdes com o poder. Aqui, ndo se fafdicdamente em um novo

sistema politico (que suplantaria o sistema denticor&noderno atual), mas esta
visdo esta bastante afinada com a idéia de umaltigho digital" ou o surgimento

de uma "sociedade da informacg&o" (SILVA, 2005).
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Contudo, ha divergéncia de opinido entre os autanes consideram que
nem sempre as consequéncias das TICs sao vistasme positiva. Existe hoje um debate
mais cauteloso em relacdo ao verdadeiro alcancentdavencédo transformadora destas
tecnologias, principalmente no que diz respeitmiitipa (HAGUE; LOADER, 2002). Para
alguns tedricos (MALINA, 1999; SCHMIDTKE, 1998), d$Cs seriam marcadas por uma
natureza ambigua e o seu uso para fins politicnéfices depende, sobretudo, ndo da sua
capacidade interativa, mas do modo de apropriauéals

J& um terceiro grupo de autores (BUCHSTEIN, 199QLWON, 2001) vé
mais efeitos negativos do que conseqiéncias pasitiv ambiguidades nas TICs.

Os outros grupos de autores configuram uma pobsigdomais moderada, limitando
estas transformacdes ao nivel de um rearranjo stensa democratico liberal,

admitindo repercussdes importantes (como maior rpoeearticipacdo do cidadao
na deliberacdo dos negocios publicos ou, no caswiddes mais negativas, maior
controle pelas forcas de mercado), mas néo tadfisaivas a ponto de se afinarem
com a idéia de uma "revolucao”. (SILVA, 2005)

Percebe-se que o emprego politico das TICs nonsmstdemocratico
contemporaneo apresenta uma variagdo de visbeg sobnodo de existéncia de uma
democracia mediada por artefatos tecnoldgicos.rBdgeexperimentos, projetos, relatorios e
discursos, envolvendo esse emprego das TICs, tekmrgensamente produzidos pelo mundo,
assumindo formas distintas. Embora o discurso déinedade dessas iniciativas possa
aparecer sob o rétulo genérico da "Democracia &figipercebem-se, na verdade, diferencas
importantes entre essas experiéncias. O probleque @ termo "Democracia Digital" serve
para rotular experiéncias distintas, e esta vaviagi sentido, pode ser pensada a partir da
percepcdo da existéncia de graus de participacAmatética e para tentar explicar tais
variacdes, necessério se fara, ainda neste aipgwar a participacdo na democracia digital
NOS Seus cinco graus.

6. Os modelos de Democracia no ciberespaco:

Apoés analisar as diferentes visfes sobre a potatade politica das TICs,
torna-se necessario abordar as retéricas que dmput modelo de democracia no
ciberespacgo. Dahlberg nota a existéncia de trémesggs predominantes: (1) um modelo
individualista-liberal; (2) um modelo comunitaris&a(3) um modelo deliberacionista. Para o
autor:

Estes trés segmentos de democracia eletronica ististab por seus respectivos
entendimentos de legitimidade democratica. Paraxdividualismo liberal, um
modelo democratico ganha legitimidade quando f@neqressao aos interesses
individuais. Para o comunitarismo, um modelo demdiiap € legitimado por realcar
0 espirito e valores comunais. Para a democracléedsiva, um modelo
democrético é legitimado por sua facilitacdo dauliso racional na esfera publica.
Todas as trés posi¢cdes podem ser identificadasodelat pratica e retdrica na

democracia-internet (DAHLBERG, 2001, p. 188)

8 Original em inglés: "These three electronic deraogr camps are distinguished by their respective
understandings of democratic legitimacy. For liberdividualism, a democratic model gains legitimaghen it
provides for the expression of individual interegtsr communitarianism, a democratic model is iegited by
enhancement of communal spirit and values. Fobderdtive democracy, a democratic model is legitauhdty

its facilitation of rational discourse in the pubbphere. All three positions can be identifiedhimtinternet-
democracy rhetoric and practice".
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Neste contexto, Gomes também apresenta trés modeldemocracia no
seio digital:

Na verdade, pelo menos trés modelos de democrasputdm o lugar de
alternativas a democracia representativa no seidliseussdo sobre internet e
participacdo politica civil: o0 modelo liberal-indtlualista, que € importante para a
ideologia internet na forma do ciber-libertarianisra modelo comunitarista, que ha
bem pouco tempo disputava com o modelo liberalsidéso predominio no
ambiente anglo-saxdo e o modelo deliberacionigtayrijem habermasiana, que se
tornou predominante na década de 90 em ambientéimgle inglesa (GOMES,
2005, p. 216).

Infelizmente, a Constituicdo Federal previu queesieras politica e civil
interajam apenas no momento da renovacdo dos nosndaistringindo-se o papel dos
mandantes civis a decisédo, de tempos em tempasg dificulta a legitimidade das decisbes
politicas nesta democracia participativa. Porémgama Carta Magna também previu varios
mecanismos de participacdo direta do cidadado nedame, que podem ser efetivadas a partir
do exercicio da democracia digital e do instrumé&uwerno Eletrbnico.

O exame sobre as raz0es da excessiva autonomiafela e€la deciséo
politica e da crescente atrofia das funcdes daaesfeil no que respeita aos assuntos do
Estado, ao lado da formulacdo de alternativasjcsre praticas, para o crescimento dos
niveis de participacao civil nos negocios publides) se transformado no tema central e na
grande novidade da teoria da democracia nas ultitéeadas. Conhecem-se, a partir dai, a
renovacdo de modelos de “democracia participaiPZTEMAN, 1970), as perspectivas de
uma “democracia forte” e, ultimamente, de “DemoerabDeliberativa”, modelos que se
multiplicaram na virada do século.

Neste contexto, era natural que a discusséo soamgb@nte, 0S meios e 0s
modos da comunicacéo publica como ferramenta paeamaior presenca da esfera civil na
conducdo dos negodcios publicos encontrasse a d@érusobre modelos de democracia
voltados para o incremento da participagéo civiledais, todas as restricoes apresentadas na
literatura especializada sobre as parcas convia@e®craticas e a baixa qualidade civil ou
republicana da comunicagdo industrial de massa,adasn & aura nao-elitista, néo-
governamental, ndo-corporativa da internet, foraxdo suficiente para assegurar a esta
altima um lugar particular na discusséo sobre deatig e participacdo popular.

E consabido que a experiéncia de Democracia Retica no Brasil tem
repercussdo mundial sendo, em nosso entender samortante da atualidade. Sabe-se que
existem em torno de vinte e cinco mil conselhos pdditicas publicas envolvendo a
participacéo da sociedade: conselhos gestorebedsivos e conselhos de direitos, em geral,
de natureza consultivo-propositiva e de fiscalipagielo menos duzentas experiéncias de
Orcamento Participativo (OP) 9 e mais de mil oukigem funcionamento no pais. Estes
Sao os trés principais institutos de participagdadad na administracao publica brasileira.

7. Graus de participacdo democratica:

® O Orcamento Participativo ou similar é um mecanisexistente em alguns governos locais no Brasil,
fundamentalmente criados pelo Partido dos Traballead(PT). Consiste em uma abertura administrafiva
estimula a reunido de cidaddos, enquanto publsistematicamente, para deliberar e decidir solapliaacéo

de recursos da prefeitura, destinada a obras getpsale interesse geral.
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A vinculacdo entre democracia e participacdo cnal politica possui
diferentes énfases, cada uma delas portando congigo especifico repertério de
consequéncias teoricas e praticas.

H4, a rigor, uma escala que vai crescendo em idtahs desde graus mais
moderados de reivindicacdes até formas mais efetieadefesa da participacdo popular. Isso
porque nas variagfes do debate sobre democradial,digque interessa é a busca de maior
participacdo da esfera civil nos processos de gamlde decisdo politica. Esta participacéo
pode assumir diversos graus, e sua intensificag@a s imaginario da democracia direta de
inspiracdo grega.

Gomes propbe a existéncia de cinco graus de pmat&o popular no
emprego das TICs, que podem contemplar as diferecdenpreensées da democracia
(GOMES, 2004b):

a. Primeiro grau de Democracia Digital- caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informacé&o e na prestacao de servicos publicos.eSq¢@005, p. 218) chama de “servicos de
Estado entregues em domicilio ou a cidadania dglivAs TICs e o ciberespaco (incluiu-se
a internet) seriam instrumentos democraticos naidaedm que circulam informacdes
governamentais genéricas e melhoram a prestac&erdigeos publicos. Pressupde-se que
governo disponibiliza informagdes ou torna a pigEgiade servicos mais eficiente, através do
emprego destas tecnologias de comunicacdo. H4 nfaaeéna eficiéncia instrumental da
relacdo politica.
No primeiro grau, no caso especifico da relacadtipmlentre Estado e cidadéo,
prevalecem dois papéis claros: (1) o papel de umergo que busca suprir as
necessidades de informacdo basica, servicos e figsicos ao cidaddo (como
salide, transporte, seguranca, saneamento bdasmbdafde no pagamento de
impostos, desburocratizacédo etc.); e (2) o papehdeidaddo que aguarda receber,

sem transtornos e com rapidez (em casa, se fofvpfsesses servicos publicos
oferecidos. A figura do cidad&o se confunde, assom a figura de consumidor,

sustentando uma tenséo entre dois interessesakstteRANDY, 2002, p. 453)

Neste primeiro grau, na relagcdo entre o governs &l&s, prevalece a
busca por produtividade e otimizacdo da maquinatasisobretudo, os governos tratam as
TICs e o seknow-howde uso da mesma forma como as empresas trataemeslé capital e
a racionalizacéo para incrementar a producao (FRBES2, p. 143).

b. Segundo grau de Democracia Digital- Ha a utilizacdo das TICs para coletar a opiniao
publica, usando esta informacao para a tomada dsadepolitica e na configuracdo de "um
Estado que consulta os cidadaos pela rede pargw@aea sua opinido a respeito de temas da
agenda publica" (GOMES, 2004b, p. 6). Represenpgamodelos em que se verifica a
intervencao da opinido e da vontade civil na degditica relevante no interior do Estado.

Aqui, o emprego das TICs terd papel préximo ao me"canal de comunicacao”,

embora a emissdo continue predominantemente deliméa: o governo ndo cria

um didlogo efetivo com a esfera civil, mas emiteais para o publico a fim de

receber algum tipo de retorno. A abertura goverméah& participacdo popular se
limita em criar tais canais de sondagem de opisidtare determinados assuntos
publicos, néo significando necessariamente queogatiéio aferida serd plenamente
acatada em todos os campos da producéo da deoigfagSILVA, 2005).
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Nos dois modelos, contudo, a participacdo civil dmpgativel com a
alternativa de democracia representativa; o quagbade particular € apenas a reivindicacao
de que a autenticagdo civil da esfera politica sél@tenha exclusivamente a mecanismos
eleitorais, devendo levar em conta, ademais, eitespela disposicao e opinido publicas.

Neste diapasédo, Gomes conclui:

Nestes dois graus mais elementares, o fluxo de micagéo parte da esfera politica,
obtém ofeedbackda esfera civil e retorna como informacdo paragsntes da
esfera politica. S8o as formas tipicas sintetizawmsformula G2C (ou vetor
government to citiz§nque vem se popularizando nos Ultimos anos. Or wei,
naturalmente, do governo para o cidaddo. Os gngperisres, entretanto, supdem
um fluxo de comunicacdo cuja iniciativa esta narmstivil ou que produz efeito
direto na esfera politica, entendida como esfer&fdivacdo da decisdo politica
(GOMES, 2005, p. 219).

c. Terceiro grau de Democracia Digital— representado pela obrigacdo de prestacéo de
contas do governoa¢countability e pelo principio da transparéncia, gerando maior
permeabilidade da esfera governamental para algmteavencédo da esfera civil. Este
principio produzird uma maior preocupacéo na resgiutidadé’ politica e, com isso, um
maior controle popular sobre as a¢gbes governansentai

A publicidade de informacgbes, neste terceiro geawoltada para fortalecer a
cidadania, concentrando energias na configuracdone® esfera governamental
disposta a "evitar" a préatica do segrédé permeabilidade politica deste grau em
relacdo a esfera civil também difere da porosidda@egrau anterior. No caso do
segundo grau, a porosidade politica esta restri¢tagpcdo da opinido do publico e a
predisposicdo em considera-la no processo de tooadkecisdo politica. No caso
deste terceiro grau, esta permeabilidade ocorrediamte o controle publico das
acBes governamentais propiciado pela transpardecaas acdes (SILVA, 2005).

d. Quarto grau de Democracia Digital- fundamentado na "democracia deliberativa" de
origem Harbemasiana, que defende que soO é legdtitiaa partir da efetiva participagdo do
povo diretamente. Consiste na criacdo de procegsasiecanismos de discussdo e
argumentacdo, visando o convencimento mutuo, adénse chegar a uma decisdo politica
tomada pelo proprio publico. Aqui se encontram ipagt mais sofisticadas de participacao
democrética. Como explica Dahlberg:

a democracia deliberativa requer mais interacécodgitica; é baseada no dialogo
aberto e livre onde participantes propdem e dewafevindicacdes e argumentos

190 termo "responsabilidade" deve ser compreenditsentido lato como ato de responder. Posssui mmes
sentido do termaccountability em lingua inglesa. Ou seja, a obrigacéo poléinalar razédo (respostas), de
prestar contas publicamente.

1 Como explica Gomes, "um dos grandes fantasmascmasar a democracia é a idéia de governo invisavel
idéia de que o Estado estaria sob o dominio deteujrao-autorizados. Eis porque o publico ndoeagdst
composicdes secretas, montadas justamente parausm@r a esfera politica e ‘protegé-la’ do sear'blh
(GOMES, 2004a, p. 120). Importante notar que atpcés de contas também é um tipo de exposicdo de
informacdo, como no primeiro grau. Porém, diferem@ete deste grau mais elementar, a informacdo é
potencialmente mais efetiva do ponto de vista da agmocratica da esfera civil porque demandaaagid e
justificativa da esfera politica sobre seus atosrelacdo aos negdcios publicos. Existe aqui umegosai de
informacg&o que gera maior controle civil sobre tos governamentais.
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sobre problemas comuns. Neste processo, individuieados se tornam cidadaos
orientados publicamente”. (DAHLBERG, 2001, p. 167).

e. Quinto grau de Democracia Digita Se o quarto grau de democracia digital € o mais
intenso do ponto de vista da participacdo civil megocios publicos, o quinto grau é
necessariamente 0 mais idealista na escala deipacéo civil, e a sua implementacéo
acarretaria uma mudanca significativa no modeloabeatico. Neste ultimo grau, as TICs
teriam uma funcdo fundamental: retomar o antigalida democracia diréta

Embora o quarto grau também defenda o aumentorteipacao direta da
esfera civil na producédo da deciséo politica, s®grpar com 0s processos de deliberacéo,
mantendo a esfera politica em seu papel de repatisatade.

No caso do quinto grau, em que pese também hawmegsos de
deliberacdo (no sentido de discusséo racionaynada de decisdo ndo passa por uma esfera
politica representativa: a esfera civil ocupa @atudg esfera politica na producdo da decisao.
A énfase aqui esta no fato de que s6 argumentaseré suficiente: € preciso deixar que o
povo decida. Isto significaria "um estado governpdoplebiscito” (GOMES, 2004b, p. 6).

O quinto grau, evidentemente, € representado petmelos de democracia direta,
onde a esfera politica profissional se extingypneque o publico mesmo controlaria
a decisdo politica valida e legitima no interior Elstado. Trata-se do modelo de
democracy plug’'n playdo voto eletrénico, preferencialmente on-linecdaversao
do cidaddo ndo apenas em controlador da esfericaplmas em produtor de
decisédo politica sobre os negécios publicos. Otestudo estabelecimento de uma
democracia digital de quinto grau seria, por exempim Estado governado por
plebiscitos on-line em que a esfera politica réstaxclusivamente as funcdes de
administragdo publica. (GOMES, 2005, p. 219)

Numa Democracia Digital de quinto grau, prevaleigésa| de que, com as
possibilidades interativas em massa das novasltggas da comunicagéo, a decisdo deveria
estar assim transferida diretamente para a esfeila lBor estar fortemente baseado no
modelo da democracia direta, este grau enfreniasggéroblemas pragmaticos e teoricos para
sua implementacéo. Se levado a cabo isoladamemteplsservar suas possiveis repercussoes,
a exacerbacao de alguns elementos pode gerar onddipautoritarismo sustentado pela
demagogia ou populismo politico.

8. O historico do Governo Eletronico no Brasil:

O denominado Governo Eletrénico surgiu na décadd9®® a partir do
esforco de incorporacdo das tecnologias da infdmaglos Estados. Havia, na época um
cenario de globalizacdo, bem como de profundaftyemacéo historica, cultural e estrutural,
que muito contribuiu para a disseminacéo do GovEtatrdnico, bem descrita pelos autores
Jordi Borja e Manuel Castells (20@hline):

Las ciudades y sociedades de todo el mundo esp@rimentando en este fin del
siglo XX una profunda transformacion histérica estural. En el centro de dicha
transformacion se halla una revolucion tecnolégicaganizada en torno a las

2 Grossman (apud HALE et al., 1999, p. 97) expliga, qo caso norte-americano, é possivel localisaudsos
sobre os quais as novas tecnologias da informatagam aptas para transformar a natureza da adieid
politica, inspirando-se nos ideais da democraci&aldas cidades-estados da Grécia antiga.
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tecnologias de informacion. Basandose en la nuefragstructura tecnoldgica el
proceso de globalizacién de la economia y la cogagidn ha cambiado nuestras
formas de producir, consumir, gestionar, informapgnsar. No toda la actividad
econémica o cultural en el mundo es global. Enideal, la inmensa mayoria de
dicha actividad, en proporciéon de personas particifes, es de ambito local o
regional. Pero las actividades estratégicamente idantes, en todos los planos,
estan organizadas en redes globales de decisidteecambio, desde los mercados
financieros a los mensajes audiovisuales. El planets asimétricamente
interdependiente y esa interdependencia se articataianamente en tiempo real,
a través de las nuevas tecnologias de informaciéamyunicacion, en un fenémeno
histéricamente nuevo que abre de hecho una nuesader la historia de la

humanidad: la era de la informaciofCastells, 2009, online)

A expressao governo eletronico passou a ser wdizan 1996 no governo
Federal brasileiro. Segundo Pedro Parente (2004l6p. ndo havia, até entdo, “politica
especifica, e as atividades ocorriam de maneirargspe nao integrada, decorrentes do
emprego convencional dos recursos de tecnologmfalanacdo e comunicacao”.

Contudo, s6 em 2000 que o governo brasileiro larg®bases para a
criacdo de uma sociedade digital ao instituir o p8rule Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normé&ienadas com as novas formas eletrénicas
de interacdo, através do Decreto Presidencialdieadril de 2000.

Logo depois, a Portaria da Casa Civil n°. 23 deordai 2000 formalizou as
acbes do Grupo de Trabalho em Tecnologia da InfceimaGTTI), coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, concentrou &sfe em trés das setel3 linhas de acéo do
Programa Sociedade da Informagao: Universalizaighservicos; Governo ao alcance de
todos e Infra-estrutura avancada.

O Programa Sociedade da Informacédo tem como objeferal integrar,
coordenar e fomentar acfes para a utilizacdo deltgias de informacao e comunicacao, de
forma a contribuir para que a economia do paisaterdndicbes de competir no mercado
global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a incusicial de todos os brasileiros na nova
sociedade (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

A instituicdo do Comité Executivo de Governo Elatcd (CEGE) foi,
também, um dos grandes marcos do compromisso deelbonde Governo. Criado pelo
Decreto de 18 de outubro de 2000, com o objetivofateular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as a¢gdes de mgpido do Governo Eletronico, voltado para
a prestacdo de servicos e informacdes ao cidaddiojndlo padrdes de qualidade para as
formas eletronicas de interag&o, assim como esiadado diretrizes para fins de proposicao e
revisao dos projetos de lei do Plano PlurianuaDuletrizes Or¢camentarias e do Orcamento
Anual, sobre as propostas orgcamentarias dos 6ggéas entidades da Administracdo Publica
Federal, relacionadas com a aplicacdo de recumsoseestimento e custeio na area de
tecnologia da informacao e comunicagoes.

Ja em dezembro de 2002 foi publicado um documaetitalado de “2 Anos
de Governo Eletronico: Balango de Realizacdes afivssFuturos”, que consistiu em um
balanco de dois anos de governo eletronico. Eldboggela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejatbecom a colabora¢cdo dos membros
do Comité Executivo, se tornou uma base de infodes@ara a continuidade do programa
em 2003 (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2006nline).

13 As linhas de acdo da Sociedade da Informacdo msilBsdo: 1. Mercado, trabalho e oportunidade; 2.
Universalizacdo de servicos para a cidadania; 3icagho na sociedade da informacdo; 4. Conteudos e
identidade cultural; 5. Governo ao alcance de to@loB&D, tecnologias-chave e aplicacfes e 7. {aftautura
avancada e novos Sservicos.
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Outro fato relevante na historia foi que em 29 deiloro de 2003, a
Presidéncia da Republica publicou o Decreto de dwtubro de 2003, que instituiu 0s
Comités Técnicd$ do Comité Executivo do Governo Eletrénico com malflade de
coordenar e articular o planejamento e a implengéotde projetos.

Em maio de 2004, o Comité Executivo do Governor&teto lanca as
Oficinas de Planejamento Estratégico e o Relat@imsolidado. Neste documento s&o
apresentadas as diretrizes gerais de implantag@eracdo do Governo Eletrénico no ambito
dos Comités Técnicos de Governo Eletronico e de sofldministracéo Publica Federal.

No ano de 2008, os Padrdes Brasil e-GOV surgem ceocwmmendacdes de
boas préaticas agrupadas em formato de cartilhas,ocobjetivo de aprimorar a comunicagao
e o fornecimento de informacdes e servicos prestpdo meios eletrénicos pelos érgdos do
Governo Federal. A adocao dessas tecnologias meonditimento da eficacia, da eficiéncia e
da transparéncia governamental, assim como traasnantagens na gestao de sitios como a
garantia do nivel de qualidade, pois possibililaeasuracdo de resultados.

Também em 2008, foi lancado o Portal de Convéraoa a realizacao, por
meio da internet, de convénios e contratos de sepasm recursos voluntarios da Unido,
inaugurando uma nova relacdo entre a Administr&diolica Federal e os demais entes
federativos. Esse novo portal visa automatizar s a@le credenciamento, celebracao,
alteracao, liberacédo de recursos, acompanhamentxetaicdo do projeto e a prestacéo de
contas.

O informativo do Banco Nacional de Desenvolvimedt Extremo Sul
(BNDES, 2009, on-line), em 2009, definiu como fungbes caracteristicas gdoerno
eletrdénico as seguintes:

a) A prestacéo eletronica de informacdes e servijod regulamentacéo das redes
de informacéo, envolvendo, principalmente, govegaanertificacdo e tributacéo; c)
A prestagdo de contas publicas, transparéncia eitor@mento da execugéo
orcamentaria; d) O ensino a distancia, alfabetzag#jital e manutencdo de
bibliotecas virtuais, e) A difusdo cultural com&s# nas identidades locais, fomento
e preservacdo de culturas locais; f) O e-procurgnisto €, aquisicdo de bens e
servicos por meio da internet, como licitacGes ig@bl eletrdnicas, pregdes
eletrdnicos, bolsas de compras publicas virtuaisiteos tipos de mercados digitais
para os bens adquiridos pelo governo; g) O estiraaie-negdécios, por meio da
criacdo de ambientes de transacfes seguras, dsmat@ para pequenas e médias
empresas (BNDES, 2008n-line) .

Seguindo os padrbes mundiais de sustentabilidad®040 a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI) pasaorecomendar que os 6rgaos publicos
comprassem computadores menos poluentes ao meicenentpor meio da Instrucao
Normativa n° 01 de 2010.

Em 2011, cumprindo uma das diretrizes tracadasq@uaverno Eletrénico,
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da InformagaMinistério do Planejamento e Gestao
lanca a Instrucdo Normativa 01 de 17 de janeir@@B., dispondo sobre os procedimentos
para o desenvolvimento e o uso do Software PuBliesileiro — SPB — considerando-o como
um bem publico, com caracteristicas de indivigibilie e de né&o-rivalidade, que pode ser
usado por todos os cidadados, visando a comunicasftatégica entre o Governo e a
sociedade.

4 Os Comités técnicos do Comité Executivo do Govétietronico receberam as seguintes denominacdes:
| — Implementacédo do Software Livre; Il — Includdigital; 11l - Integracao de Sistemas; IV — Sistesrizegados
e Licencas de Software; V - Gestédo de Sitios ag@sr@®n-line; VI - Infra-Estrutura de Rede; VII -0@erno
para Governo - G2G, e VIl - Gestédo de Conhecimepttnformacéo Estratégica.
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O Software Publico Brasileiro — SPB — adota um nfedigre de licenca
para o codigo-fonte e é disponibilizado na inteematambiente virtual publico, sendo tratado
como um beneficio para a sociedade, 0 mercadadadam.

Outro instrumento importante a disposicdo do cidadao sistema da
Consulta Publica e-gov, estem por finalidade promover a participacdo da Stzae no
processo de tomada de decisdo das acbes Govera@reefdacilitar 0 acesso as informacdes
das politicas do governo feder&. espaco permite que o cidadao participe do process
democrético de construcdo de politicas publicasnfda a sua contribuicdo e colaborando
para tornar mais transparentes as acoes do Govedwsval.

O espaco da Consulta Publica é destinado a cidaolcsmpresas que
guerem contribuir e a 6rgaos que desejem coloaardentos para contribuicdes. Os usuarios
poderdo: fazer contribuicbes para a consulta;, aaahgr o andamento; ver as contribui¢cdes
dos outros participantes e fazer comentarios; e¥c@iformacfes por e-mail dos novos
comentarios postados na consulta; e enviar re@mosaisuarios, apos a publicacdo da versdo
final.

Percebe-se, portanto, que apesar do curto espageng®m, o Governo
Eletrdnico muito evoluiu no Brasil. A participacpolitica do cidadao pelo Ciberespaco € um
elemento novo e ainda pouco compreendido, mas gggd Ultimos anos vem causando
grandes mudancas nos rumos dos sistemas politicesd® o mundo, inclusive no Brasil.

9. As perspectivas e fung¢des do Governo Eletronico:

Para melhor compreender o tema surge o importangfituto da
Ciberdemocracia, que propde uma reflexdo sobrertécipacdo popular nas tomadas de
decisbes politicas, permitindo que o cidaddo coptegdneo acompanhe, de forma veloz e
transparente, as informacdes e as mudancas dossposcsécio-politicos de seu Municipio,
Estado ou Pais, por meios dos websites e portaesgamentais.

Azevedo apud Kakabadse (2009nline) expbe que a ciberdemocracia
“pode ser entendida como a capacidade dos novorm@i®d de comunicacdo em ampliar o
grau e a qualidade da participagéo publica no gaVer

Nesta mesma linha, Pierre Lévy afirma:

[...] esta espantosa disponibilidade das informscde toda a espécie, respeitantes a
vida politica, assim como o freqiientar de forunsdideussao civilizados e bem
organizados, tornam o debate politico cada vez fmaisparente’ e preparam uma
nova era do didlogo politico que conduz a demoaracum estagio superior: a

ciberdemocracidLEVY, 2003, p. 123-124)

Dessa forma, a Ciberdemocracia encontra-se no @rdbitmaior acesso a
informacédo governamental e da interacdo entre adBst sociedade civil, através da
utilizacdo dos meios eletrénicos. Um dos mecanisralagionados a efetivagdo desta nova
fase da democracia € o governo eletrénico (e-gesde €, hodiernamente, compreendido
como um dos principais mecanismos de modernizag&sthdo.

Ainda neste aspecto, a Ciberdemocracia se manifestaso das novas
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (Tkosh o escopo de reconfigurar praticas
politicas e instituicbes democraticas. Encontraxgecerne de sua concepcao o desejo de
ampliar, aprimorar ou transformar o sistema dentmor&ontemporaneo, concedendo-o um
carater mais participativo e mais comunicativo sewrsivo. (AZEVEDO, 200%nline).

Trata-se de uma propensao global, em que os gavéentam concentrar
esforcos no desenvolvimento de politicas e defesgiadroes, utilizando-se dos processos de
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assimilacdo de Tecnologia da Informacdo e Comuagagsando mudar a maneira com que
0 governo interage com outros governos, com sensdedores e com o cidadao.

O governo eletrénico é, atualmente, um experimenta@onstrucédo, e sua dimensao
politica mais avancada — a governanca eletrdnindo-pode ser considerada um
mero produto ofertado ao cliente em formato acabaths, considerando-se sua
natureza eminentemente politica, e, portanto, paibpode ser percebido como um
bem publico, passivel de acesso e desenvolvidpneoessos também sociais, o que
o leva a constantes transformacdes (RUEGIGUER,,20Q2.

Na mesma esteira, Menezes e Fonseca (2005, peB8Bam que a nogéo
de Governo Eletrénico se “constitui no uso, pelosegnos, das novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo na prestacdao de servicomfogmacOes para cidadéaos,
fornecedores e servidores”. Ainda segundo Freireopes (2009,onlinel o Governo
Eletrénico é um conceito emergente que “objetivadoer ou tornar disponivel informacdes,
servicos ou produtos, através de meio eletrOnigoaréir ou através de 6rgaos publicos, a
gualguer momento, local e cidaddo, de modo a agreglar a todos osstakeholders
envolvidos com a esfera publica”. Para Lévy (19986):

A verdadeira democracia eletrdnica consiste emrajag tanto quanto possivel —
gracas as possibilidades de comunicacéo interaiveoletiva oferecidas pelo
ciberespaco —, a expressdo e a elaboracdo de mpexblda cidade pelos proprios
cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades lo@isparticipacdo nas
deliberacbes por parte dos grupos diretamente dafetgpelas decisbes, a

transparéncia das politicas publicas e sua avalipgbs cidadaos

Vale ressaltar que este conceito ndo se limitaanmeénite em automatizar os
processos ou disponibilizar servigos publicos &sade servicosnling mas se trata de uma
nova via utilizada pelo governo, para o cumprimedto papel do Estado. (FEITOSA;
FREIRE; LOPES, 2009, p. 3228).

A proposito, o Governo Eletronico tem privilegiadivés frentes
fundamentais: a interagdo com o cidaddo, a melhdei sua propria gestdo interna e a
integracdo com parceiros e fornecedores. Aquiatsmimportante informar que o governo
eletrénico engloba, principalmente, trés tipos mdacoes, que podem ser identificadas
como: Government to Government (GR&overnment to Busine$&2B) eGovernment to
Citizen(G2C). Neste sentido, Fernandes as define:

G2G, quando se trata de uma relag&o intra ou intergose@G?B caracterizado por
transagbes entrgovernos e fornecedores ®2C envolvendo relagdes entre
governos e cidaddos. Esteansac¢fes ocorrem ndo apenas por melatdenet, mas
também por meio de telefonia movigleviséo digitalcall centerse outros tipos de
aplicacOes ligadas aos computadores pessoais (FERES, 2005, p. 1).

Pinto, neste contexto, informa:

Em relacdo ao cidadéo, estdo sendo criados poddisternet que funcionam como
verdadeiros balcBes virtuais de informacdo e dedatento para a prestacdo de
servicos. Para a gestdo interna, esta sendo prdenavintegracdo entre os sistemas
em rede interna [...]. A integracdo entre parceieogornecedores esta sendo
desenvolvida [...]. A estrutura relacional a semstituida entre os principais atores
neste processo envolvera governo, cidadaos/clieneespresas, dentro das diversas
possibilidades de transac8es eletronicas.” (PINATDS,0onling).

Ja os autores Lenk e Traunmiiller classificam quagmspectivas que
podem, hoje, ser encontradas acerca de Governmoiist:
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1 - A Perspectiva do Cidaddo — visa a oferecerigesvde utilidade publica ao
cidadao contribuinte; 2 - A Perspectiva de Processwoisa a repensar o modo de
operacdo dos processos produtivos ora existente&awerno, em suas varias
esferas, tais como, por exemplo, 0s processos aitacio para compras (e-
procurement); 3 - A Perspectiva da Cooperacédo a aiftegrar os varios 6rgaos
governamentais, e estes com outras organizacdeslps e ndo-governamentais, de
modo a que o processo decisirio possa ser agilizsado perda de qualidade, assim
como evitando-se fragmentag&o, redundancias, ledge, existentes nas relacdes
entre esses varios atores; 4 - A Perspectiva d#iGe® Conhecimento — visa a
permitir ao Governo, em suas varias esferas, ageenciar e disponibilizar em
repositérios adequados, o conhecimento tanto gemadato acumulado por seus

varios 6rgaofapudJARDIM, 2008).

Em linhas gerais, pode-se destacar como sendo €sndd governo
eletrénico (e-gov), segundo Fernandes:

a) prestacao eletrénica de informacdes e serviposegulamentacao das redes de
informacéo, envolvendo principalmente governangatifcacdo e tributacéo, c)
prestacdo de contas publicas, transparéncia e an@aménto da execucdo
orcamentaria, d) ensino a distancia, alfabetizadigital e manutencdo de
bibliotecas virtuais, e) difuséo cultural com éefass identidades locais, fomento e
preservacdo de culturas locaisefprocurementisto €, aquisicao de bens e servicos
por meio da Internet, como licitagbes publicasrétetas, pregbes eletronicos,
bolsas de compras publicas virtuais e outros tifgomercados digitais para os bens
adquiridos pelo governo, g) estimulo aos e-negpcaisavés da criagcdo de
ambientes de transagbes seguras, especialmentpqrranas e médias empresas
(FERNANDES, 2000, p. 01).

Assim, pode-se afirmar que o e-gov € toda e quelimieracdo por meio
eletrdnico que objetiva, “fornecer e obter infories prestar servicos, bem como
transacionar bens e servicos a distancia, entrergove cidadaos, e entre governo e
empresas.” (MENEZES, 2005, p. 336).

Em Estudo da ONU (UNDPEPA/ASPA, 200EBrgovernmeng uma das
trés disciplinas que compdem o sentido mais am@oeejovernancaefgovernancg
juntamente com dois outros conceitos: e-admimdtag-administration e e-governanca
(em sentido restrito). O conceito de e-governangsaglo de forma mais abrangente para
designar o conjunto de disciplinas e-governo, etadinacao e e-governanca; e de maneira
mais restrita, como parte desse conjunto.

Ainda pelo Estudo da ONU:

[...] no sentido mais amplo e-governanca é o u$m s&tor publico das tecnologias
da informacédo e comunicacdo mais inovadoras, cotmbeanet, para oferecer aos
cidaddos melhores servicos, informacdo confiavela@r conhecimento a fim de

facilitar o acesso ao processo de governo e in@ntima participacdo mais

profunda do cidad&o. E um compromisso inequivocagroadores de deciséo para
o reforgo da parceria entre o cidadao privado eeor publico. [...] E-governanca
também tem o potencial para garantir que os cidaddo sejam mais consumidores
passivos de servi¢os oferecidos para eles e pasglrmitir desempenhar um papel
mais ativo na decisdo do tipo de servicos que aulesem, bem como a estrutura,
que poderia melhor servi-los. [..4-governmenté caracterizado pela relagao
interorganizacional, incluindo a coordenac¢do pmlite execucdo politica, e pela
prestacdo de servicos on-line ou através de outrems eletrbnicos para 0s
cidaddos; e-administracdo define as relacBes dmganizacionais ou 0s

componentes do gerenciamento interno e do setdicplle a e- governanca, no

sentido restrito, compreende as interacBes entdadd@bs, organizacdes
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governamentais e os mandatarios eleitos, e comateanét pode melhorar o
governo e o processo politico. (UNDPEPA/ASPA, 2G@0%4-55).

Percebe-se que o Governo Eletrbnico tem uma esirutacada resta
examinar sua atuacao no Brasil.

10. A atuacao do Governo Eletrénico no Brasil

O Governo Eletrénico Brasileiro tem sua diretrindamentada em sete
principios inseridos no Relatério Consolidado ddgitas de Planejamento Estratégico.
Estes devem servir como referéncia geral paratesdruas estratégias de intervencao,
adotadas como orientagcdes para todas as acdes v@en@goeletronico, de gestdo do
conhecimento e da gestdo da Tecnologia de Inforondg&overno federal. Sao eles:

1. Promoc¢édo da cidadania como prioridade; 2. Indiabilidade entre inclusédo
digital e o governo eletrénico; 3. Utilizacdo dofteare livre como recurso

estratégico; 4. Gestdo do Conhecimento como instntorestratégico de articulacdo
e gestdo das politicas publicas; 5. Racionalizadd® recursos; 6. Adocdo de
politicas, normas e padrées comuns; 7. Integragéo autros niveis de governo e
com os demais poderd®RASIL, 2004, p. 8).

Nota-se, a principio, que a prioridade do Govertetrénico deve ser a
promocao da cidadania. O cidaddo ndo deve ser eemgido como um mero “cliente” dos
servigos publicos, mas sim, como um membro padit da politica e da democracia. Isso
significa dizer que o governo eletronico “visa refy as capacidades de acao das populacoes,
mais do que sujeita-las a um poder” (LEVY, 19986%). Tal postura traz beneficios ndo sé
para representantes eleitos para o governo e adragéo do Estado, mas para representados,
cidaddos que passam a ter oportunidades de paccpque vao além do momento da
eleicdo. Neste diapaséo, Bento afirma:

Acredita-se que 0s governos que asseguram a pagi#m dos cidaddos na
formulagcdo, implantagdo e implementacdo de paditigaiblicas, gracas a

sustentabilidade politica e legitimidade que logmalmter para seus programas de
acdo, tornam-se muito mais eficientes do que padser qualquer equipe de

tecnocratas altamente especializados e insuladogefa populagdo, na medida em
gue contam com o apoio desta enfraquecendo atresas da oposigdo, evitando o
desgaste politico de intervencdes autoritariaptif NOVELLI, 2006, p. 81).

A viabilizacdo desse novo processo demanda uma wvie@a cultural, a
qual permita a circulacao fluida de informacaonsgparéncia, dialogo aberto com o publico e
mobilizacdo a servi¢co do cidad&o. Destarte, o gamvetetronico, “mais do que um provedor
de servicosonline, podera ser, sobretudo, uma ferramenta de capé&eitpolitica da
sociedade” (RUEDIGER, 2002, p. 30).

A partir dessas ac¢des havera um fortalecimentoaedasdes entre governo e
cidaddos e como consequéncia um estimulo a pax#ip popular. Segundo Malagone
Pimenta (2010) € “possivel aumentar a confiancgaverno, assegurar entendimento, apoio
e, até mesmo, legitimidade as a¢des e decisGesngoventais”.

O governo eletrénico tem como referéncia os diseitoletivos, mas,
evidentemente, essa visdo ndo abandona a preooumhdgoverno em atender as
necessidades e demandas dos cidadaos individualnmris a vincula aos principios da
universalidade, da igualdade e da equidade, n@aofier servicos e informacdes (BRASIL,

2004, p. 9).
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Uma diretriz importante do governo eletrbnico € gdeomover a
universalizagdo do acesso aos servicos publicotesnos de cobertura e equanimidade da
qualidade oferecida, através dos mandamentos:

1. Provimento de servicos deve priorizar 0s sesvibdsicos de interesse dos
cidadaos que cubram amplas parcelas da populac&s &itios e servicos on-line
do Governo Federal devem priorizar a presta¢c&edacos para as classes C, D, E,
sem detrimento da qualidade dos demais servicdspniveis na Internet; 3. Os
sitios e servigos on-line do Governo Federal dewslzar tecnologias inclusivas e
ndo excludentes e oferecer garantia de acessorsalivabrangendo portadores de
necessidades especiais, cidadaos de baixa esadiri@d usuarios de diversas
plataformas; 4. Governo eletrdnico deve assegurampassoalidade no acesso aos
servicos publicos como forma de garantia de acessompimento com tradicdes
clientelistas; 5. Os sistemas legados deverdao amplias funcionalidades de
servicos baseados nas demandas dos cidadaos sgg®iSIL, 2004, p. 9).

Em apenas uma das principais acdes governamentai€ampo da
informagéo no Brasil, 0 Governo Eletronico conteandlés das sete linhas de agédo do
Programa Sociedade da Informacéo: Universalizagisedvicos, Governo ao alcance de
todos e Infra-estrutura avancada. Seu estabedatimna Administracdo Publica Federal, a
partir de marco de 2000 tem levado a arquitelgauma estrutura organizacional e
informacional com énfase nas “iniciativas do Gowdfederal voltadas para o uso da Internet
no exercicio da cidadania” (MARCONDES; JARDIM, 2010

Certo € que a universalizacdo de servicos paraad@&o € uma condigcédo
fundamental para o sucesso desta nova sociedadeeQpie para a real operacionalizacéao
desta realidade, concorda-se plenamente com as$epitke Rodrigues, Simao e Andrade que
a entendem como uma universalizacéo de fato:

[...] é preciso criar condicbes para a inclusdo pdpulacbes de baixa poder
aquisitivo nas redes digitais, proporcionando-lhebilitacbes basicas para 0 uso
dos computadores e da internet. A partir dai, addd pode melhorar seu nivel de

conhecimento para tirar proveito do contetido qretkd na redeRODRIGUES;
SIMAO; ANDRADE, 2003, p. 93).

Sabe-se que, hoje, 0 acesso a rede € intensotaatrevislumbra-se que
uma alternativa para boa parte da populagéo hrasdee ainda ndo possui computadores,
seria a criacdo de unidades estanques como qugstptednicos ou unidades comunitarias
de acesso a Internet que possibilite a participadg@mocratica dos cidadaos. A
implementacdo dessa opcao estaria estreitamerddaliq acdes de universalizacdo de
servigos ao cidadao promovido pelo Estado.

Dai dizer que o conceito de universalizacdo dewacab também o de
democratizagdo, visto que, ndo se trata tdo unic@Enue disponibilizar os meios de acesso e
de capacitar os individuos para tornarem-se usideaede. Mas, sobretudo, de permitir que
o individuo atue como cidaddo-participante dos exmads que circulam na internet. Nesse
sentido, para Takahashi.

E imprescindivel promover a alfabetizacéo digitple proporcione a aquisi¢do de
habilidades basicas para o uso de computadores |atataet, mas também que
capacite as pessoas para a utilizacdo dessas neitiaiavor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com resmidade e senso de cidadania.
Fomentar a universalizacdo de servicos signifieatapto, conceber solugbes e
promover a¢des que envolvam desde a ampliacdo lon@eda infra-estrutura de

acesso até a formacao do cidaddo, para que efianamlo e consciente, possa
utilizar os servigos disponiveis na rede (BRASIQQQ, p. 31).
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Assim, a universalizacdo dos servicos de informagé&de comunicacéo
torna-se condicdo para a inclusdo do individuo coiadéo, a fim de efetivar e legitimar as
decisbes do governo eletronico e de se construarsoviedade da informacgéo para todos.

Além disso, priorizando sempre a promoc¢do da cidadao governo
eletrénico deve tornar disponivel a informacéo jgablle maneira acessivel e compreensivel,
utilizando-se da internet como um canal de comgéizaentre 0 governo e a sociedade,
permitindo a participacéo popular e a interativeladm o cidadao.

A incluséo digital antes de ser que objeto de politicas publicas ditaito
do cidaddo e deve ser tratada como um elementotitcamte da politica de governo
eletrdnico, isso para configurar-se como politiceversal.

A inclusdo digital pode ser definida como um prgoede alfabetizacao
tecnolégica e acesso a recursos tecnolégicos, tra @stdo inclusas as iniciativas para
divulgacdo da Sociedade da Informacédo entre asedamenos favorecidas, impulsionadas
tanto pelo governo como por iniciativas de carafe governamental” (NAZARENDEt
al. 2002, p. 14).

Para ampliar o acesso as tecnologias da informac&oyverno brasileiro
desenvolve o Programa Brasileiro de Inclusdo Digitkambém estabelece parcerias com
governos estaduais, municipais, organizacbes n@exHgamentais e outras entidades da
sociedade civil. Neste sentido, Santos afirma:

Nao podemos fazer uma politica de inclusdo digifEdnas do ponto de vista do
Estado. Precisamos criar um ambiente instituciane promova a inclusdo na
sociedade em rede. Somente com um Novo pacto sociséguiremos aproveitar o
potencial transformador das novas tecnologias ftanmacido e comunicacdo para
construirmos uma sociedade mais inclusiva e derticar@SANTOS, 2010pnling).

Porém, a articulagdo a politica de governo eletdmao pode levar
unicamente a uma visao instrumental da inclusatadig

N&o se trata, portanto, de contar com iniciativasntlusédo digital somente como
recurso para ampliar a base de usuarios (e, portastificar os investimentos em
governo eletrdnico), nem reduzida a elemento deeatonda empregabilidade de
individuos ou de formacdo de consumidores para \dyos ou canais de
distribuicao de bens e servicos Além disso, enguanbclusdo digital concentra-se
apenas em individuos, ela cria beneficios indivgluanas ndo transforma as
praticas politicas. Nao € possivel falar destas geense fale também da utilizagdo
da tecnologia da informagdo pelas organizacfes atéedade civil em suas
interacdes com 0s governos, o0 que evidencia o papmlante da transformacéo
dessas mesmas organizagdes pelo uso de recursoktgcos. (BRASIL, 2004, p.
12).

Desse modo, a criacdo de uma infra-estrutura @ilgara extensao do
acesso a Internet aos setores impedidos de tesoaicevidual deve ser o centro da estratégia
do governo federal, como forma de superacdo deguldades, de promover a
universalizacdo do acesso e 0 uso crescente dos mletronicos de informacao para gerar
uma administracdo eficiente e transparente em todosiveis. Para Takarashi a chamada
“alfabetizacao digital” € elemento-chave nesse gug@BRASIL, 2000, p. v)

Outro fato relevante para o governo eletrénico masB é utilizacdo do
software livre como recurso estratégicoAqui se torna relevante defirsoftwarelivre. Para
Daniel Ribeiro (2004, p. 13¥oftwareLivre é o softwaredisponibilizado, gratuitamente ou
comercializado, “com as premissas de liberdadendilacéo; plena utilizacdo; acesso ao
codigo fonte; possibilidade de modificagcbes/aped@mnentos para necessidades especificas;
distribuicdo da forma original ou modificada, comsem custos”.
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A partir dessa definicdo verifica-se que € impddafndo confundir
softwarelivre com softwaregrétis porque a liberdade associadasafiwarelivre de copiar,
modificar e redistribuir independe de gratuidadestem programas que podem ser obtidos
gratuitamente, mas que nao podem ser modifica@ws,radistribuidos” (HEXSEL, 2002, p.
7).

A filosofia do Software Livre surge como oporturddapara disseminacgao
do conhecimento e como nova modalidade de desemaito tecnologico, cumpre, ainda,
as determinacées do Governo Eletronico, assim ampadrdes estabelecidos pelRING”.

Bahia cita algumas razdes para se utilizar Softlvare:

1. Ter o computador equipado com programas dedpagsi a um custo baixo ou até
mesmo nulo; 2. N&o ficar preso a restricdes imgogédas licengas dos programas
proprietérios; 3. N&o ficar dependente de novasdesr com precos abusivos; 4.
Ficar livre da pirataria; 5. Incentivar o desenumlento de tecnologia nacional; 6.

Lutar contra o monopdlio de grandes corporagfes ljissam apropriar-se do

conhecimento intelectual coletivo; 7. Compartillsmiucbes com a comunidade,
fisica ou virtual (BAHIA, 2006, p. 34-35)

A questdo do Software Livre esta contextualizada amplo cenario
integrado, composto por acdes de desenvolvimeotwliggico, insercdo adequada do Pais na
chamada “Sociedade da Informacao”, promocdo dadaida, inclusdo digital e
racionalizacdo de recursos.

Quanto agestdo do Conhecimento como instrumento estratégiote
articulacdo e gestdo das politicas publicag principio torna-se necessario defini-la e o
Comité Executivo do Governo Eletrénico a define, amabito das politicas de governo

eletronico:
[...] como um conjunto de processos sistematizadas;ulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos gestorbbcgsl em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informacdesoehecimentos estratégicos que
podem servir para a tomada de decisfes, para @géstpoliticas publicas e para
inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimeunittico (2004, p. 17).

As politicas de governo eletrbnico, na esfera daimidtracdo publica,
devem incorporar estratégias para efetivar a imphtatdo de iniciativas em gestdo de
conhecimento, no sentido de democratizar o conlestonnas organizacfes publicas.
Destarte, “a democratizacdo do conhecimento naaniggdes publicas contribuira para o
seu continuo desenvolvimento e para a ampliac&uaesficacia na promoc¢éo da cidadania,
da democratizagcdo da sociedade e da inclusdo "s@BRASIL, 2004, p. 18). Assim, as
melhores praticas em gestdo do conhecimento deeensisematicamente identificadas,
acompanhadas e compartilhadas entre os “atores\aorg eletrénico” -governo, cidadao e
sociedade civil.

Passa-se a abordar racionalizacdo dos recursos.Mais do que um
principio, é atribuicdo do Comité Executivo do GoneEletrénico, coordenar a implantacao
de mecanismos de racionalizacdo de gastos e deragdo de custos na aplicacdo de
recursos em tecnologia da informacdo e comunicag@eambito da Administracdo Publica
Federal (art. 3°, Dec. de 18 de outubro de 2000).

O governo eletronico ndo pode gerar aumento dggwiisos do governo
federal na prestacao de servigcos e em tecnologiaaacéo (BRASIL, 2004, p. 19). Nesta

15 A arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabikdae Governo Eletronico) define um conjunto minifeo
premissas, politicas e especificacdes técnicasequdamentam a utilizacdo da Tecnologia de Infofroag
Comunicacao (TIC) no governo federal, estabelecasdmndicdes de interacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em gerabrivgh em: <http://www.governoeletronico.gov.br/asee-
projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidadécesso em: 18 maio. 2011.
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esteira, grande parte das iniciativas de goveretroglico pode ser realizada através do
compartilhamento de recursos entre 6rgaos publigsts. compartilhamento pode se dar tanto
no desenvolvimento quanto na operacao de solucdew através do compartilhamento de
equipamentos e de recursos humanos. Um exemplondeactiihamento de recursos esta no
Projeto Infovia do Governo Federal.

A racionalizacao de recursos possui como linhantadoras:

a) Utilizacdo de inovagcbes em métodos computagpné) Promover o
compartilhamento de recursos (informacdes, teciml@y pessoas) entre infra-
estrutura, sitios e servigcos on-line do GovernceFdem busca de otimizacdo de
recursos; ¢) Promover a otimizacdo dos recursagdke (identificar possibilidades
de racionalizar e/ou melhorar a utilizacdo dosnsmsudisponiveis e a contratar); d)
Uso de padrdes abertos (0 governo eletrdnico naae per apropriado por
fornecedores de software, hardware ou servicosfngdliacdo da capacidade de
negociagdo do governo feder@RASIL, 2004, p. 19- 20)

O projeto de governo eletrénico visa ndo sé metheraelacdo entre
governo e populacdo, mas também reduzir custoa.t&ato, torna-se necessario que as novas
TICs, os novos modelos de gestéo e as iniciatigagosterno eletronico sejam alternativas de
racionalizacdo de custos utilizando-se de inovag@emétodos computacionais que reduzam
a demanda por infra-estrutura.

Outro principio é adoc¢ao de politicas, normas e padrbes comurdeste
caso, o Governo Eletrénico deve contar com um arggbintegrado de politicas, sistemas,
padrbes, normas e métodos que visam 0 sucesso plamentacdo do e-gov. Com esse
objetivo, 0 Governo Federal langou, em Marco de 2005, mais agdo para padronizar 0os
sistemas informatizados. A arquitetuta Padrdo terdperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING define um conjunto minimo de premissas, politieasspecificacfes técnicas que
regulamentam a utilizacdo das Tecnologias da Irdgém e Comunicacdo no Governo
Federal. Essa interacdo permite aumentar o intdricate informacéo entre Unido, Estados e
Municipios. (NAZARENO, 2006, p. 141).

E fundamental definir claramente o que se entendéngeroperabilidade

O conceito de interoperabilidade é concretizadopndica, na forma de redes e
sistemas com habilidade para receber, transfeutilizar de forma correta dados
oriundos de sistemas de informacdo diversificadd®o solucbes de TIC que
interagem entre si, constituindo uma cadeia denmgdes disponiveis para serem
utilizadas em tempo real por esferas distintas,ue, ggem duvida, aprimora a
qualidade dos servicos estatais e melhora o dia @adpopulacdo (SERPRO, 2005).

A interoperabilidade tem como campo de atuacaon aé administracéo
publica, os poderes do Estado, a sociedade citoj@s os individuos ou organizacdes que se
aproveitem da troca de dados e informacdo. Podedsfnida como uma cadeia de
protocolos, padrbes e especificacdes técnicas qumitem a interligacdo envolvendo os
fluxos de informagé&o e os sistemas de computacatrodeas organizagbes e entre elas,
abrangendo a administracao publica, as empresasidanlaos.

Além disso, o Governo Eletrbnico pretende estabeleatravés da
arquiteturae-PING padrbes de interoperabilidade abertos e publicosy a finalidade de
elaborar integralmente o conjunto de politicas etanionadas a Politica de Gestdo do
Conhecimento, a Politica de Incluséo digital e kitiea de software livre.

O ultimo principio a ser analisadoaéntegracdo governo eletrénico com
outros niveis de governo e com 0s demais poderBg fato, o governo eletrénico deve ser
um conjunto de iniciativas que garanta a integratfiacdes nos varios niveis de governo e
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dos trés Poderes, ja que a natureza federativatdddcBrasileiro e a divisdo dos Poderes ndo
podem significar obstaculo para a integracdo dassage governo eletrénico.

Cabe ao Governo Federal criar recursos de integragfre o governo
eletrbnico e 0s entes estatais, além de estabebstextégias de parceria com Estados e
Municipios, na facilitacdo do acesso a servicostpd®s, por via eletronica, pelo Governo
Federal, simplificar os procedimentos entre Adntiagsio Publica Federal e Governos
estaduais e municipais e articular, e estimulabesagde Governo Eletrénico destinadas a
prestacéo de servigos aos cidadaos (BRASIL, 20028)p

ApOs breve pesquisa no modelo e-gov e nas ferraseigponibilizadas na
internet pelos Estados e Municipios da Federacadrdsil, percebe-se qué possivel
detectar a existéncia de trés graus de democragitalcho uso da internet dos governos:
respectivamente, o primeiro, segundo e terceiro.gra

Contudo, praticamos, com predominio, a democraigdat de primeiro
grau aquela com caracteristica "informativa", com preaede informagdes genéricas e
institucionais, noticias sobre a administracao ipappresenca de legislacao, possibilidade de
emissao de documentos oficiais, dentre outros.

Quanto ao segundo e terceiro graus, € possivehafique em varias
cidades ndo possuem sequer a existéncia estrutuvadaeus portais.

Os portais que possuiam caracteristica de demacdiisegundo grau
possuiam ouvidorias voltadas a receber opinidagajiporém nao publicadas estas opinides,
existéncia de informacdes no portal sobre infrauasta tecnologica, que propicie acesso e
uso das TICs pelo usuario, voltada para a sondalgeapinido dos municipes Ou seja, uma
analise empirica demonstra que o0 segundo graueeXiasicamente em funcdo da
disponibilizacdo no portal de ferramenta voltadaapeeceber criticas, reclamagfes ou
sugestdes sem que estas sejam publicadas no pirtaha sistemas avancados de coleta de
dados que possam tornar esta coleta mais bemueattat ndo ha sondagens teméticas, do
tipo discursiva, sobre assunto de interesse, etc.

Ja no caso do terceiro grau, o elemento que itérgas sua existéncia sera
fundamentalmente a disponibilidade de balancomé®iaos e documentos de arrecadacgao
fiscal, sendo que foram encontrados ferramentasavsr que possibilitam o acompanhamento
financeiro dos Governos, através de balancetesstagéo de contas de entradas e saidas, mas
se percebe que esta disponibilizacdo ndo é acomgante mecanismos que facilitem a
compreensao do cidaddo por serem altamente té@mmmstabeis.

Pode-se constatar, infelizmente, que a democraeiderteiro grau nos
portais das capitais brasileiras ocorre, de modoalgesustentada pelo mecanismo
constitucional obrigatério de prestacao de conta&oepor um projeto de governo preocupado
claramente com a transparéncia e que disporia m&losstrumentos possiveis para facilitar a
compreensao e uso publico desta prestacao de contas

Aqui, oportuno se faz analisar a auséncia do quartjuinto graus nos
portais das capitais brasileiras. Nao ha elemdigifisadores destes dois graus.

Especificamente em relacdo ao quarto grau, é mssicontrar, de modo
bem isolado, informagdes sobre processos de datideratravés do chamado Orcamento
Participativo. Porém, ndo hé referéncias sobrdiaago das TICs ou da internet como meio
de comunicacédo para viabilizar a participacdo nemteanismo deliberacionista. Isso leva a
crer que, embora haja préaticas de deliberacdoqaibh cultura politica de alguns governos,
as potencialidades das TICs (neste caso, a interdetestdo sendo empregadas atualmente
no Brasil para este fim.

Um exemplo importante € o Orcamento ParticipativgitBl foi criado em
2006 pela Prefeitura de Belo Horizonte. O projetsava ampliar a participacdo e 0s
investimentos no OP Regional, com obras para adeid®ela primeira vez, uma
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administracdo municipal submeteu a votacao, pédanet, obras a serem executadas em toda
a cidade. O OP Digital nasceu com uma expressiftipacédo. As nove obras mais votadas
foram escolhidas por 172.938 eleitores que somd&@i mil votos. Além disso, o site
recebeu a visita de internautas de 23 paises. H®antal um icone exclusivo para o
acompanhamento das obras votadas.

Em relagdo ao quinto grau, ndo ha referéncia, amqmda textual, sobre
elemento ou tema que possa ser vinculado as sumgerésticas. Esta auséncia tdo absoluta
demonstra que a visdo de democracia direta atdavésnprego das TICs, ndo ganhou forca
nos governos das capitais brasileiras. Pelo maxinda ndo esta repercutindo nos portais
verificados, nem mesmo a titulo de discurso.

Outro aspecto que deve ser observado diz respeippecariedade de
informacgdes sobre incluséo digital. Além disso, ftiam encontrados “espacos publicos” do
tipo férunson-line ou mural de criticas, onde o cidaddo possa enldare comentar as
criticas dos seus pares, de forma a possibilitagaa potencialmente maior de intervencao
dialogica da opinido publica, na busca de maiarspparéncia dos atos administrativos

Diante do exposto, conclui-se que Governo elet@iam conceito novo
gue ndo pode ser entendido como uma simples igéisndgoverno informatizado, mas como
um Estado aberto e agil para atender as necessidadeociedade. Dai a importancia de se
utilizar as Tecnologias da informacdo e comunicag@ra ampliar a cidadania, a
transparéncia e a participacdo dos cidadaos. Nestalo, € que as diretrizes e 0s principios
estratégicos de implementacdo da politica de goveletrénico, surgem como normas e
recomendacgfes técnicas para a melhor administdagicites governamentais, de maneira
que, se enquadrem dentro da filosofiaedgovernmentsempre focados nas necessidades dos
cidadaos.

11.Das vantagens e limites da Democracia Digital:

A Democracia Digital como experiéncia tem o objetige assegurar a
participacdo do publico nos processos de produgadedisdo politica, e, como ja estudado,
h& alguns graus de participacdo popular propordmhigela infra-estrutura da internet, que
parecem satisfazer diferentes compreensbes da oigigocAcha-se que a democracia
deliberativa habermasiana seria a que proporcnaria decisdo politica legitimada pelo
povo que dela participou.

Neste contexto, ha autores que se ocupam basicam@mteliberacdo, mas
nao se preocupam em mostrar como a deliberacadgpap internet poderia gerar efeitos
sobre a esfera das decisdes politicas. Chegam mesnmustrar, com muita capacidade, as
caracteristicas de uma deliberacdo adequada, nasen@reocupam em mostrar se tais
caracteristicas se realizariam, por exemplo, néibedlacoes off-line. H4 a impressao que
alguns trabalham com o modelo de uma espécie iedsoe civil organizada e hiperengajada
em deliberacdes, quando talvez esta democraciartévél da internet seja mais apropriada
para uma esfera civil desengajada e desorganizada.

A discussdo é importante, pois no Brasil o povadaimdo se mostra
totalmente engajado e preparado para uma efeti@ipacdo democratica de forma direta,
como é o ideal da democracia deliberativa digital.

Oportuno se faz apresentar o conjunto de possidéisl a respeito da
internet e da participacao politica civil:

a. A internet permitiria resolver o problema datipgracéo do publico na politica

que afeta as democracias representativas libeyatermporéneas, pois tornaria esta
participacdo mais facil, mais agil e mais convete@gaonfortavel, também). Isso é
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particularmente importante em tempos de sociedad# desorganizada e
desmobilizada ou de cidadania sem sociedade;

b. a internet permitiria uma relacdo sem intermeabéentre a esfera civil e a esfera
politica, bloqueando as influéncias da esfera eniw®e, sobretudo, das indUstrias
do entretenimento, da cultura e da informacdo desajaque nesse momento
controlam o fluxo da informacéo politica;

c. a internet permitiria que a esfera civil ndostbsapenas o consumidor de
informacdo politica, ou impediria que o fluxo danmmicacdo politica fosse
unidirecional, com um vetor que normalmente vaiedtera politica para a esfera
civil. Por fim, a internet representaria a posgibille de que a esfera civil
produzisse informagéo politica para o seu propritsumo e para o provimento da
sua decisdo (GOMES, 2005, p. 218).

Resta examinar 0s graus inspirados nas idéias fraegublica e
democracia deliberativa, na tentativa de eviderstias virtudes e seus limites.

Antes de tudo as virtudes, a comecar pelo fatodeajue, para quem tem
acesso a um computador e capital cultural paraegago no interior do jogo democréatico, a
internet € um recurso valioso para a participagéldiga. Nesse sentido, a internet oferece
nuMerosos meios para a expressao politica e umndeselo numero de alternativas que
podem influenciar os agentes da esfera politica.id30 mesmo, o Governo Eletrénico tem
nos seus dispositivos um repertdrio de instrumemasa que os cidaddos se tornem
politicamente ativo, o que promoveria uma reestagio, em larga escala, dos negécios
publicos e conectaria governos e cidadaos.

Dessa forma, a internet pode desempenhar um pamebrtante na
realizacdo da democracia deliberativa, asseguramdo interessados a possibilidade de
participar do jogo democratico e deixando a dis@msido cidaddo duas ferramentas
fundamentais: a informacéao politica atualizadaop@tunidade de interacao.

Além disso, a interatividade promoveria o uso debiskitos eletrbnicos,
permitindo sondagens, referendos instantaneos @oorgalizado da casa do eleitor. Com a
internet, adquirir e disseminar informacéo politaaline tornou-se rapido, facil, barato e
conveniente. Por fim, a informacdo disponivel narmet é freqientemente desprovida das
coacdes dos meios industriais de comunicacao, sigadica que, em geral, ndo é distorcida
ou alterada para servir a interesses particularesy a forcas do campo politico nem a
induUstria da informacao.

Noutro giro, ha perspectivas utépicas afirmando goe comunicacao
politica mediada pela internet deveria facilitaraudemocracia de basgréssroot3 e ainda
reuniria os povos do mundo numa comunidade polgema fronteiras. Entretanto, a fase
entusiasmada da literatura que acreditava na dgi&a internet resolveria todos os problemas
da comunicacgédo politica passou e comeca-se a desminsuficiéncias dessa infra-estrutura
(WOLTON, 2011).

Ndo se pode esquecer que o0s publicos da Intermamnfem geral
expandidos de forma a incluir, por exemplo, mulberediferentes classes sociais. Todavia,
mesmo nas democracias liberais mais arraigadastama@roblema da participagao civil na
decisédo politica relacionado ao sistema sociale angublico ndo importa ou importa pouco
com a produc¢do da deciséo politica (PAPACHARISS02 p. 18).

N&o resta duvida quanto ao fato de a internet poopuar instrumentos e
alternativas de participacdo politica civil. Todgvapenas o acesso a internet ndo é capaz de
assegurar o incremento da atividade politica, mamma da atividade politica argumentativa.
Pesquisas empiricas sobre comunicac¢do politicam@do da internet demonstram que as
discussbes politicas on-line, embora permitam ampléicipacdo, sdo dominadas por uns
poucos, do mesmo modo que as discussdes politicagerl. Ou seja, apesar das enormes
vantagens ai contidas, a comunicacao on-line n&ngainstantaneamente uma esfera de
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discusséo publica justa, representativa, relevafétiva e igualitaria. Na internet ou “fora”
dela, é livre opinar, mas se deve exercer a opilaste diapasdo, Gomes continua:

Além disso, com o predominio de democracias dmjite primeiro grau, os sites
partidarios sdo em geral meios de expressado daiméa, e 0s sites governamentais
se constituem como meios dielivery dos servicos publicos. Faltam nestes
ambientes espacos para outras formas de acolhindantpinido do publico, que
atinjam os destinatarios finais, aqueles produtdesdecisao politica. Dai se por um
lado, a internet permite que eleitores fornecam alticos feedbackdiretos a
questdes que eles apresentam, independentementemeios industriais de
comunicagao, por outro lado, ndo garantem queresteno possa eventualmente
influenciar a decisdo politica. Na verdade, pesgusigerem que a esfera politica
virtual de alguma maneira reflete a politica tradiel, servindo simplesmente como
um espaco adicional para a expressao da politicednagque como um reformador
radical do pensamento e das estruturas politicgsngm toda informacgéo politica
na internet € democratica, liberal ou promove deawa. A mesma possibilidade
de anonimato que protege a liberdade politica aontrcontrole de governos
tirdnicos e o controle das corporacBes € reforgusideravel para conteddos e
praticas tiranicas, racistas, discriminatdriastedamocraticas na internet. Por fim, a
informacéo on-line é em principio disponivel pardas aparelhados para tanto, mas
ndo é facil ter acesso e gerenciar vastos voluneesnfbrmacdo. Organizar,
identificar e encontrar informacao é uma tarefa mugierhabilidadese tempg que
muitos ndo possuem. Em suma, o acesso a informpghiica ndo nos torna
automaticamente cidadaos mais informados e masaiGOMES, 2005, p.221):

O autor quer dizer que quem tem acesso a informagéline, pode
gerencia-la e, pode produzi-la, estando equipacho framentas adicionais para ser um
cidaddo mais ativo e um participante da esferaigalbEm compensacédo, as tecnologias
tornam a participacdo na esfera politica mais ctifel e acessivel, mas ndo a garantem.
“Seja porque a discussao politica on-line estatdida para aqueles com acesso a
computadores e a internet, seja porque aquelesacesso a internet ndo necessariamente
buscam discussdes politicas, seja, enfim, porqeeusdes politicas sdo frequentemente
dominadas por poucos” (GOMES, 2005, p.221).

Certo € que 0s meios, 0s instrumentos e as fertasgue constituem a
internet sdo apenas mais um recurso dentre ossitispe sociais da pratica politica, que para
Gomes (2005, p. 221) “ainda novo, ainda pouco éxmstado, ainda em teste”. Contudo,
ndo se concorda com tal posicdo, vez que a intg@inge encontra disseminada entre nos
repleta de inéditas oportunidades de participacéoesfera politica. O que ainda falta
disseminar entre o povo brasileiro é incutir umiduca de participacao politica no cidadao.

O cidadao deve estar apto para exercer a cidad#angés da democracia
como um todo, inclusive a digital. Parece que asqees, ainda estdo pouco disponiveis para a
participacdo nas suas instancias de producédo dsédeoolitica. Nesse sentido, talvez nem
toda a debilidade de participagdo politica contedpea se explique em termos de
dificuldade de acesso, raridade de meios e escdesgzortunidades. A abundancia de meios
e chances ndo formander se uma cultura da participacéo politica. Isso néer glizer, por
outro lado, que ndo se devam explorar ao extrenmstas possibilidades democraticas que a
internet comporta.

12. Consideracoes Finais:
A Democracia Digital refere-se em geral as posddules de extensdo das
oportunidades democraticas instauradas pela isfratara tecnolégica das redes de

computadores e se apresenta como uma oportunidagigdracado das deficiéncias do estagio
atual da democracia. A partir do apoio de revishbdgrafica acerca do tema, conclui-se que
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as instituicoes, os atores e as praticas politiaagiemocracias representativas estdo em crise,
sobretudo em funcdo da fraca participacdo polidtasacidadaos e da separacdo nitida e seca
entre aesfera civile aesfera politica

A alternativa histérica a democracia representaesa a democracia
direta, contudo, foi vencida historicamente por tmrawsse inadequada a sociedades de massa
e a complexidade do Estado Contemporaneo — quee gxigfissionalismo (dedicacao
exclusiva, formacdo e competéncia) de quem gowedequem legisla.

Entretanto, a introducdo de uma nova infra-estauttecnolégica faz
ressurgir fortemente as esperancas de modelosaiters de Democracia, que implementem
uma terceira via entre a democracia representativ@retira do povo a decisao politica, e a
democracia direta, que a quer inteiramente condagaa cidadao.

Ficou claro, a partir da pesquisa realizada, caguiecimento do modelo de
representacédo baseado tdo somente na forca pdldtscaadeiras majoritarias, na medida em
que a participagdo do povo somente na eleicdoadens representantes livres para defender
interesses alheios.

Defende-se a presenca direta e efetiva da cidgdanguanto sujeito da
vontade governativa institucionalizada, por via efativa participacdo na construcdo das
politicas publicas através Governo Eletrdnico. @adéo, hoje, tem a internet como
instrumento de expressao da soberania, podendpatitil para participar faticamente das
instancias do poder, tendo a sua médo mecanismezaesmple frear condutas ilegitimas dos
representantes do pais, bem como tracar, san@amwantrolar as politicas publicas.

Este modelo de participacdo do cidaddo na viddigmldo pais gira em
torno da Democracia Deliberativa, na qual o povatippa diretamente das decisbes
politicas, legitimando, assim, as ac¢des do GovemNeste diapasdo, a internet é,
decididamente, uma inspiracdo e a Democracia Digdaapresenta como uma alternativa
para a implantacdo de uma nova experiéncia denzrat

Como se viu a democracia digital apresenta cinemiggrque possibilita a
participacdo da sociedade na vida politica do Guyesendo que o grau que se entende ideal
representa a Democracia Deliberativa Habermaska)a, vista ser o modelo que defende a
participacdo da cidadao através da deliberacammarticacdo mediada por computadores,
compreendendo-a como debate ou entendendo-a cadac@o de decisdo argumentada e
discutida.

Certo é que em todos os modelos de democracialdigitexperiéncia da
internet é vista, a0 mesmo tempo, como instrumdatparticipacdo politica protagonizada
pela esfera civil e como meio para a participag@mufar na vida publica. Esta perspectiva é
sustentada basicamente pelas teorias libertariadenecracia e pela sua versao virtual, a
Democracia Digital.

Infelizmente, a realidade atual da participacaoufBpe outra, a rigor, em
parte consideravel dos casos, trata-se de umagxsfblica ndo-deliberativa ou simplesmente
0 gque se pode chamar denversacao civil

De fato, construir e manter canais de interatividaple explorem o
potencial das novas tecnologias para o aperfeigo@ne processos de gestdo € um dos
maiores desafios dos Governos Democraticos daigddal Dai o surgimento do projeto
“Governo Eletrénico”, ferramenta que busca decigim#icas legitimas obtidas através de
consultas publicas online e outros meios de envauio dos cidaddos com a politica pela
rede, tais como foruns virtuais. Tudo isso visagfilméncia na gestao publica.

Apds apresentar uma breve abordagem do tema “CwmvEletronico”
percebeu-se que o projeto tem fundamentos, diestrz funcdes louvaveis, que tendem a
possibilitar a insercdo do cidadédo nas ferramedigisais capazes de legitimar as decisdes
politicas do pais. Entretanto, ao verificar a efééide do programa nos Estados e Municipios
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brasileiros, chega-se a conclusdo de que, em dévphrticipacdo da Democracia Digital em
graus, o Brasil pratica predominantemente o priongiau da democracia, aquele basicamente
informativo, tendo apenas algumas passagens grefesem ao segundo e terceiro grau da
Democracia Digital.

Com efeito, a internet criou oportunidade para of&rdos grupos das
sociedades participarem e se inserirem em discsisgli®ais emergentes, o Governo
Eletrénico criou diretrizes de participacdo na Deracia Digital e o povo brasileiro precisa
se mobilizar e participar efetivamente exercitarsd@ cidadania e chamando para si a
responsabilidade de criar um mundo melhor, contizeom o Estado Democratico de
Direito.
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