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Resumo

Este trabalho busca elucidar como se d& a utilizagdo das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo como ferramentas a atividade governamental e como meio de promocdo da
democracia. Busca também vislumbrar, a partir de experiéncias estrangeiras, iniciativas em
matéria de tecnologia a favor da democracia que possam ser aplicadas pelo governo brasileiro.
Apresenta o atual cenario mundial - em que a tecnologia toma posi¢do de destaque, conceitua
governo eletrénico e descreve o processo de desenvolvimento do modelo brasileiro de e-gov
(analisando o seu atual funcionamento).

Palavras chave: governo eletrénico, democracia, Era da Informacgéo

Abstract

This work intends to elucidate how the information and communication technologies are used
around the world as a tool in the government activities and as a way to promote the democracy,
besides searching for foreign initiatives on technology that can be applied by the Brazilian
government. This article presents the current world scenario — where technology takes central
position and conceptualizes the process of development of the Brazilian e-government model
(analyzing its current operation).

Keywords: electronic government, democracy, Information Age.
Introducao

Na producao deste artigo, utilizando-se do método dedutivo de pesquisa,
buscou-se estudar de que modo as novas tecnologias da informagao e
comunicacao auxiliam os governos na execucao de funcdes estatais das mais
variadas naturezas, ou mesmo auxiliam na facilitagcdo do acesso a democracia.

Em outras palavras, visa-se estudar o uso que tem sido dado pelos
Estados aos novos recursos que a contemporaneidade oferece. Desde logo é
preciso salientar que esse processo de incorporacdo de novas tecnologias
pelos governos ocorre de modo desequilibrado ao redor do globo, e em virtude
disso procurou-se trabalhar a matéria de maneira comparativa, de modo que se
possa ter uma noc¢éo do sistema de governo eletronico brasileiro em relacéo a
outros modelos no ambito global.
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Dessa forma, trabalhou-se, ordenadamente, uma série de tdpicos, a
iniciar por uma secao descrevendo o pano de fundo diante do qual se inserem
os demais temas trazidos, denominado Era da Informacé&o. Pois, antes de se
falar do uso das TICs em matéria especificamente governamental &€ necessario
ressaltar o modo como essas tecnologias sao utilizadas na sociedade ou ainda
ressaltar a importancia, de carater estrutural, que adquiriram as TICs na
atualidade.

Em seguida, seréa trazido um estudo sintético sobre o que vem a ser um
governo eletrbnico, ou e-gov, e sobre quais prerrogativas devem nortear a
elaboracdo de um projeto do género que tenha eficiéncia, tomando como
parametro sistemas de governo eletrénico de sucesso, tais como o canadense
e 0 estadunidense.

Por ultimo, a terceira secao traz uma abordagem do desenvolvimento do
programa brasileiro de governo eletrénico. Busca-se dessa forma, apontar as
vantagens e deficiéncias desse programa, bem como trazer os principais
impasses a otimizacdo desse sistema — e aqui ha de se ressaltar a questdo da
exclusdo digital, tendo sido anexados ao trabalho dados estatisticos que
representam a situacdo vigente, como também elencados os projetos
governamentais voltados a incluséo digital.

1. As relagdes sociais na Era da Informagéo

A sociedade da informacdo, e o paradigma por ela implementado as
relacdes globais, individualiza-se por instituir um sistema em que a informacao
constitui, a0 mesmo tempo, tanto o seu meio quanto o seu fim (CASTELLS,
1999). Isto é, ao passo que nas revolucdes tecnoldgicas que antecederam a
esta em que se vive, a informac¢do compunha apenas a ferramenta com a qual
se desenvolveria a tecnologia, a aspiracdo dos setores cientificos agora, de
modo inverso, volta-se precisamente a producdo de tecnologias que
possibilitem o manejo eficiente da informacéo.

Decorre que tecnologia e informacdo se inter-relacionam em um ciclo
reiterativo, cada vez mais rapido. Curiosamente, ao se analisar 0
funcionamento de qualquer aparelho digital, percebe-se que a relacdo entre os
dois conceitos é ainda mais estreita do que se parece: atente ao funcionamento
de um dispositivo eletrdnico de transmissdo de dados, por exemplo. E fato que
tal dispositivo integra o significado que se atribui a tecnologia, ainda que a sua
operacdo, a rigor, ndo constitua mais do que uma maneira inteligente de
manejo de informagao.

Essa correlacdo certamente compde um dos tracos mais gerais do
modelo interativo de sociedade, concebido pela recém-instalada Era da
Informacédo. As relagcdes humanas tém se realizado, em especial nos ultimos
vinte anos, de maneira completamente diversa da que sempre ocorreram. A
tecnologia, ou o meio tecnolégico, penetra todas as areas do saber,
influenciando-as e direcionando-as em sentido de convergéncia. Em outras
palavras, a interatividade proporcionada pela utilizagcdo das TICs promove uma
maneira diferenciada de se gerar conhecimento, derivada especificamente da
maior facilidade que se tem em inter-relacionar informagbes outrora
pertencentes a universos disjuntos.
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A natureza da rede, observada como um sistema distingue-se de
qualquer outro tipo de organizacéo ja criada pelo homem, porque combina a
organizagéo a flexibilidade. Isto é, nem toda a informagé&o nela contida pode ser
relacionada - € evidente que nem tudo guarda coeréncia entre si - mas, ao
mesmo tempo, tudo esta enquadrado em um mesmo meio Sistémico: o
conjunto € unitario, ainda que densamente pluralizado. A logica das redes,
conforme Castells, estrutura o ndo-estruturado e propicia que se relacione o
nao-relacionavel (CASTELLS, 1999). Nao foi possivel até entdo a criacdo de
algum outro sistema com as mesmas propriedades.

Em virtude da sua complexidade, a observacdo da rede como objeto
cientifico, por via do paradigma tradicional da ciéncia ndo é possivel, ou, na
melhor das hipoéteses, néo é frutifera.

Isso porque paradigma tradicional disseca o seu objeto do estudo -
buscando seus elementos mais elementares -, pressupfe a estabilidade da
condicdo desse objeto e a possibilidade de se conhecer a sua realidade
absoluta (isto é, o objeto como ele é e ndo como é percebido no experimento
em questao, ou aos olhos do cientista).

A rede, como um todo, ndo significa somente a unido de suas partes
elementares, considerando estas como 0s usuarios ou os computadores. O
todo, em se falando da rede, significa mais do que as partes, impossibilitando
que se faca a dissecacao cientifica para compreendé-la. Do mesmo modo, ndo
€ possivel pressupor a rede como um sistema estavel — na verdade,
caracteriza-se como um sistema em constante mutagdo -, nem mesmo toma-la
como um objeto de estudo alheio ao préprio cientista, uma vez que 0s
resultados da observacdo sdo sempre em parte subjetivos, e o cientista, no
realizar do experimento, necessariamente interfere na realidade do seu objeto.

Desse modo, a andlise da rede como objeto cientifico deve ser feita
segundo uma abordagem sistémica, que toma como pressupostos a sua
complexidade e a sua instabilidade, além de considerar o observador como
algo interligado ao objeto e que, portanto, o influencia, sendo também incapaz
de analisa-lo de modo neutrol.

A Era da Informagédo teve seu inicio no final dos anos oitenta, e seu
desenvolvimento pode ser justificado por trés principais fenébmenos: o primeiro
deles caracteriza-se na convergéncia das midias digitais e de seus modos de
operacdo. O formato digital comporta dados de diversas naturezas, desde
textos a arquivos de musica ou mesmo de video. Esses mesmos arquivos
circulam entre aparelhos que antes se direcionavam a uma fungéo especifica.
Os celulares sdo cameras fotograficas, os televisores sdo computadores, e
todos 0s equipamentos, considerando-se as peculiaridades, funcionam
relativamente do mesmo modo.

Juntamente a isso, além de mais potentes, como segundo traco da Era
da Informagédo, essas midias tornam-se cada vez mais acessiveis. A
competitividade do mercado dos aparelhos digitais, aléem de torna-los de certa
forma descartaveis, propicia sua difusdo na sociedade, que se apega e se
torna cada vez mais dependente dessas midias.

! Uma descricéo geral do modo sistémico de procedimento cientifico pode ser encontrada na obra
Pensamento Sistémico, de Maria José Esteves de Vasconcellos (2002).
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Como terceiro fator, o rapido crescimento que sofre a internet favorece
ainda mais a integracdo da utilizacdo dessas midias e reforca a necessidade
de cada um de utiliza-las para se encontrar realmente interagindo com o
mundo. Em suma, o desenvolvimento e o barateamento das TICs, a difuséo e o
crescimento ingreme da rede garantiram que o desenvolvimento da tecnologia
no final do século XX nao significasse menos do que uma mudanca
paradigmatica — tanto para a producéo cientifica como para as relagdes sociais
(TAKAHASHI, 2000).

Observando o mesmo fenbmeno por outro Vviés: os pagers, os telefones
celulares e os diversos aparatos tecnoldgicos tornaram irrelevante a distancia
fisica entre as pessoas. Se o0s oceanos dividiam o mundo, fazem-no
atualmente somente sob a Optica da Geografia. Um individuo emana uma
informacéo de Floriandpolis, e um segundo a recebe em TAquio praticamente
no mesmo momento. A comunicacao ocorre em um ambiente fruto da Era da
Informacao, denominado ciberespaco2.

A popularizacdo da internet, o que melhor ilustra atualmente a
introducéo do ciberespaco ao modo de vida contemporaneo, da ao individuo a
sensacdo de ubiquidade®. Por via da web, é possivel ler jornais de qualquer
lugar do mundo, interagir com pessoas distantes e, até mesmo conhecer as
ruas de uma cidade em outro pais, por imagens via satélite. Do mesmo modo,
a incalculavel quantidade de informacéo contida na rede, as quais 0 acesso
ndo custa ao usuario mais do que um clique, transmite ao internauta a
sensacao de onisciéncia.

E importante relembrar que, em sua origem, o ciberespaco foi destinado
a cumprir funcdes estatais, em matéria de defesa nacional. O estopim da
revolugdo tecnoldgica que se iniciaria nos anos setenta e teria seu auge na
década de noventa ocorreu ainda em 1969, com o desenvolvimento pela
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa Norte-
Americano - em inglés, abreviada como ARPANet -, em parceria a
universidades norteamericanas, de um sistema de compartiihamento de
informacdo que seria 0 arquétipo da futura internet. A Arpanet, nome dado a
essa primeira rede de computadores, posteriormente foi se conectando a
outros sistemas de redes e estendendo a possibilidade de interacdo. Assim se
deu a criagdo do que viria a ser a rede mundial de computadores. A partir de
1990, com o desenvolvimento por Berners-Lee de um sistema de navegacao
denominado world wide web (“www?”), a internet tornou-se mais acessivel as
pessoas, e consequentemente iniciou-se 0 processo de sua popularizacao
(CASTELLS, 2003).

Resta que, ainda que no seu principio a Arpanet fosse uma ferramenta
pertencente ao estado norte-americano (voltada a questdes de defesa
nacional), sua difusdo ao redor do globo diversificou sua utilizacdo nos mais
diversos fins, de modo que o Estado Norte-Americano teve que se “reinserir’ na

2 O termo ciberespaco constitui-se em uma das mais emblematicas expressdes da Era da Informagao.
Usualmente é empregada como sinénimo de internet, ou de realidade virtual, ainda que, na realidade,
trate-se de uma expressdo mais abrangente. De maneira geral, o ciberespaco representa o conjunto de
dispositivos e a transmissdo de informagdes por eles possibilitada através dos microcomputadores
(KOEPSELL, 2000). Trata-se de um universo que vem sendo criado sem que sequer tenhamos um real
entendimento de sua natureza, ou ainda de seu potencial de evolucéo.

® Condigao de estar em toda parte a0 mesmo tempo.
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web. Isto é, disponibilizar servicos publicos das mais variadas naturezas em
rede, tais como servi¢cos voltados a educacéo, a informacao, a interagdo com o
governo, a realizacdo do pagamento de taxas, a consultas ao Poder Judiciério,
a atualizacdo ou producdo de documentos, além de outras finalidades que
compdem um conjunto em continua expansao.

De fato, ndo somente os Estados Unidos, como grande parte dos
governos do mundo compartiiham a mesma preocupagéo: a de virtualizar o
governo, de usufruir das vantagens oferecidas pela Era da Informacé&o a fim de
otimizar a relagdo governante/governado e atribuir maior celeridade na
realizacdo de processos meramente burocraticos. Tanto o governo quanto 0s
cidadaos sao favorecidos pelo governo eletrbnico: aquele por contar com uma
diminuicdo do gasto publico e com a maior possibilidade de integracéo entre as
diversas entidades governamentais, e estes por poderem contatar com o
governo, exercer seus direitos e também arcar com suas obrigacdes de
maneira mais pratica e na comodidade de suas casas.

Destarte, apresentado o panorama no qual se desenvolvem as politicas
de governo eletrénico, nas secdes seguintes, serd trabalhada com maior
propriedade o modo com os governos do mundo vém se utilizando das novas
tecnologias.

2. Fundamentos de um programa de governo eletrénico

A idéia que fica como ponto de partida é precisamente a possibilidade
dainteracdo trazida pelas TICs, ou seja, esse novo universo que se abre a
partir da interatividade possibilitada pelo uso da rede. Tendo em vista que a
sociedade passa a se estruturar nos moldes da Era da Informacdo, ha a
necessidade de o Estado, como ente regulador, igualmente se virtualizar. No
entanto, poucas nacfes até o momento dispdem de um servico publico
eletronico realmente eficiente.

Exemplificam essa introducdo do Estado no ciberespaco 0s portais
governamentais online, as iniciativas em prol da inclusao digital e o incipiente
ramo do Direito que tratam exclusivamente da matéria - o direito eletrénico -
bem como as alteracbes nas demais searas visando tutelar o comportamento
individual na web (como, por exemplo, a tipificacdo de crimes de internet). O
Estado deve se inserir no ciberespaco trazendo consigo todas as suas
prerrogativas do mundo fisico, e, a partir disso, estar mais proximo do que
jamais esteve do cidadao, ou mesmo das demais entidades administrativas ou
instituicbes privadas. Mas, ao mesmo tempo, com o implemento de um sistema
virtual de governo busca-se evitar as dificuldades e deficiéncias que
comprometem as maneiras ja difundidas de o cidaddo se relacionar com o
governo - problemas tais como a burocracia, a morosidade, os custos da
manutencdo de um espaco fisico destinado a uma funcdo que poderia ser
suprida online, entre outros entraves do servi¢o publico.

A criagdo da denominacao governo eletrénico é recente, assim como o
fenbmeno de seu desenvolvimento e disseminagdo. Como ocorre com
todo fenbmeno recente que se procura estudar, as definicdes de
governo eletrbnico sdo bastante variadas, e ,como se vai Vver,
pulverizam-se e diferem de pais em pais. Umas das definicbes mais
correntemente utilizadas no ambiente de pesquisa advém do estudo
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“E-governo no Brasil” da Secretaria para Assuntos Fiscais do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (SF/BNDES) que
conceitua e-governo como “o uso pelos governos das novas
tecnologias da informacao na prestacdo de servicos e informacdes
para cidadaos, fornecedores e servidores.” (HOESCHL, 2003, p.14)

Tendo em vista o0 potencial de inovacdo que a rede oferece, sistemas de
egovernment que simplesmente repetem o tradicionalismo que sustentam as
instituicbes governamentais sdo pouco eficientes (HOESCHL, 2003, p.81). A
vantagem de que dispde o individuo que deixa de enfrentar uma fila real em um
departamento do governo para aguardar em uma “e-fila” decorrente da
sobrecarga do servidor do seu respectivo site ndo é grande, e em virtude disso
a elaboracdo de um projeto inteligente e funcional de governo eletrénico é o
primeiro passo a ser dado.

Os estadunidenses, os canadenses e 0s sul-coreanos encabecam o
movimento de informatizacdo das instituicdes publicas, possuindo esses paises
atualmente sistemas de governo eletrénico de sucesso. A funcionalidade dos
modelos por eles adotados pode ser justificada esquematicamente da seguinte
forma:

Acessibilidade do servico. Como caracteristica mais importante, é
preciso que todo cidaddo tenha, antes de tudo, a possibilidade de
acessar os servicos online. Nos paises citados, mais da metade da
populagdo ndo s6 tem a possibilidade de utilizar-se do e-gov como
também o faz (o que demonstra a eficiéncia e a utilidade do governo
eletrénico ao cidad&o).

Praticidade. O desenvolvimento de um sistema integrado facilita o
acesso aos servicos e promove a sua utilizacdo por parte dos
cidadaos. O servigo online deve ser oferecido de maneira inteligente e
facilmente operavel, com portais de interfaces claras e sub-portais com
tépicos precisos e bem organizados, de modo que qualquer um possa
utilizar-se dos servicos sem perder a orientagdo entre as paginas. A
praticidade implica, igualmente, que o servi¢o possibilite a presteza nas
consultas, e ndo “alague” quando acessado por muitas pessoas
simultaneamente. A lentiddo dos sites pode ndo s6é comprometer a
praticidade do acesso, como ocasionalmente mesmo a sua
acessibilidade.

Utilidade. Um projeto de e-government eficiente deve dispor meios e
fins para que se satisfacam as necessidades do cidaddo. Sendo assim,
o desenvolvimento de um sistema, acessivel e préatico, que, como
meio, ofereca uma variedade de servicos pouco Uteis ao usuario €
praticamente inécuo. Desde a formulacdo do projeto, deve-se dar
prioridade aos servicos mais importantes ou mais demandados pela
populacdo, e, ao mesmo tempo primar sempre pela extensdo do
ndmero de servigcos ao maximo possivel. O governo canadense, como
exemplo, pauta o desenvolvimento e a atualizacdo de seus portais no
interesse publico, realizando pesquisas periodicas diretamente com os
usudrios quanto ao que ainda deve ser oferecido, ou mesmo quanto ao
deixou de ser util. Tendo em vista que o0 modo como as pessoas se
utilizam da internet sofre alteracBes ao passar do tempo, 0s servicos
oferecidos devem conforme o mesmo ritmo se renovar.

Seguranca. Por fim, no desenvolvimento de uma politica de e-
government de sucesso, cumpre que seus coordenadores se
comprometam com a segurancga, com a preservacdo da privacidade do
usudrio e com a garantia de sua autenticidade. Ha a necessidade de se
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desenvolver uma politica de seguranca altamente eficiente que proteja
tanto a interacdo governo x particular quanto aos préprios portais
contra a acdo de hackers. Ferramentas como certificados digitais,
aplicativos inteligentes de protecdo, ou ainda aparelhos biométricos em
centros publicos de utilizacdo da internet, podem auxiliar na
preservacdo da seguranca. (CHAHIN, CUNHA, KNIGHT,PINTO, 2004,
p. 31):

De uma maneira geral, esses sao os fundamentos que devem guiar 0s
governos na elaboracdo de projetos de governo eletronico, especificamente em
relacdo ao tipo de interacdo government to citizen (G2C). Ha que se falar ainda
nas interacdes via rede entre o governo e instituicbes privadas (G2B), como
também nas interacfes entre as proprias entidades governamentais (G2G).
S&o pontos de extrema relevancia, primeiro porque a participagdo do setor
privado, destacando-se as empresas no papel de fornecedores de tecnologia, €
crucial para o desenvolvimento de um programa de e-gov funcional, e segundo
porque a integracdo das politicas de governo eletronico dos diversos entes
federativos e entidades publicas aumenta a eficiéncia do servico.

Nesse sentido, cumpre registrar que a implantacdo de um sistema
eletrdnico de governo se da por meio de um processo iniciado pela simples
disponibilizacdo de informacéo por parte do governo na web, o qual é seguido
por mecanismos que permitam a interatividade em graus cada vez mais
elevados e por fim alcanca-se a completa integracéo de portais e unificacdo da
atuacdo das diversas entidades governamentais na internet -estagio até entéao
alcancado por poucos paises- (CHAHIN, CUNHA, KNIGHT e PINTO, 2004).

Apesar de que, desde o0 momento em que se disponibilizam na internet
por parte do governo paginas para consulta publica, ja seja possivel se falar em
um programa de governo eletrénico, galgar as etapas superiores do processo &
o que demanda dos Estados maior investimento e planejamento e, ao mesmo
tempo, é o0 que transmite maior valor ao sistema. Em uma pesquisa
comparativa realizada pelas Nac¢des Unidas em matéria de governo eletrénico
(UN Global E-government Survey), em 2010, o grau de desenvolvimento dos
Estados em e-gov foi caracterizado como reflexo de trés indices: (1) o primeiro
faz referéncia exclusivamente a qualidade dos servigos online disponiveis, (2) o
segundo a acessibilidade das TICs a populacao, e (3) o terceiro a taxa nacional
de analfabetismo e ao grau meédio de escolaridade da populagdo. Numa
avaliacdo entre zero e um, enquanto paises como a Coréia do Sul, Canada,
EUA e Reino Unido obtiveram respectivamente indices de desenvolvimento em
governo eletrénico de 0,878; 0,851 ; 0,844 e 0,814, o Brasil figurou no ranking
como 61° colocado, com indice de 0,5006 (ONU, 2010). Podem-se destacar
dois pontos importantes que influenciaram no resultado relativamente baixo do
modelo brasileiro: a falta de interatividade dos servigcos online disponiveis e os
altos indices de exclusao digital, entre outros impasses que serao trabalhados
na secao seguinte.

A interatividade dos servigcos online é deveras importante porque €
somente a partir de um sistema interativo que € possivel se falar em
democracia eletrénica. Féruns online possibilitam ao usuéario do e-gov que
comente e critique a legislacdo em processo de criacdo, ou mesmo que faca
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proposicdes, ao invés de simplesmente escolher entre op¢des disponiveis de
4
voto™.

3. O programa brasileiro de governo eletrénico

Como passo inicial para o desenvolvimento de pesquisas na area de
tecnologia pelo governo brasileiro, por meio do decreto n°® 91.146, de 15 de
marc¢o de 1985, criou-se o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 6rgédo incumbido
de gerir, coordenar e executar programas nhacionais que fomentem o
desenvolvimento tecnoldgico. Atuando como 6rgdo publico central na area da
tecnologia, o MCT teve grande importancia por estrear como primeiro 6rgao
governamental voltado especificamente a politicas publicas relativas ao
desenvolvimento tecnoldgico. Ainda que sua efetiva implantacéo tenha ocorrido
somente na década de oitenta, 0 movimento no sentido de sua criacéo iniciou-
se ainda na década anterior, demonstrando que a preocupacdo com o setor
tecnologico ndo se caracteriza como algo que se possa dizer recente.

No texto da Constituicdo Federal de 1988, percebe-se de igual maneira
a preocupacao despertada nas autoridades quanto ao incentivo da pesquisa
cientifico-tecnoldgica, diante do novo quadro social decorrente da Era da
Informacédo. O capitulo IV do titulo VIII da CF, composto pelos artigos 218 e
219, positiva o dever de comprometimento do Estado com o desenvolvimento
cientifico, a priorizacdo que deve ser data ao setor, bem como o dever de
incentivo ao setor privado com vistas a gerar maior autonomia brasileira nos
ramos da ciéncia e tecnologia. A Constituicdo determina também que o
desenvolvimento de tais medidas deve voltar-se preponderantemente a
solucéo de problemas nacionais, ou especificamente regionais.

De maneira complementar, a lei n°10.973 de 02 de dezembro de 2004
direciona que foi determinado pela Constituicdo, trabalhando mais
detalhadamente as particularidades de incentivo a criacdo de 6rgaos publicos
voltados a tecnologia, ao desenvolvimento do setor privado no ramo
tecnolégico ou mesmo ao incentivo a inventores independentes.

Com a criacao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e as determinacdes
constitucionais de comprometimento do governo com o desenvolvimento dessa
area, foi possivel se iniciar um programa relativo especificamente a
implantagéo do governo brasileiro no ciberespago, o e-gov brasileiro. O marco
inicial do desenvolvimento de um projeto de governo eletrénico se deu a partir
da elaboracéo do intitulado Livro Verde, iniciativa tomada em 1999 por parte da
Sociedade da Informacéo (Socinfo), grupo pertencente ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia. Concluido em 2000. O projeto trazia um conjunto de metas a
serem cumpridas que abrangia desde o combate a excluséo digital ao incentivo
a capacitacdo de profissionais e o desenvolvimento do comércio eletrénico.

* Ressaltam Mezzaroba e Rover (2009) que a discussao, ou a simples troca de informacdes, é saudavel e
necessaria para a democracia, e que, embora o pleito seja um ato particular de cada um, a escolha de um
representante politico caracteriza-se em uma vontade coletiva, devendo o eleito representar a decisdo do
corpo eleitoral como um todo e ndo de cada eleitor singularmente. A web é antes de tudo um espago
propicio para discussdo de opinides, constitui-se na agora do século XXI, onde o debate politico pode
acontecer de maneira pratica e rapida. Um projeto de governo eletronico eficiente abarca, desse modo,
mecanismos que promovam o debate, a transparéncia e a participacdo publica — e ndo somente em matéria
de elei¢Bes, mas em relacdo a todas as atividades realizadas pelo governo.
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Destacava-se reiteradamente a necessidade de que a politica do governo
eletrbnico fosse implantada de maneira colaborativa, entre os diversos 0rgaos
da administracdo publica, universidades — comprometidas com a formacéo dbe
recursos humanos -, a sociedade civil e as ONGs — no papel de monitoramento
das atividades - e ainda o setor privado, que dispde de maiores recursos para o
desenvolvimento da tecnologia em questdo®.

E para tal, urge que as diversas entidades governamentais,
compreendendo Unido, estados, municipios e autarquias, realizem uma politica
integrada para o desenvolvimento do e-gov, que o Estado conheca as
necessidades do cidaddo e priorize o oferecimento dos servicos mais
importantes online, que se utilizem ao maximo 0S recursos nacionais
disponiveis — em especial, a mao de obra — nessa empreitada, e, por fim, que o
prosseguimento do projeto de governo eletrénico brasileiro seja assegurado,
sendo-lhe atribuida prioridade na agenda governamental.

O Livro Branco foi concluido no ano de 2002, com certo atraso, pois se
previa no programa inicial que a publicacdo do mesmo se daria em novembro
de 1999. Ainda no ano de 2002, concluiu-se um relatério elaborado pelo Cege
intitulado Dois Anos de Governo Eletrdnico: balanco de realizacdes e desafios
futuros, apresentando uma avaliacdo geral do programa e determinando novas
metas a serem alcancadas em um prazo de 10 anos. Por via desse relatorio,
chegou-se a conclusdo de nado terem sido alcancadas todas as metas
estabelecidas no ambicioso plano inicial e se reafirmou a necessidade por

parte do Estado de prosseguir com este trabalho.

Entretanto, antes mesmo de se falar em um projeto eficiente de e-gov,
sem davida o maior problema a ser sanado esta nos altos indices de exclusao
digital no Brasil, visto que mesmo um servi¢co publico online de qualidade n&o
tem qualquer valia sem que o povo possa de fato acessa-lo. Em uma pesquisa
publicada pelo Centro de Estudos sobre Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo em 2009, constatou-se que, em uma média geral, cerca de dois
quintos dos brasileiros (39%) tém acesso a rede mundial de computadores®, e
que nas regides norte e nordeste esse mesmo indice cai para cerca de 30%.
Ressalte-se que dentre os brasileiros que compdem a minoria com acesso a
web, a maior parte o faz via conexao dial-up (acesso discado). Diante de um
quadro tdo contrastado em matéria de utilizacdo da internet, fica-nos evidente
que o desenvolvimento do governo eletrénico desacompanhado de politicas
publicas em matéria de inclusdo digital trata-se de um privilégio aos que
possuem 0s meios de acesso.

Como grande parte dos problemas que assolam a sociedade brasileira,
a exclusdo digital tem vinculacdo a desigualdade social. A parcela da
populacdo sem acesso a internet ndo tem acesso, igualmente, a servigos ainda
mais elementares, e os estados onde os indices de usuéarios da web sdo os
mais baixos correspondem aos estados mais pobres da federagéo. Cerca de

> O programa Sociedade da Informacao no Brasil foi coordenado por Tadao Takahashi e contou com a
contribuicdo de cerca de 150 outros profissionais de diversas areas, subdivididos em subgrupos de
trabalho tematicos. O resultado final, porém, ndo se tratou de um trabalho concluso, o Livro Verde, como
metafora para algo ainda ndo amadurecido, ja previa em seu texto a publicagdo de um documento
posterior intitulado Livro Branco, que, aproveitando as experiéncias obtidas a partir do programa inicial,
desenvolveria um projeto mais aprofundado de e-gov no Brasil.

® Nimero referente ao percentual da populagio que acessou a rede ha menos de trés meses antes do censo.
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55% da populacédo brasileira nunca fez uso da internet, e nas regides Norte e
Nordeste esse indice sobe para 65%.(CETIC, 2009)

Por outro lado, e como um segundo problema, entre os brasileiros que
possuem acesso a rede, apenas uma pequena parte deles faz uso do e-gov. A
utilizacdo da Internet para interacdo das entidades publicas ndo ultrapassa um
terco em nenhuma macrorregido brasileira — a média nacional fica em 30% -, o
que comprova que os aplicativos de e-gov no Brasil ndo estdo fornecendo
ainda os servicos de maneira totalmente eficiente, ou por outro motivo diverso
ndo integraram o cotidiano da populacdo. Em outras palavras, ha ainda que se
informatizar a democracia, visto que em paises desenvolvidos em governo
eletrdnico, a utilizagdo dos servicos governamentais online € muito bem
aproveitada - no Canada, em 2003, 71% da populacdo adulta acessava
habitualmente os portais governamentais; nos Estados Unidos, 66,65%-
(CHAHIN, CUNHA, KNIGHT e PINTO, 2004).

Como consequéncia do apresentado acima, uma solugédo real para o
problema da exclusédo digital estaria diretamente relacionada com o problema
da desigualdade social, e em especial da desigualdade econdmica, visto que,
por mais que as TICs tenham se tornado mais acessiveis nos ultimos tempos,
grande parte da populacéo brasileira ainda ndo pode pagar por elas (frisando
que as tabelas fazem referéncia a populacdo que usa internet e ndo a que
possui conexdo em seu domicilio — se fizessem da outra forma, os nimeros
cairiam aproximadamente pela metade). Entretanto, ainda que o custo seja um
dos grandes motivos para a exclusao digital, a justificativa mais comum para
esse fendmeno, segundo a pesquisa do CETIC, continua sendo a falta de
habilidade dos brasileiros com as TICs. 53% dos brasileiros que nunca se
utilizaram da internet alegam como justificativa ndo saberem operar o
computador, enquanto que apenas 20% dizem ndo poder pagar pelo acesso.
Ressalta-se que, considerando os motivos para ndo se possuir computador
com internet em casa, 0 maior motivo é de fato o custo, alegado por 48% dos
entrevistados.

4. Consideracdes finais

A titulo de concluséo, pode-se afirmar primeiramente que a transposi¢ao
para o ciberespagco de estruturas governamentais caracteriza-se como uma
tendéncia, e em virtude disso, a prioridade que o governo da em sua agenda
ao programa de e-gov deve ser majorada. Uma vez que a sociedade se
encontra cada vez mais integrada e dependente da tecnologia, o poder publico
nao pode deixar de sofrer um processo de informatizagcdo conforme esse
mesmo ritmo.

O governo brasileiro ndo se utiliza atualmente da melhor maneira
possivel dos recursos tecnolégicos disponiveis. E possivel que em reparticdes
publicas se encontrem equipamentos altamente ultrapassados - e por isso
pouco eficientes - em uso, tais como as antiguissimas maquinas de escrever.
Do mesmo modo, a legislagdo ndo acompanha o processo evolutivo da
tecnologia, fazendo mencdo a equipamentos atualmente inutilizados e a
procedimentos hoje em dia desnecessarios. De fato, experiéncias inovadoras
em matéria de tecnologia no Brasil dificlmente sédo aplicadas em grande
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territorio, e por vezes se restringem a fase de experimentagdo — a urna
eletrbnica, nesse sentido, € uma iniciativa que, por si, ja deve ser valorizada.
Em virtude disso tudo, a primeira observagdo com relagcdo ao implemento de
um governo eletrénico eficiente € a de que o governo brasileiro deve mudar a
sua postura perante o uso das novas tecnologias. O incentivo ao
desenvolvimento tecnoldgico, nesse sentido ja consta como um compromisso
governamental presente na Constituicdo, e a ampla utilizacdo desses recursos
tecnoldgicos pelo governo poderia, do mesmo modo, tornar-se um dispositivo
do capitulo IV do titulo VIII da Constituicdo Federal (Da Ciéncia e Tecnologia).

Por fim, com relacdo aos altos indices de excluséo digital, e aos baixos
indices de utilizacdo do governo eletrénico brasileiro, a fim de que se promova
verdadeiramente a democracia, as politicas de e-gov nacionais devem se
pautar em dois processos complementares: a informatizagdo da democracia —
ou seja, a utilizacdo das TICs na promocdo da interacdo governante X
governado — e, de maneira inversa, a democratizacdo da informética, que trata
da realizacao de politicas que majorem o numero de proprietarios de midias de
informacdo e dos usuarios da internet. A execucdo de qualquer dos dois
processos sem que se preste a devida atencdo ao segundo constitui-se em
uma medida de todo ineficiente, pois particulares que nao tém acesso a rede e
usuarios da internet que ndo tém acesso aos servicos governamentais de seu
interesse estédo igualmente desconectados do governo.
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