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Resumo

Este artigo busca analisar a qualidade dos portais eletronicos da OAB/SP, sob a perspectiva
da pratica do governo eletronico focada no bem comum, na disponibilidade de ferramentas
de informagdo e comunicagio que aprimorem o conhecimento tratado nos portais
eletronicos e melhorem a relagao entre a entidade, cidaddos e advogados. Considerando a
hipétese de que sempre que ferramentas uteis de informac¢do e comunicagao sao
disponibilizadas aos clientes e advogados, isso facilitara o servigo e a prestacao de servicos
juridicos, reduzindo assim a ociosidade no decorrer dos processos judiciais, pode-se concluir
que um esfor¢co maior é necessario por parte das subsegoes para aprimorar seus portais a fim
de adicionar maior valor e eficiéncia ao contato pré-processual. Observando a abordagem
indutiva, foi realizada uma revisao bibliografica sobre a importancia do conhecimento
organizacional, incluindo pesquisa de campo e analise de dados coletados dos portais das
subsecoes da OAB-SP, classificando-os com base em atributos selecionados que se
relacionam com boas praticas de governanca. Em conclusao, demonstra-se que, apesar de
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existirem boas experiéncias isoladas, os portais estao subaproveitados, exigindo adequagao e
empenho para a efetivacdo dos ideais de boa governangca eletronica e senso colaborativo na
atuacdo da assisténcia judiciaria gratuita.

Palavras-chave: Governo eletronico. OAB. Bem comum. Processo Judicial Eletronico. Efetividade.

Abstract

This article aims to analyze the quality of the electronic portals of OAB/SP, from the
perspective of electronic government practice focused on the common good, in the
availability of information and communication tools that enhance the knowledge dealt with
in the electronic portals and improve the relationship between the entity, citizens, and
lawyers. Considering the hypothesis that whenever useful information and communication
tools are made available to clients and lawyers, this will facilitate service and the rendering of
legal services, thereby reducing idleness in the course of judicial proceedings, one may
conclude that a greater effort is required on the part of the subsections to improve their
portals in order to add greater value and efficiency to pre-procedural contact. Observing the
inductive approach, a bibliographic review was conducted on the importance of
organizational knowledge, including field research and analysis of data collected from the
portals of the OAB-SP subsections, classifying them based on selected attributes related to
good governance practices. In conclusion, it is demonstrated that, despite the existence of
isolated good experiences, the portals are underutilized, requiring adaptation and
commitment to achieve the ideals of good electronic governance and a collaborative sense
in the provision of free legal assistance.

Keywords: E-government. OAB. Common good. Electronic judicial process. Effectiveness.

Introducao

A sociedade contemporanea se encontra entremeada numa complexidade de relagoes, sendo
alguns dos elementos integrantes desse sistema o Estado, as pessoas e as novas tecnologias.

Logo, assume grande importancia a andlise do contexto informacional, buscando
compreender como estao assentadas essas relacoes, assim como de que forma estao sendo
implementados — ou ndo — os instrumentos capazes de aperfeicoar a comunicagdo e a
organiza¢ao do conhecimento no ambiente digital.

Mais do que uma analise vertical de poder, as acOes de governanca devem ser tomadas por
um viés horizontal, em que agentes niao propriamente publicos podem contribuir a
promogao do bem comum, em frentes de participacao dos processos de democratizagio e
de aperfeicoamento dos servicos eminentemente publicos.

No contexto da administracao da justica, uma das questoes mais prementes diz respeito a
busca por meios para aprimorar a efetividade do processo, visando a reducao da elevada
demanda de casos judicializados e a melhoria da qualidade da informacgdo tratada,
especialmente nos casos que requerem intervencao judicial indispensavel. Aprimorar as
estruturas e o fluxo dos processos judiciais é um objetivo fundamental para promover a
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dignidade da pessoa humana, sobretudo ao fortalecer os mecanismos estatais para cumprir
suas prerrogativas em beneficio da sociedade (Medeiros Neto, Germinari, 2020, p. 65).

O ponto de partida para esta pesquisa surgiu a partitr de um dado obtido no Tribunal de
Justica do Estado de Sio Paulo. Em 2019, durante a analise dos processos registrados no
Sistema de Automacdo da Justica (SAJ), foram identificadas 315.056 emendas a peticio
inicial. Essas emendas foram necessarias devido a falta de maturidade do conteido
apresentado perante o Juizo para prosseguimento (Sao Paulo, 2020).

Esse detalhe suscitou reflexdes sobtre as possiveis causas relacionadas a apresentacio de
peticdes iniciais inadequadamente fundamentadas, levando a consideracio de uma hipotese
inicial de existirem vulnerabilidades externas ainda na fase pré-processual. Isso ressalta a
necessidade de examinar os portais eletronicos mantidos pelas diversas subsecoes da OAB
em todo o Estado de Sao Paulo, a fim de identificar praticas ou lacunas que possam estar
contribuindo para o cenario prejudicial identificado.

Por conseguinte, com base na premissa de que ferramentas eficazes de informacio e
comunicacio, se incorporadas nos portais eletronicos das subsecoes da OAB/SP, tém o
potencial de aprimorar a interacdo entre a entidade representativa, os advogados inscritos e
os cidadios, e considerando que a OAB desempenha uma funcio essencialmente publica,
especialmente ao oferecer assisténcia judiciaria gratuita por meio de seus advogados, torna-
se pertinente avaliar a qualidade dos portais disponiveis a sociedade e classifica-los com base
em atributos relacionados a boa governanga eletronica. Essas agdes podem implementar
medidas que contribuam para a eficacia do processo judicial eletronico.

Visando analisar a qualidade dos portais eletronicos da OAB/SP sob a perspectiva do
governo eletronico voltado para o bem comum, utilizando o método indutivo, a pesquisa se
inicia com a revisio bibliografica sobre a importancia do conhecimento organizacional diante
das novas tecnologias. Em seguida, sao identificados os atributos relevantes a partir da analise
do portal da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo, considerando as praticas de
governo eletronico. Os resultados da analise de todos os portais eletronicos das subsecoes
da OAB paulista sao apresentados no tépico 4, seguido pela classificacio dos portais e
compartilhamento das experiéncias para aprimorar os servigos prestados no topico 5.

2 O conhecimento institucional na sociedade em rede como ferramenta
de sobrevivéncia na era digital: o governo eletrdnico e a fungao
cooperativa da OAB na promog¢ido do bem comum

A tecnologia e, por conseguinte, a sua evolucao, nao representam conceitos novos, porém,
sua relevancia tem crescido significativamente nas tltimas décadas, a medida que a sociedade
tem testemunhado avangos substanciais no campo das tecnologias de informagio,
abrangendo tanto a comunica¢ao quanto o conhecimento.

Enquanto as tecnologias de comunicacao se referem aos mecanismos facilitadores de acesso
a dados gerais, com o minimo de restricoes, as tecnologias de conhecimento estio
relacionadas com a instrumentalizacdo das formas de organizar, armazenar e manipular os
dados, a fim de tornar mais facil a compreensao da informacao por parte dos agentes que os
acessam para as mais variadas finalidades (Rover, 1997, p. 51-52).
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A era digital trouxe consigo uma série de complexidades que deram origem a uma diversidade
de interacoes entre diferentes grupos. O foco central deste estudo € analisar especificamente
a interacdo entre esses elementos, que incluem os cidaddos, o Estado e a entidade
representativa da classe de advogados (OAB), todos colaborando para promover o acesso a
Justica, com o intuito de aprimorar o governo eletronico.

De igual modo, essa dinamica se alinha com os conceitos de associacio propostos por
Humberto Maturana e Francisco Varela em sua obra classica A drvore do conbecimento,
destacando a autopoiese como um processo no qual a estrutura social em seu stafus atual é
resultado de operacdes circulares e fechadas de reconstrucio do organismo (Maturana;
Varela, 1995, p. 39). Nesse contexto, a sociedade constantemente se depara com diversas
correlagdes e processos adaptativos para garantir sua sobrevivéncia dentro desse sistema
complexo.

Dessa forma, o Estado, ao implementar praticas direcionadas para a melhoria da prestaciao
de servicos publicos na atualidade, procura encontrar solucoes para atender as demandas
sociais de uma sociedade inserida em um cendrio de constante inovacio e adaptacio
tecnologica. O'reilly (2010, p. 1-2), denomina o governo em plataforma quando o governo
“fornece recursos, estabelece regras e medeia disputas, mas permite que os cidadios,
organizacoes sem fins lucrativos e o setor privado facam a maior parte do trabalho pesado",
capacitando assim as pessoas, desencadeando a inovagao social e revigorando democracia.

Dawes (2009, p. 257), afirma que os estilos de comunica¢io implementados por
computadores, telefones celulares e smartphones estao se tornando a norma, e as praticas de
governanca estio sendo pressionadas a ajustar-se a esta realidade. Assim, o autor deixa claro
que as tecnologias e 0s governos estdo inerentemente intetlicados entre si em um nivel tal
em que nao é mais possivel pensar setores governamentais que nao sejam impactados pela
logica dos artefatos digitais.

Verdade é que o estudo acerca da interacdo entre Estado-Sociedade nio ¢é algo recente, mas
as novas tecnologias, atreladas a uma nova dimensio sobre o exercicio e a oferta do servico
publico, determinam peculiares raciocinios, partindo dos ideais referendados por Janet V.
Denhardt e Robert B. Denhardt, no sentido de que a oferta do servigco puablico deve trazer
consigo outros valores, tais como uma maior intera¢ao — dinamica e participativa — entre
cidadaos e governo (Denhardt; Denhardt, 2015).

Nesse contexto, ¢ fundamental considerar a importancia da mensuracio da qualidade dos
servicos publicos. Margaret S. Carlson e Roger M. Schwarz (1995, p. 28) destacam diversos
aspectos a serem avaliados, como a acessibilidade, a disponibilidade, a seguranca, a eficiéncia,
O tratamento aos usudrios, a cooperacao e os esforcos para satisfazer as necessidades, a
responsabilidade fiscal e a participacao dos cidadaos na busca pela melhoria dos servicos.
Esses parametros sao essenciais para garantir a efetividade e a satisfagdo dos usuarios em
cada servigo prestado.

Defende-se, portanto, a ideia de que o novo servico publico (NSP) deve ser uma extensio
da cidadania, onde os diversos agentes envolvidos nesse sistema complexo devem colaborar
em conjunto para alcan¢ar o bem comum:

-1

O que pensamos como servigo publico, portanto, ¢ uma extensao das virtudes
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esperadas de todos os cidadaos numa democracia, um ponto captado da forma
mais eloquente e cabal por Terry Cooper em seu livto An Ethic of Citizenship for Public
Administration (1991). Cooper argumenta que o papel da cidadania é base para se
compreender o papel do servidor publico e, mais explicitamente, o papel do administrador
publico. Ele comeca observando que, historicamente, a conexdo entre cidadania e
administracio era muito proxima. Por exemplo, as duas escolas mais antigas de
administracio publica — as universidades de Syracuse e de Southern California —
comegaram como escolas de cidadania. Embora o campo da administracio publica se
tenha distanciado de suas raizes neste aspecto, Cooper argumenta que os setvidores
publicos e administradores publicos ainda derivam a reputacio e legitimidade de seu papel
da sua condi¢io de cidadios profissionais. Conforme esta visao, o administrador publico
nio é meramente um técnico, um solucionador de problemas ou um empregado do
governo. Pelo contririo, compreende-se melhor o servidor publico ou o administrador
publico como aquele cidadio que estende as responsabilidades da cidadania ao trabalho de
sua vida. Os administradores publicos sio, nas palavras de Michael Walzer, “cidadidos em
nosso lugar; o bem comum ¢, por assim dizer, a sua especialidade” (Denhardt; Denhardt,
2015, p. 89 apud Cooper, 1991, p. 139).

Além dessa perspectiva, deve-se frisar que nessa interacao complexa entre diferentes agentes
exsurge o exercicio da coproducio do bem publico — commons —, em que Estado, sociedade e
terceiro setor, valendo-se dos principios do NSP e de governanga, compartilham dos
Mesmos recursos.

Acerca do assunto, Rotta (2018, p. 123) adverte que essa dindmica exige uma estreita
“interacdo e a comunicacio entre redes de stakeholders, podendo originar conflito entre os
interesses particulares e coletivos |[...] estes recursos precisam ser conhecidos, delimitados,
monitorados e avaliados” de modo que as regras de utiliza¢ao se mantenham equilibradas.

Para Fountain (2007, p. 03-04), A escolha por adotar ou nao tecnologias digitais no setor
publico depende nao apenas da disponibilidade de ferramentas, recursos e plataformas
digitais, mas é atravessada por processos institucionais que delimitam e organizam as
preferéncias dos agentes.

As relagOes pertinentes ao governo eletronico e aos agentes mencionados sao respaldadas
por Hess e Ostrom (2007, p. 04-00), que destacam a relevancia do compartilhamento do
conhecimento util. Eles ressaltam que a ampla disseminacao desse conhecimento contribui
significativamente para a promo¢io do bem comum. No entanto, salientam que a
autogovernanc¢a requer nao apenas uma combinacio de conhecimento e vontade, mas
também o suporte de arranjos institucionais consistentes para ser efetiva.

De uma forma geral, os commons se caracterizam pelo enfoque na interacio social, no
estabelecimento de regras e objetivos em comum, no compartilhamento e na distribuicao de
atribui¢Oes, na existéncia de entidades tomadoras de decisGes e na pratica da governanga
(Hess; Ostrom, 2007).

Tais circunstancias sao suficientes para considerar a OAB como um agente integrante das
interacOes entre o Estado e a sociedade, contribuindo para a melhoria do acesso a Justica e
para o aprimoramento da qualidade da tramitagao dos processos judiciais, resultando em
beneficios positivos para a efetividade do processo.

Além disso, é importante ressaltar que a fun¢io social do advogado é enfatizada no artigo
133 da Constituicio Federal, que destaca a indispensabilidade dessa profissio para a
administracao da justica. Sob uma perspectiva mais ampla, o Superior Tribunal de Justica
reconheceu o papel crucial da Ordem dos Advogados do Brasil no fortalecimento do estado
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democratico de direito, no controle do exercicio profissional e na defesa das prerrogativas
dos advogados.

No julgamento do Recurso Especial n° 614.678-SC, o relator Teori Albino Zavascki reforcou
o entendimento da 1* Turma, em que pese superado, “no sentido de considerar que a OAB
possui natureza juridica de autarquia de regime especial, prestadora de servico publico de
natureza indireta, a medida em que fiscaliza profissao indispensavel a administracio da
justica” (Brasil, 2004).

A singularidade da natureza juridica da OAB diante de um conjunto especializado de funcées,
como a legitimidade para propor acoes civis publicas em defesa do Meio Ambiente e dos
Direitos Difusos e Coletivos, refor¢a sua posi¢do como uma entidade ativa e promotora de
iniciativas voltadas para o interesse publico.

Destarte, o debate significativo sobre a natureza juridica da OAB no julgamento da ADI
3.026-DF pelo STF resultou em seu reconhecimento contemporaneo como uma entidade
sui generis. Sua independéncia e autonomia a distinguem das tipicas subordinacoes a
Administracao Direta ou Indireta, afastando-a também do ambito estritamente privado. A
OAB ¢ investida de prerrogativas estatais, como o poder de policia, de punicio e de
fiscalizagdo da atividade profissional, permitindo-lhe a exclusio ou suspensao de
profissionais de seu quadro por condutas inadequadas.

[.] 2. Nao procede a alegacio de que a OAB sujeita-se aos ditames impostos a
Administracio Publica Direta e Indireta. 3. A OAB nio ¢ uma entidade da
Administragio Inditeta da Unido. A Ordem ¢é um servico publico independente,
categoria impar no elenco das personalidades juridicas existentes no direito brasileiro. 4.
A OAB nio estd incluida na categoria na qual se inserem essas que se tem referido como
"autarquias especiais" para pretender-se afirmar equivocada independéncia das hoje
chamadas "agéncias". 5. Por ndo consubstanciar uma entidade da Administracio
Indireta, a OAB nio estd sujeita a controle da Administragio, nem a qualquer das suas
partes estd vinculada. Essa ndo-vinculacio ¢ formal e materialmente necessaria. 6. A
OAB ocupa-se de atividades atinentes aos advogados, que exercem fungio
constitucionalmente privilegiada, na medida em que sdo indispensaveis a administragao
da Justica [artigo 133 da CB/88]. E entidade cuja finalidade ¢ afeita a atribui¢des,
interesses e selecdo de advogados. Nao ha ordem de relacio ou dependéncia entre a
OAB e qualquer 6rgio publico. 7. A Ordem dos Advogados do Brasil, cujas
caractetisticas sio autonomia e independéncia, ndo pode ser tida como congénete dos
demais érgaos de fiscalizagdo profissional. A OAB nido esta voltada exclusivamente a
finalidades corporativas. Possui finalidade institucional. 8. Embora decorra de
determinagdo legal, o regime estatutitio imposto aos empregados da OAB nio ¢
compativel com a entidade, que ¢ auténoma e independente. [...] (STF - ADI: 3026 DF,
Relator: EROS GRAU, Data de Julgamento: 08/06/2006, Tribunal Pleno, Data de
Publicacio: 29/09/2006) (Brasil, 2006).

Em outras palavras, a natureza singular atribuida a OAB foi fundamentada pelo ministro
relator Eros Grau, destacando que a entidade nao se limita apenas a atividades corporativas,
mas também se dedica a defesa da Constituicao, da ordem juridica, dos direitos humanos e
da justica social, a aplicagio das leis, a regulacio da administragdo da justica e ao
aprimoramento das institui¢ées (Brasil, 2000).

Essa fundamentacio que modificou a compreensiao anterior sobre a natureza juridica da
OAB tem como base a necessidade de garantir sua autonomia inalienavel no cumprimento
de suas responsabilidades, evitando possiveis influéncias hierarquicas da Administracao
Direta ou Indireta que poderiam interferir em suas atividades. No entanto, essa abordagem
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nao diminui a obrigacio da OAB de promover o bem comum e aprimorar suas areas de
atuagdo que se relacionam com atividades tipicamente publicas, como ¢ o caso da prestacdo
de assisténcia judiciaria gratuita.

Nesse contexto, ¢ crucial que algumas das atividades efetivamente realizadas pela OAB
estejam alinhadas com as melhores praticas de Governo Eletronico, pois essas atividades se
conectam com a execucao de fungdes estatais, viabilizadas por meio de convénios
estabelecidos com o poder publico.

A disseminacio da informacio e o exercicio da cidadania como direitos dos usuarios estao
respaldados em diversos dispositivos legais. Um exemplo disso sdo os direitos garantidos aos
usudrios de servicos publicos, conforme descrito no artigo 7° da Lei 8.987/95, que estabelece
que os usuarios tém o direito, entre outros, de "receber do poder concedente e da
concessionaria informagoes para a defesa de interesses individuais ou coletivos" (BRASIL,
1995).

E relevante destacar também o artigo 5° da Lei 13.019/2014, que regula as parcerias entre a
administracao publica e as organizacOes da sociedade civil. Esse artigo enaltece que o regime
juridico estabelecido pela Iei tem como fundamentos a gestdo publica democritica, a
participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a eficicia e a eficiéncia, visando
garantir as pessoas:

[..] T - o reconhecimento da participagio social como direito do cidaddo; II - a
solidariedade, a cooperacio e o respeito a diversidade para a construcio de valores de
cidadania e de inclusio social e produtiva; III - a promocao do desenvolvimento local,
regional e nacional, inclusivo e sustentavel; IV - o direito 2 informacio, a transparéncia e
a0 controle social das acdes publicas; V - a integracio e a transversalidade dos
procedimentos, mecanismos e instancias de participacio social [...] (Brasil, 2014).

Em uma analise mais abrangente, ao examinar as interacoes entre a OAB-SP e o Estado de
Sao Paulo, com foco nos servicos oferecidos pela Defensoria Pablica, é possivel observar
que anualmente sdo estabelecidos convénios entre essas entidades. Esses convénios visam
permitir que advogados interessados em fornecer assisténcia juridica adicional aos cidadaos
legalmente necessitados possam se inscrever, prestar servicos e receber honorarios
advocaticios provenientes de recursos publicos.

Ao desempenhar essa atividade, torna-se evidente que a OAB-SP estd profundamente
envolvida com os diversos agentes ligados a atividade jurisdicional, desempenhando um
papel fundamental na complexidade que envolve a assisténcia juridica estatal. O
conhecimento intrinseco das responsabilidades de seus membros, enquanto conveniados,
requer uma analise dos atributos relevantes do governo eletronico praticados pelas
subsecoes, a fim de aprimorar o desempenho das atividades, fortalecer as relagoes e
contribuir significativamente para a eficacia do processo judicial.

3 Anilise das ferramentas e atributos publicos dos portais da OAB/SP:
estimulos a informagao de cidaddos e orientagdo a advogados na
prestagao da assisténcia judiciaria gratuita
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A partir do conceito de governo eletronico (e-Gov) trabalhado por Rover (2009, p. 95), como
sendo uma “infra-estrutura unica de comunicacio compartilhada por diferentes 6rgaos
publicos a partir da qual a tecnologia da informaciao e da comunicacao ¢é usada de forma
intensiva para melhorar a gestio publica e o atendimento ao cidadio”, foram coletadas
informagoes e discriminadas quais sao as praticas de e-Gov assimiladas pela Defensoria
Publica paulista.

Apbs identificar os atributos de informacio e comunicacio de e-Gov utilizados pela
Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo, foi realizada uma pesquisa de campo para
verificar quais ferramentas também estavam disponiveis nas paginas das subsecOes da
OAB/SP, com o intuito de atender as demandas locais dos usuarios-cidadios (clientes) e dos
usudrios-advogados (prestadores de servicos pelo convénio Defensoria-OAB/SP). Essa
analise foi conduzida com base nos critérios de qualidade do servico publico, conforme
apontado por Catlson e Schwarz (1995), e alinhada com a abordagem de Denhardt e
Denhardt (2015) na identificagao de elementos que promovem efetivamente o exercicio da
cidadania.

Ao examinar os atributos de informac¢io e comunicaciao adotados pela Defensoria Publica,
constatou-se a disponibilizacao de canais de acesso as redes sociais, como Facebook,
Instagram e Twitter, bem como a oferta de um canal de comunica¢io com a Ouvidoria para
o registro de elogios, sugestoes e reclamacdes, além do servico "Fale Conosco" para contato
com representantes/dirigentes e outras orientacdes ao publico sobre os atendimentos por
meio da assisténcia judicidria (Sdo Paulo, 2022a). Esses recursos estdo intimamente ligados a
interacio mencionada por Hess e Ostrom (2007), pois nao basta apenas disponibilizar
informacdes; ¢ essencial que essas informacgoes alcancem os usuarios. Nesse sentido, as
conexoes estabelecidas pelos portais governamentais com os canais de comunicagao e o
estreitamento do contato entre usuarios e prestadores de servicos publicos ganham
relevancia significativa.

Tao importante quanto os canais de acesso, os recursos de busca de informacdes contidas
no portal eletronico sio de grande valia, porque representam o aperfeicoamento dos
instrumentos de comunica¢iao entre os usudrios e a Defensoria Publica, propiciando-lhes
otrientacao adequada e eficaz quanto aos servicos de assisténcia judiciaria oferecidos, os
horarios de funcionamento e a documentagao exigida para atendimento 7 /oco.

Constatou-se, ainda, a disponibilidade de recurso de busca de informag¢des por meio do
sistema de agendamento/remarcacio/cancelamento de atendimento com a entidade,
orientacao sobre os servicos oferecidos, o publico beneficiado com a assisténcia, além dos
documentos minimos necessarios para atendimento e os documentos minimos exigidos para
instrucao de cada espécie de a¢ao judicial (Sao Paulo, 2022b).

E crucial ressaltar a importincia dos filtros de busca em uma sociedade complexa, pois
desempenham um papel fundamental como elementos-chave de comunicacio. E essencial
considerar que nem todos os usuarios dos servicos serdo frequentes nos portais, tornando-
se imperativo nao apenas a presenc¢a dessa ferramenta, mas também a disponibilidade de
meios que facilitem o acesso as informagdoes desejadas.

A falta de funcionamento desses recursos pode acarretar prejuizos significativos para os
objetivos do governo eletronico, uma vez que, ao serem ineficazes, prejudicam o usudrio ao
impossibilitar o acesso as informag¢oes necessarias, afastando-o dos servigos oferecidos. Isso
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representa uma vulnerabilidade para a sobrevivéncia estrutural adaptativa, conforme
mencionado por Maturana e Varela (1995), pois a auséncia de informacao resulta em falta de
conhecimento, o que dificulta a utilizagao dos servigos disponibilizados.

Portanto, a forma como as informagdoes sao tratadas e apresentadas nos portais é igualmente
relevante, pois esses portais funcionam como uma estrutura de interagao, respaldando a ideia
de aproximacdo entre cidadios/usudrios e governo/prestadores, conforme destacado por
Janet V. Denhardt e Robert B. Denhardt (2015).

Uma outra iniciativa adotada pela Defensoria Publica visa estabelecer um canal de
comunicacio efetivo com a comunidade paulista. A cada dois anos, é promovido um ciclo
de conferéncias com o intuito de ouvir atentamente os cidadaos sobre possiveis desafios
enfrentados, além de coletar sugestdes para abordar novas areas de atuacdo. Esse processo é
conduzido em trés etapas distintas: primeiro, sao realizadas pré-conferéncias regionais, nas
quais os delegados regionais sao eleitos e propostas sao elaboradas; em seguida, ocorre a
conferéncia estadual, momento em que as metas estaduais sao definidas; por fim, é elaborado
o plano de atuagdo, com a participagao ativa da sociedade no acompanhamento e
monitoramento das a¢oes (Sao Paulo, 2022c).

O contexto informacional é aprimorado por meio de outros recursos oferecidos pela Escola
da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo, a exemplo da divulgagio a sociedade dos
eventos de extensao cientifica, na realizaciao de cursos e palestras, levando a comunidade em
geral conhecimento acerca de assuntos juridicos diversos.

Além disso, sao disponibilizadas outras fontes de conhecimento, consolidadas por meio de
cadernos e revistas juridicas, promovendo a interagao entre a entidade, os pesquisadores e a
sociedade em geral.

Identificadas tais medidas, foram selecionados treze atributos compativeis com as boas
praticas de governo eletronico, voltadas as funcionalidades relacionadas ao exercicio da
assisténcia judiciaria gratuita, as ferramentas de informacio e comunicacio, além da
orientacao direcionada a advogados quanto ao sistema de peticionamento eletronico dos
processos judiciais.

Esses atributos, quando analisados em conjunto, aprimoram o primeiro contato entre
cidadios e advogados, exercendo um impacto significativo na prestacio jurisdicional.
Especificamente na fase pré-processual, esses atributos tém a capacidade de influenciar
positivamente o sistema de Justica, especialmente em relacao a dois aspectos fundamentais
para a efetividade do processo: 1) assegurar a apresentacao de peticdes iniciais completas
para a analise de pedidos de tutela de urgéncia - garantindo a prontidao da Justica; e 2) reduzir
os periodos de inatividade processual - garantindo a agilidade na tramitagao - evitando a
necessidade de corre¢oes nas peticOes iniciais devido a falhas formais ou materiais
identificadas.

De tal modo, esses atributos foram identificados como elementos-chave a serem investigados
nos portais regionais da OAB-SP, com as seguintes funcionalidades:

1) Portal: mantém uma pagina exclusiva ou utiliza uma subpagina no site da OAB-SP;

GERMINARI, Jefferson Patrik Germinari; ROVER, Aires José; PORTUGAL, Heloisa Helena de Almeida;
CARMO, Valter Moura do. Reflexos do conhecimento organizacional na efetividade do processo: os portais
da OAB/SP e o governo eletronico na perspectiva do bem comum. Revista Democracia Digital ¢ Govetno
Eletronico, Florianépolis, v. 1, n. 25, p. 24-44, 2026



33
2) Ferramenta de busca: disponibiliza um sistema de pesquisa para acessar o conteido
publicado no size;

3) Ouvidoria: oferece um canal de contato com uma equipe dedicada a essa fungao;

4) Fale conosco: estabelece um meio de comunicagao direta com os responsaveis da
institui¢do para tratar de diversos assuntos;

5) Redes sociais: utiliza outras plataformas de comunicag¢ao para interagir com o publico;
0) Links uteis: disponibiliza /nks para acessar outros recursos € sistemas compativeis;
7) Pesquisa de satisfagao: realiza feedback para avaliar a qualidade dos servigos prestados;

8) Consulta publica: conduz pesquisas com a comunidade local para receber sugestoes de
melhorias nos servicos oferecidos;

9) Eventos: organiza cursos e palestras de forma geral;

10) Cursos e palestras sobre peticionamento eletronico: oferece cursos especificos para
advogados sobre o processo de peticionamento eletronico em agdes judiciais;

11) Documento informativo sobre peticionamento eletronico: disponibiliza materiais como
cartilhas, manuais ou documentos para orientar advogados novos ou experientes que
necessitam de atualizagdes sobre o peticionamento eletronico;

12) Orientagdo geral sobre peticionamento eletronico: fornece orientagbes gerais aos
advogados sobre o processo de peticionamento eletronico em agdes judiciais;

13) Atendimentos: oferece orientacdes a populaciao sobre os atendimentos relacionados a
assisténcia judiciaria gratuita, por meio do convénio estabelecido entre a Defensoria Publica
e os advogados conveniados inscritos na subsegao.

Observou-se, com isso, que as paginas das subsecdes da OAB/SP, no tocante a assisténcia
judiciaria gratuita, tem potencial para agregar valor a duas categorias de relagdes de e-Gowv.
sendo elas: G2B e G2C.

b

Na relacio G2B, os portais das subsecoes desempenham um papel fundamental ao orientar
os advogados inscritos a aprimorarem suas praticas profissionais, especialmente aqueles que
estao no inicio de suas carreiras ou que necessitam de atualizacdo em relacdo as novas
tecnologias utilizadas no processamento de processos judiciais eletronicos. Isso é feito ao
proporcionar acesso a cursos, palestras e disponibilizar materiais instrutivos, além de oferecer
links Gtels para acessar outros sistemas essenciais para a profissao.

Na relacio G2C, os websites das subsecSes atuam como canais diretos de comunicacio com
os usuarios finais - os cidadaos-clientes - facilitando o acesso a advogados conveniados ao
fornecer informacdes cruciais sobre horarios, locais e instrucoes de atendimento, bem como
detalhes sobre as especialidades e areas de atuacio de cada advogado. Isso torna o primeiro
contato entre clientes e prestadores de servigos na resolugdo de casos judiciais mais acessivel
e eficaz.
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Consultas detalhadas foram realizadas nos enderecos eletronicos disponibilizados pela
Ordem dos Advogados do Brasil - Secao Siao Paulo - nas 251 subsecSes em todo o Estado.
Essas consultas consideraram os atributos mencionados para a classificacao final da
avaliagao. O préximo topico apresenta os resultados obtidos por meio dessa pesquisa.

4 Analise dos portais das subse¢des locais da OAB/SP a partir dos
atributos selecionados

Este topico esta subdividido conforme os atributos selecionados, permitindo destacar
aspectos relevantes das boas praticas identificadas. E importante ressaltar que, em 16
subsegdes, nio foi possivel avaliar os atributos devido a paginas fora do ar, em construcio
ou com acesso restrito exclusivamente a advogados.

4.1 Tipos de portais

Das 251 subseg¢oes analisadas, foram identificadas as seguintes variagoes:

2) 129 subsecdes compartilham informacées locais por meio de paginas hospedadas no
proprio site da secional OAB-SP. Isso resulta em uma padronizacio estética entre as
subsecOes, possibilitando aos administradores criar subpaginas e adicionar novas colunas
para fornecer informag¢oes mais especificas e ampliar os meios de comunicagao;

b) 28 subsecbes hospedam suas paginas em servidores distintos do site da secional OAB-SP.
Isso permite a implementaciao de recursos avancados de informacio e comunicac¢ao, tanto
para advogados quanto para a comunidade local. No entanto, a falta de padronizagao impede
a presenca de recursos basicos oferecidos pela pagina da secional nos sites privados;

¢) 80 subsecbes nao possuem nenhum tipo de portal eletronico ou nao atualizam as paginas
disponibilizadas pela secional;

d) 7 subse¢oes, durante a pesquisa, tinham paginas em construgao ou fora do ar; e

e) 7 subsegoes restringem o acesso apenas a advogados inscritos, impossibilitando a analise
de informacgoes direcionadas aos cidadaos.

4.2 Ferramentas de busca

Ao analisar as 251 subse¢oes, foram identificadas as seguintes situagdes:

a) 138 portais possuem sistemas de pesquisa por palavras-chave para facilitar a busca de
noticias ou documentos em suas paginas;

b) 97 portais nao oferecem nenhuma ferramenta de pesquisa.

4.3 Ouvidoria

Na avaliacao das 251 subsecdes, observaram-se as seguintes variagoes:
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a) 224 subse¢oes nao possuem ou nao disponibilizam acesso a Ouvidoria em seus portais
eletronicos;

b) 11 subseg¢oes oferecem aos usuarios a possibilidade de entrar em contato com a Ouvidoria
local.

4.4 Fale Conosco

Dentre as 251 subsegdes, verificaram-se as seguintes situagoes:
a) 130 subsecdes disponibilizam um canal de comunicagao através do "Fale Conosco";

b) 105 subsecoes nao possuem ou nao disponibilizam o recurso de "Fale Conosco' em seus
¢
portais eletronicos.

4.5 Redes Sociais

Na analise das 251 subse¢oes, foram observadas as seguintes situagdes:
a) 197 subsec¢bes nao mencionam o cadastro em redes sociais;

b) 38 subse¢oes possuem pelo menos uma conta em rede social (Facebook, Instagram ou
Twitter).

4.6 Links steis

Ao analisar as 251 subsecOes, foram identificadas as seguintes situagoes:

a) 190 subse¢oes nao oferecem nenhum link de redirecionamento para outras paginas ou
sistemas de interoperabilidade com processos judiciais eletrOnicos, incluindo paginas de
Tribunais estaduais, Tribunais Superiores e sistemas auxiliares da Justica (como Bacenjud,
Renajud, cartérios extrajudiciais, Arisp, entre outros);

b) 18 subseg¢des disponibilizam pelo menos um link util de redirecionamento para outras
paginas ou sistemas auxiliares da Justica.

4.7 Feedback: satisfacao de qualidade

Dentre as 251 subsec¢des analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:

a) 227 subsecbes nao disponibilizam qualquer tipo de mecanismo para coleta de dados
relacionados com satisfacao de qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios; e

b) 8 subse¢des disponibilizam pelo menos uma forma de coleta de dados para aferi¢ao da
qualidade dos servicos prestados aos seus usudrios.

4.8 Consulta priblica: propostas de melhoria

Em observagao das 251 subsec¢bes analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:
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a) 231 subsegdes nao disponibilizam formularios ou qualquer sistema para coleta de
sugestoes para melhoria dos servigos prestados; e

b) 4 subsecdes oferecem, mesmo que periodicamente, a0 menos uma forma de coleta de
sugestoes.

4.9 Eventos: promogdo on divulgacio de palestras e cursos em geral

Das 251 subseg¢oes analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:

a) 152 subsec¢des nao oferecem ou nao divulgam eventos relativos a cursos ou palestras sobre
assuntos gerais relacionados ao direito; e

b) 83 subseg¢des divulgam ou promovem palestras ou cursos sobre temas gerais.

4.10 Promocio ou divulgagio de palestras e cursos sobre o sistema de peticionamento eletronico de
feitos judiciais
Dentre as 251 subsec¢des analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:

a) 219 subsec¢Oes ndo oferecem ou nao divulgam palestras ou cursos sobre o sistema de
peticionamento eletronico de feitos judiciais; e

b) 16 subseces promovem palestras ou cursos sobre peticionamento eletronico judicial.

4.11 Cartilhas, mannais oun documentos explicativos sobre peticionamento eletronico

Na avaliagao das 251 subse¢Ges analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:

a) 227 subse¢des niao oferecem qualquer espécie de documento para orientagio dos
advogados sobre peticionamento eletronico judicial; e

b) 08 subsecdes oferecem pelo menos um tipo de documento explicativo sobre como
registrar peticdes em processos judiciais eletronicos.

4.12 Orientagies diversas sobre peticionamento em processo judicial eletronico

Na analise das 251 subse¢oes analisadas, verificaram-se as seguintes variantes:

a) 222 subsec¢bes nao orientam advogados sobre como peticionar em processos judiciais
eletronicos; e

b) 13 subse¢des orientam advogados sobre o sistema de peticionamento eletronico de feitos
judiciais.

4.13 Orientagdo ao piiblico sobre a assisténcia judicidria gratuita

Na analise das 251 subseg¢oes, foram identificadas as seguintes situacoes:

GERMINARI, Jefferson Patrik Germinari; ROVER, Aires José; PORTUGAL, Heloisa Helena de Almeida;
CARMO, Valter Moura do. Reflexos do conhecimento organizacional na efetividade do processo: os portais
da OAB/SP e o governo eletronico na perspectiva do bem comum. Revista Democracia Digital ¢ Govetno
Eletronico, Florianépolis, v. 1, n. 25, p. 24-44, 2026



37
a) 201 subsecbes nao oferecem otientacdo aos cidadios sobre os servicos de assisténcia
judiciaria gratuita prestados pelos advogados conveniados com a Defensoria Publica do
Estado;

b) 34 subsecoes fornecem algum tipo de orientacao a populacio sobre a assisténcia judiciaria
gratuita, abordando informacées como locais, horirios de atendimento e documentos
necessarios para iniciar a¢oes judiciais.

Considerando o contexto analisado, é viavel desenvolver um sistema classificatério para os
portais eletronicos das subsecdes da Ordem dos Advogados do estado de Sao Paulo. Esse
sistema pode promover uma colaboracio com os sistemas de justica, reduzindo
interferéncias externas na tramitacio de processos judiciais eletronicos. Além disso,
possibilita uma melhor orientacio aos advogados locais sobre os servicos de assisténcia
judiciaria gratuita, tornando-se um instrumento essencial de conexao com a comunidade
local, envolvendo cidadaos e advogados.

5 Classificagao e experiéncias dos portais das subseg¢des paulista na
perspectiva do governo eletrénico colaborativo

Os critérios adotados para a classificagao dos portais eletronicos das subsecoes da OAB
paulista observaram a quantidade dos atributos destacados, presentes em cada pagina
analisada, partindo-se da ideia de quanto maior o numero desses elementos, mais compativel
esta o portal com o atendimento dos valores e ideais de governo eletronico colaborativo com
o bem comum.

Nesse esteio, foram subdivididos cinco grupos, assim qualificados:

1) Péssimo: para os portais que nao dispuseram de nenhum dos atributos selecionados;
2) Ruim: para os portais que apresentaram entre 1 e 4 atributos;

3) Bom: para os portais que apresentaram entre 5 e 8 atributos;

4) Otimo: para portais que apresentaram entre 9 e 12 atributos; e

5) Excelente: para os portais que contemplaram os 13 atributos selecionados.

5.1 Classificagao

Entre as 251 subsecoes da OAB-SP, foi constatado que mais de 50% dos portais eletronicos
foram classificados como péssimos ou ruins, sem que nenhuma pagina tenha contemplado
os 13 atributos.

Destarte, observou-se que, mesmo as subsecdes hospedando suas paginas no site da
seccional, a padronizacio nio impediu a implementacido dos atributos relacionados a boa
governanga eletronica, como evidenciado pelas subse¢oes de Lins (com 10 atributos) e Mogi
Guagu (com 9 atributos), que foram classificadas como 6timas. Destacam-se as subsec¢des de
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Peruibe e Santos, que mantém portais privados e contemplam 10 atributos, seguidas por
Praia Grande e Ribeitdo Preto, com 9 atributos.

Por outro lado, algumas subsecbes que possuem portais desenvolvidos fora do padrio da
seccional apresentam um formato heterogéneo, afastando-se das boas praticas de governo
eletronico, como € o caso das subse¢oes do Ipiranga (com apenas 2 atributos), Maua, Mogi
das Cruzes e Sio José do Rio Preto (todas com 3 atributos).

Dessa forma, as subse¢oes da Ordem dos Advogados do estado de Siao Paulo foram
classificadas da seguinte maneira:
Griafico 1 — Classificacao dos Portais OAB-SP
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Fonte: elaborado pelo autor.
Grafico 2 — Portais e Atributos
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Fonte: elaborado pelo autor.

Atributos verificados

Pormenorizadamente, a tabela abaixo demonstra a relacio das subse¢bes paulista da
quantidade de atributos verificados em cada um dos portais inspecionados:

Tabela 1 — Atributos verificados nas Subsecc¢des

Subsecgio Atr. |Batatais 0 Casa Branca 4 Guaira 2 Itararé 3
Adamantina 4 Bauru 8 Catanduva 5 Guara 0 Itatiba 2
Agual 4 Bebedouro 3 Cerqueira César |6 Guararapes 0 Itu 2
Aguas de Lindoia |4 Bertioga 0 Cerquilho 4 Guaratinguetd |6 Ttuverava 2
Agudos 0 Birigui 5 Conchas 0 Guariba 0 Jabaquara 6
Altin6polis 0 Boituva 4 Subsecgio Atr. [Guaruja 0 Jaboticabal 6
Americana 0 Botucatu 0 Cotia 0 Guarulhos 6 acarel 0
Américo Braganca Paulista |8 Cruzeiro 3 Hortolandia 0 Jacupiranga 7
Brasiliense 0 Brodowski 0 Cubatio 5 Ibitinga 3 Jaguariina 0
Amparo 0 Brotas 0 Descalvado 2 Ibiuna 5 Subsecio Atr.
Andradina 0 Butantd 0 Diadema 7 Igarapava 4 ales 7
Aparecida 0 Cabreuva 0 Dois Cérregos |3 Iguape 0 Jandira 0
Apial 0 Cacapava 4 Dracena 5 Ilha Solteira 4 Jad 5
Aracatuba 0 Cachoeira Embu das Artes |6 Ilhabela 0 José Bonifacio |0
Araraquara 4 Paulista 3 Embu-Guacu 0 Indaiatuba 6 undiaf 7
Araras 4 Caconde 5 Espirito Santo do Ipiranga 2 Junqueirépolis |3
Artur Nogueira |0 Cafelandia 3 Pinhal 0 Ttai 0 Lapa 5
Aruja 0 Cajuru 0 Estrela D'oeste |0 Ttanhaem 4 Laranjal Paulista |0
Assis 5 Campinas 7 Fernandépolis |0 Itapecerica da Leme 3
Atibaia 7 Campos do Ferraz de Serra 0 Lencdis Paulista |2
Auriflama 4 Jorddo 6 Vasconcelos 3 Itapetininga 6 Limeira 4
Avaré 0 Candido Mota |0 Franca 0 Itapeva 3 Lins 10
Bariri 2 Capio Bonito |5 Francisco Itapevi 0 Lorena 8
Barra Bonita 0 Capivari 3 Morato 4 Itapira 5 Lucélia 5
Barretos 6 Caraguatatuba |4 Franco da Rocha |4 Itapolis 3 Mairinque 5
Barueri 6 Carapicuiba 3 Garca 3 Itaquaquecetu-ba [4 Mairipora 6
Bastos 0 Cardoso 0 General Salgado |4 Ttaquera 0 Marilia 4
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Matio 0 Patrocinio Presidente Subsecgio Atr. |Sumaré 0
Maud 3 Paulista 3 Prudente 2 Santos 10 |Suzano 4
Miguel6polis 0 Paulinia 0 Presidente Sio Bernardo do ‘Tabodo da Serra |0
Miracatu 3 Paulo de Faria (3 Venceslau 0 Campo 0 Tambau 2
Mirandépolis 3 Pederneiras 0 Promissdo 5 Sio Caetano do ‘Tanabi 0
Mirassol 6 Pedregulho 5 Quatd 3 Sul 0 Taquaritinga 4
Mococa 6 |Pedreira 4 [Rancharia 0 |Sdo Carlos 3 [Taquarituba 0
Mogi das Cruzes |3 Subsecgio Atr. |Registro 0 Sio Jodo da Boa Tatuapé 3
Mogi Guacu 9 Penapolis 0 Ribeirdo Bonito |3 Vista 3 Tatui 0
Mogi Mirim 6 Penha de Franca |2 Ribeirdo Pires |0 Sdo Joaquim da Taubaté 7
Monte Alto 0 Pereira Barreto |4 Ribeirao Preto |9 Barra 4 Teodoro
Monte Aprazivel |2 Peruibe 10 |Rio Claro 0 Sio José do Rio Sampaio 1
Monte Azul Piedade 3  |Rosana 0 [Pardo 5  |Tieté 2
Paulista 2 Pindamonhan- Salto 0 Sio José do Rio Tremembé 0
Motro Agudo |0 gaba 1 Salto de Pirapora |0 Preto 3 Tupi 3
Nhandeara 0 Pinheiros 6 Santa Adélia 0 Sdo José dos ‘Tupi Paulista 2
Nossa Senhora Piracaia 5 Santa Barbara Campos 6 Ubatuba 0
do O 0 Piracicaba 5 D'oeste 2 Sdo Luiz do Urupes 3
Nova Odessa 0 Piraju 4 Santa Cruz das Paraitinga 7 Valinhos 5
Novo Horizonte |5 Pirajuf 5 Palmeiras 2 Sio Manuel 2 Valparaiso 0
Olimpia 5 Pirapozinho 0 Santa Cruz do Sio Miguel Vargem Grande
Orlandia 5 Pirassununga 7 Rio Pardo 3 Paulista 5 do Sul 3
Osasco 0 |Pitangueiras 0 |Santa FédoSul |6 Sao Pedro 0 Vargem Grande
Osvaldo Cruz |4 Poi 2 Santa Isabel 4 Sio Roque 5 Paulista 0
Ourinhos 0 [Pompéia 2 |Santa Ritado Sdo Sebastiao |0 |vila Prudente |5
Pacaembu 4 Porto Feliz 3 Passa Quatro 5 Sdo Sebastido da Vinhedo 3
Palmeira D'oeste |0 Porto Ferreira |0 Santana 0 Gramg 3 Votorantim 4
Palmital 3 Praia Grande 9 Santana de Sdo Vicente 0 Votuporanga 4
Panorama 0 Presidente Parnaiba 0 Setra Negra 0
Paraguagu Bernardes 0 Santo Amaro 6 Sertaozinho 0
Paulista 0 Presidente Santo Anasticio |7 Socorro 3

Epiticio 4 Santo André 4 Sorocaba 0

5.2 Experiéncias e propostas para aperfeicoamento institucional do conhecimento: o
compartilhamento de ideias como adjuvante da eficiéncia

O compartilhamento das melhores praticas identificadas representa uma abordagem valiosa

para aprimorar os portais eletronicos, sendo esse o foco deste tltimo topico. E fundamental

ressaltar que o conhecimento util deve ser compartilhado, conforme discutido no segundo
topico deste artigo, visando a promover o bem comum (Hess; Ostrom, 2007).

Uma experiéncia significativa esta relacionada ao servico de orientacdo oferecido aos
cidadaos pela subsecio de Embu das Artes e Mococa. Esses portais eletronicos fornecem
informacoes aos clientes sobre os documentos necessarios para o atendimento com o0s
advogados conveniados, relacionados a cada situacao processual especifica, o que facilita uma

analise mais aprofundada do caso em questio (Embu Das Artes, 2022; Mococa, 2022).

Essa observacio traz beneficios em duas frentes: a primeira diz respeito a melhoria dos

servicos prestados pelos advogados conveniados aos cidadios, permitindo uma melhor

compreensao dos fatos especificos e orientando os clientes sobre os desdobramentos legais
de suas demandas. A segunda esta relacionada a eficacia dos casos judiciais, reduzindo a
necessidade de emendas a peticio inicial. Isso pode ser para homologar os beneficios da

Assisténcia Judiciaria gratuita, evitar o cancelamento da distribuicao dos processos judiciais,
resolver questoes de competéncia do Juizo, analisar pedidos de tutela de urgéncia e prevenir
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o indeferimento da inicial com base nas hipdteses previstas no artigo 330 do Cédigo de
Processo Civil’.

As medidas acima reforcam a ideia da cooperacio como atributo do servico publico,
conforme abordado por Carlson e Schwarz (1995), proporcionando aos usuarios uma maior
interacao na prestacao de servicos, e colocando os cidadios como agentes dinamicos e
integrados com o sistema, conforme conceito de Janet V. Denhardt e Robert B. Denhardt
(2015).

Outra pratica exemplar de otrientacio foi identificada no portal desenvolvido pela subsecio
de Peruifbe. Neste portal, é disponibilizada 2 comunidade local uma lista de todos os
advogados que atuam na comarca, fornecendo informacdes profissionais que auxiliam os
clientes a encontrar um profissional adequado a sua area de atuacio/especialidade (Peruibe,
2022).

Destaca-se aqui a importancia da prestacio de informagdes como um mecanismo para
satisfazer os usuarios e aumentar a eficiéncia dos servicos desejados por eles. Considerando
que o direito e as complexidades da vida frequentemente requerem conhecimento
especializado, torna-se valioso disponibilizar esse conhecimento a comunidade local.

Inclusive, verificou-se que varios advogados oferecem servicos de advocacia de apoio a
outros colegas que n3o atuam na mesma regiio, como por exemplo, comparecer a audiéncias
presenciais agendadas pelo Juizo ou providenciar cépias de processos fisicos no balcio. Esse
modelo de colaboraciao niao apenas promove a troca de conhecimento entre os advogados,
mas também beneficia os cidadaos envolvidos em processos judiciais, permitindo-lhes
acessar profissionais de outras localidades para receber servigos juridicos, sem a necessidade
de deslocamentos longos.

Constatou-se, ainda, por parte da subsecao Mococa (2022), a disponibilidade de formulario
eletronico para nomeagao de advogado por intermédio da Assisténcia Judiciaria Gratuita,
ocasiao em que a parte interessada preenche informacdes pessoais, dados para contato e
informacdes sobre a sua pretensdo, possibilitando uma prévia analise acerca do
enquadramento do cidadao como beneficiario da assisténcia judiciaria gratuita.

No que diz respeito a promocao de cursos e palestras sobre peticionamento eletronico de
processos judiciais, algumas subsecoes se destacaram, como a comarca de Santos, que
realizou 8 eventos, e Ribeirdo Preto, Mairinque e Mogi Guacu, que promoveram 6 eventos
cada. No entanto, desde 2018, nenhuma delas realizou atividades desse tipo, exceto a
subsecdo de Sio José do Rio Pardo, que realizou uma atividade semelhante em 2022 (OAB-
SP, 2022).

Essas circunstancias evidenciam uma preocupagao com a capacitacio dos profissionais
inscritos nas respectivas subse¢oes nos anos imediatamente apds a implementagao do

5 Art. 330. A petigao inicial sera indeferida quando: I - for inepta; II - a parte for manifestamente ilegitima; III - o autor
carecer de interesse processual; IV - ndo atendidas as prescri¢oes dos arts. 106 e 321. § 1° Considera-se inepta a peti¢do
inicial quando: I - lhe faltar pedido ou causa de pedir; II - o pedido for indeterminado, ressalvadas as hipoteses legais
em que se permite o pedido genérico; III - da narragdo dos fatos nao decorrer logicamente a conclusio; IV - contiver
pedidos incompativeis entre si. § 2° Nas a¢des que tenham por objeto a revisdo de obrigacdo decorrente de empréstimo,
de financiamento ou de alienagdo de bens, o autor tera de, sob pena de inépcia, discriminar na peti¢do inicial, dentre
as obriga¢Ges contratuais, aquelas que pretende controverter, além de quantificar o valor incontroverso do débito. § 3°
Na hipétese do § 2°, o valor incontroverso devera continuar a ser pago no tempo e modo contratados (BRASIL, 2015).
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sistema judicial de processos eletronicos, porém neglicenciam a necessidade de otientacio
para os novos advogados que ingressam anualmente nas subsec¢oes, 0s quals precisam se
adequar aos procedimentos administrativos dos sistemas judiciais em operagio.

Portanto, é crucial ressaltar a importancia da capacitagao continua e preparo desses
profissionais, tanto os advogados experientes quanto os recém-inscritos nas diversas
subsecoes do Estado de Sao Paulo. Isso se justifica por duas razoes fundamentais: primeiro,
para que os advogados com longa carreira possam interagir de forma eficiente com as novas
tecnologias e sistemas disponiveis, adaptando-se as mudancas estruturais inevitaveis; e
segundo, para que os novos advogados possam se familiarizar e integrar ao sistema atual,
garantindo a manutengdo dos procedimentos em vigor.

A necessidade mencionada acima ¢ fundamentada por duas razoes essenciais. Primeiramente,
¢ crucial que os advogados com vasta experiéncia possam interagir de forma eficaz com as
novas tecnologias e sistemas disponiveis, adaptando-se as inevitaveis transformacoes
estruturais, conforme explicado por Maturana e Varela (1995). Em segundo lugat, é essencial
que os novos advogados adquiram conhecimento e se integrem ao sistema atual, garantindo
a manutengao dos procedimentos em vigor.

Além disso, é importante ressaltar que os sistemas judiciais passam por atualizacdes
constantes, exigindo que todos os advogados estejam atualizados sobre as normas emitidas
pela Corregedoria Geral de Justica e pelos respectivos Tribunais. Por exemplo, comunicados
relacionados a codigos especificos para cada tipo de peticao e documento protocolizado no
sistema SAJ, cuja padronizagio ¢ essencial para aprimorar o tratamento dos dados
processuais.

Essas iniciativas estao alinhadas com o principio de cooperacio em prol do bem comum,
destacado por Hess e Ostrom (2007), no qual 2 OAB-SP desempenha um papel fundamental
no compartilhamento de conhecimento, na tomada de decisbes, na responsabilidade de
integracao e interacao dos advogados inscritos, e na pratica da governanca. Com melhorias
como as mencionadas acima, os resultados serdo perceptiveis, tanto na melhoria dos servicos
na fase pré-processual quanto na qualidade dos trabalhos no ambito processual, devido a
estreita relagio com a estrutura complexa do sistema.

6 Consideragdes finais

Diante do exposto, verificou-se que a Ordem dos Advogados do Brasil, secional de Sao
Paulo, apesar da natureza juridica s#7 generis, apresenta-se com func¢io colaborativa com a boa
administracao da justica, sendo que muitos dos advogados inscritos atuam por intermédio
do convénio firmado entre a secional e a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, para o
desempenho da assisténcia judiciaria gratuita. Esse cenario confere a OAB-SP o papel de
agente ativo na governanga eletronica, em beneficio do bem comum.

Embora seja a maior secional do pafs, com 251 subsecOes, observa-se que as praticas de
governo eletronico sdo incipientes, com raros exemplos que refletem acbes eficazes para
intensificar a interacio entre cidadaos-clientes e Orgios-agentes. Ha uma necessidade
premente de aprimorar os instrumentos de comunicacao, tendo em vista que estes ainda nao
atendem satisfatoriamente aos critérios qualificadores do NSP.
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Além disso, percebe-se que os portais sao subutilizados e ndo siao plenamente explorados
pelos agentes responsaveis pela gestdo das subsecoes. Isso exige um comprometimento
maior com a disseminacio de boas priticas relacionadas 2 assisténcia judiciaria gratuita, com
0 objetivo de fortalecer e refinar o contato inicial entre clientes e advogados, elevando assim
a qualidade dos atendimentos e contribuindo para a efetividade dos processos judiciais.

Com efeito, revela-se uma estrutura que se mostra pouco integrada ao sistema de justica e
distante das necessidades da comunidade local, seja pela deficiente gestio da informacao nos
portais, seja pela escassez de mecanismos eficientes de comunicagao.

Apesar de pontuais, destacam-se boas experiéncias por parte de algumas subsecées, passiveis
de serem compartilhadas e disseminadas entre as subsecoes, seja através de iniciativas da
propria secional seja por meio de agoes independentes. Tais iniciativas podem fomentar a
expansao do governo eletronico na OAB-SP, sob a 6tica proposta.

Observa-se que, apesar da OAB-SP possuir uma estrutura adequada, conforme as teorias de
escopo, ha um subaproveitamento dos recursos disponiveis pelas subsecoes, o que resulta
no afastamento da instituicdo de uma estrutura sistémica e integrada. Frente ao limitado
numero de praticas efetivas de governo eletronico, identifica-se uma interacio ineficaz com
a comunidade local, o que acarreta prejuizos na gestao do conhecimento e reforca o
distanciamento da func¢ao colaborativa com o sistema de justica.

Por fim, conclui-se que é imperativo um tratamento mais cuidadoso do conhecimento
associado aos servicos de assisténcia judiciaria gratuita prestados pelos advogados das
subsecoes da OAB-SP. Uma abordagem voltada para a defesa de um governo eletronico
colaborativo e alinhado ao bem comum ¢ essencial para ampliar a qualidade dos servicos
prestados e aprimorar a interacao entre a comunidade e os profissionais do direito. Uma vez
consolidada, essa abordagem tem o potencial de promover melhotias significativas na fase
pré-processual e enriquecer a qualidade dos casos que chegam ao judiciario, colaborando
assim para a eficacia do processo ¢ o fortalecimento da cidadania.
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