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Resumo

O artigo explora os avancos iniciais do projeto Concil-IA, desenvolvido como uma resposta
ao crescente volume de processos no Judiciario brasileiro. Esse cenario, que gera uma carga
significativa de trabalho, impulsionou o Conselho Nacional de Justica (CN]J) a implementar
politicas para solugdes autocompositivas e tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial
(IA). O objetivo do projeto Concil-IA é criar um sistema de resolu¢ao de disputas online
(ODR) com suporte de IA, especialmente focado em casos de Direito do Consumidor, para
facilitar a conciliagio de conflitos e reduzir a judicializagio. O método de abordagem
constitui no indutivo, uma vez que foi possivel inferir conhecimento. Ja os procedimentos
adotados no projeto incluem a coleta de sentengas judiciais, identificagdo de variaveis-chave
e uso do modelo GPT para extrair essas variaveis de forma automatizada, além do
desenvolvimento de um modelo de classificagdo para prever faixas de indenizagao por danos
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morais, com predi¢des explicaveis. Os resultados iniciais mostram que o modelo GPT-4.5
alcangou uma acuracia superior a 90% na extra¢ao automatizada de variaveis das sentencas
judiciais, enquanto o modelo de classificagao para faixas de indenizagdo obteve uma acuracia
média de aproximadamente 50%, indicando a necessidade de ajustes e melhorias. Além disso,
foi desenvolvida uma interface web para tornar o modelo acessivel a mediadores e as partes
envolvidas no processo de conciliagdo, oferecendo uma plataforma amigavel que facilita a
interagdo com o modelo preditivo e apoia a tomada de decisdes em tempo real. Em
conclusao, os avangos obtidos sugerem que a IA pode inovar e tornar o sistema judicial mais
eficiente, promovendo uma justi¢ca mais acessivel e orientada a conciliagao.

Palavras-chave
Inteligéncia Artificial; Conciliacdo Judicial; Resolucdo de Disputas Online; Direito do Consumidor.

Abstract

The article explores the initial progress of the Concil-IA project, developed as a response to
the growing volume of cases in the Brazilian Judiciary. This scenario, which creates a
significant workload, has prompted the National Council of Justice (CNJ) to implement
policies for self-compositional solutions and technologies based on Artificial Intelligence
(Al). The objective of the Concil-IA project is to create an Al-supported online dispute
resolution (ODR) system, especially focused on consumer law cases, to facilitate conflict
resolution and reduce litigation. The project’s methodology includes collecting judicial
rulings, identifying key variables, and using the GPT model to automatically extract these
variables, as well as developing a classification model to predict ranges of compensation for
moral damages, with explainable predictions. The initial results show that the GPT-4.5 model
achieved an accuracy rate of over 90% in the automated extraction of variables from judicial
rulings, while the compensation classification model obtained an average accuracy of
approximately 50%, indicating a need for further adjustments and improvements.
Additionally, a web interface was developed to make the model accessible to mediators and
parties involved in the conciliation process, offering a user-friendly platform that facilitates
interaction with the predictive model and supports real-time decision-making. In conclusion,
the progress made suggests that Al can innovate and make the judicial system more efficient,
promoting more accessible and conciliation-oriented justice.

Keywords
Artificial Intelligence; Judicial Conciliation; Online Dispute Resolution; Consumer Law.

1 Introdugao

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta um cenario de crescente litigiosidade, conforme aponta
o ultimo relatério "Justica em Numeros", divulgado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ, 2024). Diante desse aumento constante no ajuizamento de novas agoes
judiciais, o CNJ tem adotado politicas, das quais se verificam duas agendas principais para
aprimorar o tratamento dos conflitos e minimizar a sobrecarga processual.
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A primeira agenda foca na promog¢ao de meios autocompositivos de solugao de conflitos
antes e durante o processo judicial, com a centralizagao das estruturas judiciarias e a adequada
formagao de conciliadores e mediadores. Este cenario ¢ representado pela implementagao da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, através da
Resolugao n® 125 de 2010, com vista a boa qualidade dos servigos e a disseminagao da cultura
de pacificacdo social (CNJ, 2010).

A segunda agenda prioriza o uso intensivo de tecnologias da informagao, criando aberturas
e incentivos para promover solu¢oes automatizadas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA),
incluindo o emprego de técnicas de Aprendizado de Maquina (Machine Learning — ML) e
Aprendizado Profundo (Deep Learning— DL). Nessa linha, destaca-se a Resolugao n° 332 de
2020, que instituiu o SINAPSES, plataforma nacional de armazenamento, treinamento
supervisionado, controle de versionamento, distribui¢ao e auditoria dos modelos de IA, além
de estabelecer os parametros de sua implementa¢ao e funcionamento (CNJ, 2020).

Neste contexto, o projeto de pesquisa Concil-IA surge como uma resposta multidisciplinar
a esses desafios. Desenvolvido pelo grupo de pesquisa Governo Eletronico, Inclusao Digital
e Sociedade do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (EGOV /UFSC),
em parceria com o Juizado Especial Civel (JEC) da institui¢ao, o projeto tem como principal
objetivo a criagdo de um sistema de resolucio de disputas online (ODR) baseado em IA, que
possa auxiliar na conciliagao de conflitos.

Especificamente, o desenvolvimento do projeto abrange as seguintes frentes:

(a) A coleta de sentencas condenatorias de indenizagao por danos morais envolvendo
tematicas de Direito do Consumidor.

(b) A identificagio e extragiao automatizada de fatores preditivos das sentengas (variaveis
do caso que impactam especialmente no arbitramento do valor da indeniza¢ao por
danos morais), com o auxilio do modelo de linguagem grande multimodal Generative
Pre-trained Transformer (GPT).

(c) A construcao de modelo preditivo baseado em técnicas de Aprendizado de Maquina,
especificamente de classificagao, apresentando como saida predi¢oes de faixas de
indenizac¢ao por danos morais.

(d) A aplicagao de técnicas de Inteligéncia Artificial Explicavel (Explainable Artificial
Intelligence — XAl), com predi¢es que sejam explicaveis ao usuario, relacionando o
valor de indenizacdo gerado pelo modelo com os fatores preditivos extraidos.

(e) A disponibiliza¢aio do modelo através de interface web para as partes e conciliadores.

A estrutura do artigo é organizada da seguinte forma: a Segdo 2 apresenta os trabalhos
relacionados ao projeto, com énfase na construgao e aplicacio de modelos preditivos em
contextos judiciais e extrajudiciais; a Se¢ao 3 descreve a metodologia de desenvolvimento do
projeto; a Se¢ao 4 aborda os resultados iniciais; e, por fim, a Se¢do 5 traz as consideragoes
finais e os préximos passos.
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2 Revisao de Literatura

E uma tendéncia nos tltimos tempos a busca por sistemas de automatizacio para auxiliar
nas tarefas desempenhadas por institui¢oes de Justica no mundo todo. A IA, por exemplo, é
utilizada para definir medidas estratégicas tanto para execugao da atividade fim, mas também
para decisoes do ponto de vista da gestio e fluxo de tramite de processos judiciais
(PEIXOTO; SILVA, 2019). Para consolidar a relevancia do tema abordado nesta pesquisa,
destacam-se trabalhos que tém como objetivo o desenvolvimento de modelos preditivos
baseados em ML e DL realizados a partir do manuseio de dados de ambientes judiciais e
extrajudiciais. Para isso, expoem-se pesquisas no contexto mundial, nacional e estadual.

Em ambientes judiciais, diversos modelos preditivos tém sido aplicados em Cortes
Superiores. Na Suprema Corte dos EUA, o modelo desenvolvido por Katz, Bommarito e
Blackman (2014, 2017) prevé o comportamento do tribunal em determinados temas
juridicos. Para isso, foram utilizados os votos de uma parcela de juizes que integraram a Corte
no decorrer dos anos, momento em que confirmaram a manutengao ou alteracao da decisao
da instancia inferior. Neste caso, as variaveis utilizadas foram o ano do caso, a matéria
discutida, o local da instancia inferior, entre outras.

Na Corte Europeia de Direitos Humanos (CEDH), formada por 47 Estados-membros, o
modelo de Aletras e al. (2016) preve se um Estado-membro violou direitos civis e politicos
previstos na Convengao Europeia de Direitos Humanos. O estudo destacou que a se¢ao dos
fatos é o fator preditivo mais relevante, o que demonstrou que a decisao judicial é
significativamente influenciada pelas narrativas apresentadas pelas partes.

Modelos semelhantes foram aplicados em outros ambientes judiciais. Na Suprema Corte das
Filipinas, o modelo de Virtucio ef a/. (2018) foi utilizado para prever decisdes judiciais em
processos criminais, a fim de reduzir a litigiosidade. J4 na Suprema Corte da India, o modelo
de Sharma, Shandilya e Sharma (2022) preveé o resultado de recursos judiciais, classificando-

os em “aceitar”, “rejeitar” ou “descartar”. Esse modelo, implementado no sistema “eleg-
Predict”, processa automaticamente novos casos € gera previsoes.

Além do contexto judicial, modelos preditivos também sao empregados em ambientes
extrajudiciais. Na Italia, o sistema “CLAUDETTE” identifica clausulas abusivas em Termos
de Servigo ao analisar contratos de empresas como Microsoft, Amazon e Facebook (LIPPI
et al, 2019). Na Alemanha, pesquisadores testaram a portabilidade de modelos de
aprendizado de maquina em documentos juridicos, a partir da aplicagdo de algoritmos
treinados por um conjunto de dados sobre a Lei de Locagao e aplicaram os melhores modelos
em conjunto de dados sobre contratos de locagao (GLASER; SCEPANKOVA; MATTHES,
2018). Outro exemplo ¢é o sistema “CUAD”, que auxilia na revisio legal de contratos, ao
destacar partes relevantes para revisio de um humano (HENDRYCKS ez 4/, 2021). Embora
todos esses modelos apresentem alta precisao, nenhum deles é capaz de explicar de forma
clara o raciocinio por tras de suas predigoes.

No ambito nacional, o Supremo Tribunal Federal (STF) implementou o projeto “VICTOR?”,
que consiste na utilizagdo de um modelo preditivo que identifica se os processos ingressados
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na Corte estao relacionados a temas de repercussao geral (RG). A RG é um filtro recursal
que permite a0 STT selecionar recursos com base em critérios de relevancia juridica, politica,
social ou econémica. Esse projeto otimizou significativamente o tempo dos servidores nessa
tarefa (SILVA ez al., 2018).

Outro modelo treinado com dados de processos tramitados pelo STF foi desenvolvido por
Dal Pont et al. (2021). O modelo, baseado em ML e DL, analisa dados nao estruturados e
estruturados de decisbes proferidas em habeas corpus sobre prisao preventiva, como categoria
do crime, juiz relator e status do preso. A partir desses dados, se prevé, de forma binaria, se
0 habeas corpus sera concedido e, consequentemente, permitida a soltura do preso preventivo.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJR]J), Fernandes es a/ (2020)
propuseram um modelo preditivo para analisar apelagdes referentes a negativa¢ao indevida
e danos morais em casos envolvendo Direito do Consumidor. O sistema extrai informagoes
sobre modifica¢des feitas pelo Tribunal e pode ajudar advogados a entender como o TJR]
interpreta a lei, além de auxiliar juizes a verificar se suas decisoes estao alinhadas com a
jurisprudéncia, o que promove maior consisténcia judicial.

No Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), Junior, Wainer e Calixto (2021)
desenvolveram um modelo preditivo para associar novas agoes judiciais a Incidentes de
Resolugao de Demandas Repetitivas (IRDRs), a fim de aplicar entendimentos judiciais
conforme a reforma do CPC de 2015. Outro exemplo relevante é o CICIAR, da Defensoria
Publica do Rio de Janeiro (DPR]), a qual utiliza IA para priorizar e categorizar intimagoes,
sem abrir seu conteudo e iniciar o prazo para atendimento (PARREIRAS ez 4., 2022).

No Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (T]JSC), uma parceria entre o grupo de
pesquisa e o Juizado Especial Civel da Universidade Federal de Santa Catatina (JEC/UFSC)
resultou na cria¢ao de um modelo preditivo baseado em aprendizado de maquina (ML). Esse
modelo prevé o resultado de agOes relacionadas a falhas no transporte aéreo, em que
consumidores demandam indenizagio por danos morais contra companhias aéreas. O
modelo foi desenvolvido em quatro etapas: (i) extrag¢ao de fatores preditivos (SABO et al.,
2021); (i) analise da semantica e sintaxe das decisoes judiciais (DAL PONT ez a/., 2020); (iii)
previsao categbrica do resultado, ou seja, se o consumidor ganha ou nio a causa (SABO e/
al., 2019); e (iv) previsao do valor da indenizac¢ao por danos morais (DAL PONT, 2021; DAL
PONT et al., 2023).

O modelo foi utilizado durante audiéncias de conciliagdo, nas quais as predi¢des foram
apresentadas as partes envolvidas - consumidores, companhias aéreas e seus advogados -
para facilitar a negociacio e a celebragio de acordos. O sistema visava evitar o
prolongamento do processo judicial. No entanto, assim como ocorre com outros modelos
preditivos aplicados em diferentes contextos, ele nao explica as razoes por tras das previsoes,
o que representou uma dificuldade no momento da aplicacao pratica (SABO, 2022).

Para que um modelo preditivo seja confiavel e efetivamente utilizado no ambiente judicial, é
essencial que ele ofereca transparéncia ao apresentar os fatores e o raciocinio juridico
envolvidos na decisdo. Sem essa explicabilidade, ha resisténcia por parte das partes
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interessadas, especialmente quando a indenizag¢ao estimada pelo modelo nao corresponde as
expectativas do consumidor. Nesses casos, o consumidor pode preferir aguardar pela
sentenga judicial em vez de aceitar a previsio, ressaltando a importancia de fornecer
explicacOes claras que justifiquem as predigdes.

Os estudos apresentados revelam que, tanto em contextos nacionais quanto internacionais,
existem modelos preditivos baseados em ML e DL com alta acuracia na previsao de decisoes
judiciais. No Brasil, contudo, a utiliza¢ao dessas tecnologias para prevenir a judicializagao -
por meio de solugdes consensuais e preventivas - ainda ¢ limitada, o que evidencia uma lacuna
no uso desses modelos para fomentar praticas que reduzam a entrada de novos casos no
sistema judiciario.

3 Metodologia de Desenvolvimento do Projeto

3.1 Coleta de Sentencas Condenatorias de Indenizagiao por Danos Morais e Identificacio de
Varidveis

Os dados utilizados no treinamento do modelo a ser desenvolvido consiste em sentencas
judiciais proferidas pelo JEC/UFSC. O Juizado Especial Civel é um 6rgao relevante no
ordenamento juridico pela auséncia de custas no primeiro grau e a desnecessidade da
presenca de advogados, em causas que nao excedam 20 salarios minimos. Isso, embora tenha
facilitado o acesso a Justica, também atraiu inumeras demandas. Apenas em 2023, por
exemplo, houve 6.155.368 agoes ajuizadas perante o JEC em nivel nacional (CNJ, 2024).
Nesse sentido, a analise das sentencas contidas no JEC/UFSC é essencial para entender quais
sao as principais demandas propostas e de que maneira elas sao julgadas.

A coleta dos documentos foi facilitada pela parceria existente entre a equipe de pesquisa € o
Orgio judiciario. As palavras-chaves utilizadas nas buscas pelas sentencas foram “transporte
aéreo” ou “voo”, nos petiodos de 08/02/2011 a 22/05/2024. Atualmente o banco de dados
do projeto é composto por 1861 sentengas. As decisGes se referem a litigios envolvendo
Direito do Consumidor, especificamente falhas no servico prestado por companhias aéreas.

A partir da analise de um especialista da area juridica, identificaram-se variaveis que
influenciam no arbitramento de danos morais, isto ¢, quais critérios sao utilizados no
momento de julgamento e o que influencia na majoragdo ou minora¢ao dos danos morais,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis identificadas pelo especialista

Variavel Objetivo

Resultado do julgamento Verificar se o pedido foi concedido ou nao.

(procedente/improcedente)

Dano moral Verificar se houve o reconhecimento do dano moral em decorréncia do
infortanio sofrido pela parte consumidora.

Valor do dano moral Verificar qual o valor da condenagio aplicado pelo juizo.

Direito de arrependimento | Verificar a ocorréncia de arrependimento da compra que pode ser pedido
pelo autor, no prazo de 7 dias, quando essa ocorrer pela internet ou telefone.

Descumprimento de oferta | Verificar se a empresa descumpriu alguma das ofertas realizadas ao cliente.
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Extravio de bagagem Verificar a ocorréncia do extravio de bagagem. De forma definitiva, a

(definitivo/temporitio) bagagem nao ¢ recuperada. De forma temporaria a bagagem fica extraviada
por um determinado periodo.

Intervalo de extravio Verificar qual o tempo de extravio da bagagem.

Atraso Verificar se o autor chegou no seu destino, e se isso ocorreu apds um tempo
de atraso.

Intervalo de atraso Verificar qual o tempo que o consumidor levou para efetivamente chegar ao

seu destino, considerando o horario indicado de chegada no momento da
compra da passagem.

Cancelamento Verificar se o consumidor nao chegou até o seu destino.

Violagio/furto/avaria Verificar a ocorréncia de violagdo, furto ou avaria da bagagem do
consumidot.

Culpa exclusiva Verificar quando o infortinio ocorreu em decorréncia da culpa exclusiva do

consumidor (compareceu apds o horario de embarque), o que exime a
empresa de responsabilidade.

CondicGes climaticas Verificar quando a viagem foi impossibilitada em decorréncia de condicGes
climaticas desfavoraveis.

No-show Verificar quando o consumidor ndo comparece para o embarque, sem aviso
prévio.

Owerbooking Verificar quando sio vendidos mais bilhetes do que suporta a aeronave.

Assisténcia da companhia Verificar quando a companhia aérea presta algum tipo de assisténcia

aérea (alimentagdo/hotel/ transporte alternativo).

Hipervulnerabilidade Verificar quando o consumidor é pessoa idosa, gestante, deficiente, faz uso
de medicamentos ou é pessoa acompanhada de criangas com até 12 anos
incompletos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As variaveis identificadas tém como objetivo refletir o impacto da lesio sofrida pelo
consumidor na sentenca judicial. Por exemplo, quando ocorre o reconhecimento de dano
moral, geralmente ha fatores que podem agravar a condenagio, como o tempo de atraso para
alcangar o destino desejado, cuja duragiao pode variar substancialmente. No banco de dados
do projeto, ha registros de atrasos que vao de 4 a 72 horas, o que certamente interfere no
valor da indenizac¢io arbitrada.

E importante ressaltar que, na amostra selecionada, algumas variaveis sio enfatizadas pelos
magistrados em suas fundamentagées. Ou seja, eles declaram expressamente que
determinadas variaveis foram consideradas no arbitramento dos danos morais. Por exemplo,
a auséncia de assisténcia adequada ao consumidor, ou uma assisténcia prestada de forma
insatisfatoria. Outro exemplo ¢ o entendimento de que atrasos inferiores a 4 horas sdo vistos
como meros dissabores, o que leva a improcedéncia do pedido de danos morais.

3.2 Uso do GPT para Extracao de 1 aridveis ¢ Estruturacio das Sentencas

A Inteligéncia Artificial Generativa é um campo da IA focado na criagao de conteddo novo
e original, como textos, imagens, sons e videos. Essa area utiliza dados existentes ou
instrugdes do usuario para produzir conteudo diversificado. Um avango significativo na IA
generativa ¢ o desenvolvimento dos Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), que
sao redes neurais artificiais com capacidade de compreender e gerar linguagem natural e
coédigo de programacio. O GPT (Generative Pre-trained Transformer) é um exemplo notavel de
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LLM. Essa familia de modelos é pré-treinada generativamente em grandes volumes de dados
textuais e visuais, podendo se adaptar a diferentes tarefas e dominios através do método de
aprendizado de poucos exemplos (LUK, 2023).

No contexto da aplicagdao pratica desses avangos tecnologicos, a pesquisa utiliza o modelo
de linguagem GPT, desenvolvido pela OpenAl, para a extragao automatizada de variaveis
identificadas na Secao 3.1. Este processo visa a construcio de uma base de dados
estruturados, conforme indicado no Quadro 1. Especificamente, aplicou-se a versao 4.5 do
modelo, que apresenta avancos notaveis na compreensao e geracao de linguagem natural.
Para obter e classificar os dados, desenvolveu-se um prompt — ou comando — que orienta
o modelo a identificar e classificar informac¢bes com base em critérios previamente definidos
por especialistas da area juridica. A versio principal do prompt (main) esta disponivel na Se¢ao

6 (Apéndice).

Para instruir o modelo LLM a extrair os valores pertinentes das sentengas, foram
desenvolvidos diversos prompts de instrugao com a ajuda de especialistas. A estrutura basica
dos prompts usados é que as primeiras linhas sio instrugoes gerais sobre o que o LLM deve
fazer e a formatacao da saida. Depois, seguem-se uma linha por variavel, onde o significado
de cada atributo ¢ descrito para que o modelo o procure no texto da sentenga, que vem por
ultimo.

Durante o desenvolvimento, diferentes combinacdes de instrucdes foram testadas,
resultando em variados niveis de acuracia. As instrugdes principais, no entanto, foram
progressivamente aprimoradas, como demonstra a estratégia de numerar as variaveis
extraidas, que se mostrou extremamente eficaz para evitar que o modelo ignore variaveis ou
insira valores nao solicitados.

Quanto as variaveis descritas na Se¢ao 3.1, explorou-se diversas abordagens para explicar
cada conceito, incluindo versoes que integravam multiplas variaveis em uma Gnica instru¢ao.
Essas experimentagoes permitiram refinar a metodologia de extragao.

A avaliacdo da acuracia do modelo seguiu trés etapas fundamentais: (a) inicialmente, um
especialista da area juridica estruturou manualmente uma amostra de 1174 sentencas, criando
um padrao de referéncia baseado nas variaveis identificadas; (b) em seguida, utilizou-se o
prompt do Apéndice para extrair as variaveis através do modelo de linguagem; (c) por fim,
comparou-se as respostas do modelo com as respostas do especialista.

E importante destacar que as limitacdes de acesso ao modelo da OpenAl, especialmente as
restricbes no numero diario de tokens, condicionaram significativamente a realizacdo dos
experimentos. Consequentemente, os testes da etapa (b) foram realizados em dois conjuntos
independentes, cada um composto por 300 sentengas distintas (Conjunto A e Conjunto B)
pertencentes a amostra de 1174.

Para facilitar a etapa (c), um codigo foi elaborado para identificar erros nas respostas,
alterando-se a cor das células incorretas (ou seja, células que diferem das respostas do
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especialista da area juridica). Além disso, a cor da célula contendo o numero de identificagao
(a primeira em cada linha) também ¢ alterada caso haja algum erro nessa linha (ou seja, se o
modelo, nessa sentenca, divergir do especialista em alguma variavel). Essa etapa nio sé
permite uma analise quantitativa, mas também favorece uma analise qualitativa pelo mesmo
especialista que extraiu as variaveis.

Os resultados obtidos com as diferentes versoes do prompt serao apresentados na Segao 4.1.
3.3 Construgio de Modelo de Classificagio de Faixcas de Indenizacao por Danos Morais

Apbs a identificagdo, extracao e estruturagao das sentencas — realizadas manualmente pelo
especialista juridico ou automaticamente com o auxilio do modelo GPT da OpenAl —, a
proxima etapa consiste na constru¢ao de um modelo de classificagao. A tarefa de classificagao
consiste em aprender uma func¢io alvo f que mapeie cada conjunto de atributos x para um
dos rétulos de classes y pré-determinados. Essa fungao alvo também ¢é conhecida como
modelo de classificagdo, o qual pode ser descritivo (para distinguir quais atributos definem o
rétulo de uma classe) ou preditivo (para prever o rétulo nao conhecido de uma classe).
Exemplos de técnicas de classificagao incluem Atvores de Decisio, Redes Neurais Artificiais,
Support 1 ector Machine (SVM) Naive Bayes, entre outros (TAN; STEINBACH; KUMAR,
2009).

Como discutido na Se¢do 2, a equipe de pesquisa ja possui trabalhos prévios nesse campo
(SABO et al., 2019; DAL PONT et al., 2023). Contudo, o modelo de classificagio em
desenvolvimento se distingue dos anteriores, pois é especificamente treinado com os dados
estruturados conforme as variaveis descritas no Quadro 1 (atributos) para prever valores de
condenagdo por danos morais nas faixas descritas no Quadro 2 (rétulos de classe), em casos
futuros semelhantes.

Quadro 2 - Faixas de dano moral (rétulos de classe)

Faixa Dano Moral Individual (R$)
0 0
1 1,00 - 2.000,00
2 2.001,00 - 4.000,00
3 4.001,00 - 6.000,00
4 6.001,00 - 8.000,00
5 8.001,00 - 10.000,00
6 >=10.001,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, os dados de entrada correspondem as variaveis extraidas de cada sentenga em arquivo
CSV (comma-separated values), jantamente com a faixa referente ao valor arbitrado para danos
morais. Esse formato inclui o seguinte pré-processamento: (a) conversio das variaveis
categoricas binarias (S’ ou ‘N’) em formato numérico (0 ou 1); (b) categorizagao das variaveis
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numéricas (intervalo de extravio, intervalo de tempo e valor do dano moral) em faixas. O
pré-processamento também abrange a normaliza¢ao dos dados.

A versao desenvolvida até o momento do modelo de classificagdo inclui apenas os dados
estruturados pelo especialista da area juridica, que corresponde a amostra de 1174 sentencas
mencionada na Secdo anterior.

Em relagao as técnicas de classificacdo, foi utilizado o GradientBoosting Classifier (ZHANG:;
HAGHANI, 2015) com parametros padrio, implementado através da biblioteca Python
Scikit-learn. O método de amostragem para criagdo dos conjuntos de treino e teste fol a
validagao cruzada (cross validation). Tal técnica divide a base de dados em £ conjuntos disjuntos
com tamanhos aproximadamente iguais. A partir dai, a cada etapa do treinamento, um
conjunto ¢ utilizado para teste e os demais como treino, de tal maneira que, cada conjunto
criado sera utilizado tanto para treino quanto para teste (WONG, 2015). Neste trabalho foi
utilizado um total de 5 divisdes. Como resultado de cada rodada na validacao cruzada, sera
verificada a medida de acuracia para as quatro classes. Tal métrica indica a proporg¢ao de
acertos em relacdao ao total de classificacOes feitas. Ao final, a avaliacao se dara através da
média das £ acuracias calculadas para cada classe, respectivamente (WONG, 2015).

Os resultados da versao inicial do modelo de classificagao serdo apresentados na Segao 4.2.

3.4 Elaboracio de Interface Web para Disponibilizacao do Modelo aos Conciliadores, as Partes

Interessadas e aos Advogados

A elaboragao de interface web para disponibilizagio do modelo de classificagio envolveu
uma abordagem colaborativa entre as areas de Direito e Ciéncias da Computagio.

O primeiro passo foi mapear as funcionalidades essenciais que a interface web deveria
fornecer para apoiar a conciliagao, que ¢ sustentada pelo modelo de classificagao preditivo.
Esta etapa incluiu reunides com especialistas da area juridica e desenvolvedores para
identificar as principais necessidades dos usuarios, como acessibilidade, facilidade de uso e
integracdo com a base de dados dos processos conciliatérios. A equipe também considerou
importante que o sistema fosse intuitivo e compativel com diferentes dispositivos, ampliando
seu alcance.

Com as funcionalidades mapeadas, a fase seguinte foi o desenvolvimento da aplicagiao web,
projetada para oferecer uma experiéncia amigavel e eficiente. Esta aplicacdo inclui uma
interface inicial visualmente atraente e de facil navega¢do, com atengdo a arquitetura da
informagao para organizar claramente as funcionalidades e opg¢oes do sistema, permitindo
que pesquisadores, conciliadores, partes interessadas na conciliagdio e advogados possam
utiliza-la de forma intuitiva.

Esta interface foi desenvolvida utilizando o framework React e oferece um formulario para que
os usudrios possam inserir as informagoes pertinentes ao seu caso. Apoés o preenchimento,
os dados sao enviados a API (Interface de Programacao de Aplicacdes) da aplicagao, que os
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utiliza como entrada para o modelo de classificagdao. Esse modelo, por sua vez, retornara as
informagoes relativas aos possiveis danos morais.

Esta aplicagio web, incluindo tanto a interface quanto a API, foi hospedada no servigo de
containers Docker da Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da
Informacio ¢ Comunicacio (SeTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E
importante ressaltar que a ferramenta ainda se encontra em fase de testes e aprimoramento,
com o objetivo de garantir a precisao dos resultados e a usabilidade do sistema.

Os resultados da versao inicial da interface web serdo apresentados na Secio 4.3.

3.5  Validagao do Modelo e da Interface Web em: Audiéncias de Conciliagao

Apb6s a finalizagdo do modelo de classificacao e da interface web, pretende-se validar a sua
utilidade em audiéncias de conciliagio de processos em andamento no JEC/UFSC. Nessas
sessoes, o conciliador utilizara a interface, preenchendo as informacdes relevantes do caso
em analise (que correspondem as variaveis extraidas) para obter a sua respectiva predi¢ao. A
faixa preditiva de indeniza¢ao por dano moral serd entdo apresentada e explicada as partes
interessadas e seus advogados, com o objetivo de apoiar a conciliagao, incluindo as etapas de
propostas e contrapropostas.

Para avaliar a eficaicia do modelo de classificacio e da interface web, serdo realizadas
entrevistas e aplicados questionarios a todos os participantes da audiéncia de conciliacdo,
incluindo conciliadores, partes e advogados.

4 Resultados Iniciais

4.1 Resultados Iniciais do Uso do GPT para Extracio de V aridveis e Estruturagao das
Sentencas

O Quadro 3 apresenta a acuracia total obtida pelas diferentes versoes do prompt, conforme
detalhado na Sec¢io 3.3.

Quadro 3 - Acuracia por prompt

Prompt (Iteragio) Descrigao Acuracia

Total

Prompt 0 (Conjunto A) Iteragdo anterior a principal 89,13%
Prompt 0 (Conjunto B) Iteragdo anterior a principal 88,60%
Prompt 1 ((Conjunto A) 1) Prompt Refinado, Principal (versio no Apéndice) 92,51%
Prompt 1 ((Conjunto A) 2) Prompt Refinado, Principal 92,27%
Prompt 1 (Conjunto B) Prompt Refinado, Principal 89,56%
Prompt 2 (Conjunto A) Refinamento (em relagdo ao Prompt 1) nas Variaveis: Atraso, 89,62%

Intervalo de Atraso, Cancelamento
Prompr 2.1 (Conjunto A) Refinamento nas Varidveis: Atraso e Intervalo de Atraso 91,09%
Prompt 3 (Conjunto A)  [Unido das variaveis Atraso e Cancelamento (usando -1 em Intervalo| 93,26%
de Atraso para indicar cancelamento)
Prompt 3 (Conjunto B) Unido das variaveis Atraso e Cancelamento (usando -1 em Intervalo| 89,07%
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de Atraso para indicar cancelamento)
Prompr 4 (Conjunto B) Unido das variaveis Atraso e Intervalo de Atraso (usando O para | 90,14%
indicar que nio houve atraso)

Prompt 5 ((Conjunto A) 1) Unido das variaveis Cancelamento, Atraso e Intervalo de Atraso | 93,41%
(usando -1 para indicar cancelamento e 0 para viagem sem atraso)

Atraso 5 ((Conjunto A) 2) Unifdo das variaveis Cancelamento, Atraso e Intervalo de Atraso | 93,36%
(usando -1 para indicar cancelamento e 0 para viagem sem atraso)

Atraso 5 (Conjunto B) Unido das variaveis Cancelamento, Atraso e Intervalo de Atraso | 89,92%
(usando -1 para indicar cancelamento e 0 para viagem sem atraso)

Prompt 6 (Conjunto A) Refinamento (em trelagdo ao Prompt 1) nas Variaveis: Extravio 92,87%

Definitivo, Extravio Temporirio e Intervalo de Extravio

Prompt 7 ( (Conjunto A) 1) | Unido das variaveis Extravio Temporario e Intervalo de Extravio | 90,60%

Extravio 2 ( (Conjunto A) 2) | Unido das varidveis Extravio Temporario e Intervalo de Extravio | 90,00%

Extravio 2 (Conjunto B) Unido das variaveis Extravio Temporario e Intervalo de Extravio | 88,88%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos até o momento indicam que o uso do GPT-4.5 ¢ eficaz na identificacdo
e extragao de variaveis em sentengas judiciais. O modelo tem demonstrado um desempenho
promissor, sugerindo que, em breve, sera possivel automatizar com confiabilidade a tarefa
de estruturagio de dados textuais, desenvolvendo-se prompts também para outros
documentos juridicos e pelas processuais, relativos a diferentes subareas do Direito.

Além disso, ao automatizar a identificacao e extracao variaveis de relevancia em sentencas,
reduz-se o tempo necessario para a prepara¢ao dos dados e aumenta-se a precisao das
previsoes sobre os resultados de processos judiciais. Este avango pode transformar
significativamente a aplica¢ao de modelos de IA no ambiente juridico.

4.2 Resultados Iniciais do Modelo de Classificagao de Faixas de Indenizacao por Danos Morais
O Quadro 4 contém a acuracia média e por conjunto obtida pelo modelo de classificacao

desenvolvido a partir das técnicas descritas na Se¢ao 3.4, e utilizando como entrada os dados
estruturados pelo especialista da area juridica.

Quadro 4 - Acuricia de cada subconjunto de dados

Conjunto (k) Acuracia
1 43.46%
2 49.58%
3 44.92%
4 61.44%
5 53.39%
IMédia (Cross-Validation) 50.56%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos até o momento indicam a necessidade de aprimoramentos, incluindo
a experimenta¢ao com outras técnicas de classificagao e ajuste de parametros, como Support
Vector Machines SVM), K-Nearest Neighbors (kNN) e Redes Neurais. Também serdo aplicadas
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métricas adicionais de avaliacdo, como Recall, Precisao e F1-Score, para uma analise mais
abrangente e detalhada do desempenho do modelo.

Além disso, para possibilitar a explicabilidade do modelo — um dos objetivos do projeto —
, pretende-se utilizar técnicas como o SHAP (SHapley Additive exPlanations), para avaliar como
as variaveis identificadas pelos especialistas da area juridica influenciam a predi¢ao do modelo
de classificacao.

4.3 Resultados Iniciais da Interface Web e Aplicagio

A interface web ja apresenta resultados iniciais positivos (disponivel em
https://concilia.ufsc.br/) oferecendo uma estrutura organizada que facilita o acesso ao
conteudo e as atualizagdes do projeto. Com o intuito de tornar a experiéncia do usuario
intuitiva e informativa, a interface inicial permite que o publico acompanhe os objetivos, os
avancos e os detalhes do trabalho realizado.

A aba “Publicacbes” serve como um acervo acessivel, reunindo documentos e artigos
produzidos pela equipe de pesquisa. Dentro dessa aba, a subse¢io “Blog” traz postagens
recentes, com atualiza¢Oes e reflexdes sobre o andamento do projeto, permitindo ao publico
acompanbhar as atividades e as descobertas da equipe. A aba “Sobre o Projeto” oferece uma
visao geral dos objetivos e desafios do Concil-IA no contexto da conciliagao judicial; nela, a
subsecao “Pesquisadores” apresenta os membros do projeto e detalha as contribui¢bes de
cada um.

Para orientar o publico no uso da plataforma, a aba “Guia do Usuario” oferece instrucoes
detalhadas para navegacao e funcionamento das ferramentas, garantindo uma utilizagao
plena das funcionalidades. Por fim, a aba “Contato” estabelece um canal direto de
comunica¢io com a equipe, incentivando o envio de duvidas, sugestdes e feedbacks,
fortalecendo o engajamento e promovendo uma interacao continua com o publico.

Figura 1 - Interface inicial do Projeto Concil-TA
PROJETO

co N cl I DA PUBLICACOES~  SOBRE O PROJETO~  GUIA DO USUARIO  CONTATO

Concil-IA: IA conciliadora

Transforme conflitos em solugdes com a nossa ferramenta de conciliaggo judicial.

Nossa ferramenta esta em desenvolvimento...
Enquanto isso, confira as publica¢des do grupo

UBLICACOES DO GRUPO )
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Fonte: Concil-IA (2024).

Ja a pagina inicial do site do Projeto Concil-IA apresenta uma estética visual atraente, com
imagens vibrantes do campus da UFSC, além de belas paisagens e vegetagao da regiao. Essas
imagens nao apenas embelezam a interface, mas também refletem a conexao do projeto com
o ambiente académico e natural, criando um espag¢o acolhedor e inspirador para os visitantes.

Além disso, a construgao da aplicagao Concil-IA exigiu a implementagao de uma interface
especifica (disponivel em https://app.concilia.ufsc.br/) e de uma API para comunicagiao
com o modelo de IA. Esta aplicagdo permite a interagao entre os usudrios ¢ o modelo de
classificagao preditivo, com a apresentacao de faixas de indenizacao aplicaveis em tempo real,
com base nas sentencas utilizadas para treinamento e parametros previamente configurados.
O desenvolvimento desta interface segue um processo iterativo, com testes ¢ feedbacks
continuos da equipe e de potenciais usuarios, garantindo que o sistema atenda as
necessidades praticas de conciliagao, alinhado aos objetivos do projeto.

Figura 2 - Interface da API do Projeto Concil-TA

concil-IA

Esta é uma ferramenta em fase de testes e desenvolvimento.

Direito de arrependimento

Faixa de atraso

O Sim O Nao O Nao houve atraso O 16h-23h59m
o ) - O 1h-3h59m O 24h-27h59m
escumprimento de oferta O 4h-7hsom 5 Acima de 28hr
Qsim Qitaa O 8h-11hsom
Extravio definitivo O 12h-15h59m
O Si O Na . P
m 4 Condigdes climaticas do aeroporto
Faixa intervalo extravio temporario Sim O Nao
\, l;l:o h::ve extravio No show
o sim Nao
O 25h-72h
O 73h-168h Overbooking
O Acima de 1695h D Sim O Nao
Violagdo, furto ou avaria Assisténcia companhia aérea
O Sim O Nao Sim O Nao
Cancelamento ou alteragdo de destino Hipervulneravel
O Sim O Nao O Sim O Nao

Culpa exclusiva do consumidor m
O Sim O Nao

Fonte: Concil-TA (2024).

Esta interface oferece ao usuario um formulario com opgdes relevantes ao seu caso. Cada
uma dessas opg¢oes define o valor de uma variavel que sera utilizada como entrada para o
modelo de classificagao. As préximas melhorias serdo focadas em aprimorar a usabilidade,
tornando as perguntas mais claras e oferecendo op¢des de ajuda ao usuario.
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5 Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros

O avanco tecnolégico exige inovagoes no direito, especialmente com o uso da IA para
modernizar e aprimorar praticas juridicas. Em nivel mundial e nacional, busca-se integrar IA
ao setor juridico, promovendo eficiéncia e acessibilidade. Nesse contexto, surge o projeto
Concil-1A, desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina, com participacao de
estudantes de Direito, Ciéncias da Computag¢ao ¢ Engenharia da Automagao, visando a
compatibiliza¢ao entre automagao e pratica juridica.

O Concil-IA se destaca pelo desenvolvimento de um sistema de resolugao de disputas online
(ODR) voltado ao Direito do Consumidor. Utilizando o modelo GPT-4.5, o projeto
implementou uma metodologia de coleta e analise de sentencas judiciais, que permite a
extracao automatizada de variaveis relevantes com alta precisao. Também desenvolveu um
modelo de classificacao para prever faixas de indenizagao por danos morais, cujos resultados
iniciais apontam a necessidade de ajustes. Além disso, foi criada uma interface web para
facilitar o uso do sistema por mediadores e partes envolvidas, promovendo uma plataforma
acessivel que apoia decisdes em tempo real, o que pode reduzir a litigiosidade e incentivar a
conciliacio.

O projeto foi estruturado em trés frentes: extracdo manual de variaveis por operadores do
direito, criagdo de prompts para extragao automatizada e previsao de indenizagOes, e
desenvolvimento de um site para que consumidores estimem possiveis indeniza¢des. A partir
disso, formaram-se Grupos de Trabalho (GT's) para um desenvolvimento agil e efetivo. Com
os dados iniciais, ja se observa o potencial de conjugar direito e IA para beneficiar a
sociedade, e a equipe pretende aprimorar o modelo para torna-lo ainda mais preciso.

O uso de GPT-4.5 demonstra o potencial da IA generativa no direito ao estruturar dados de
sentengas, possibilitando maior agilidade e objetividade na analise de grandes volumes de
informagoes juridicas. A IA também pode reduzir vieses humanos, promovendo decisdes
mais justas e baseadas em dados objetivos, além de contribuir para a pesquisa juridica e
educagio, permitindo identificar padroes em decisdes judiciais.

Para o futuro, o projeto preve melhorias no modelo de classificacio para predigao de
indenizagoes, utilizando técnicas como Support Vector Machines (SVM), k-Nearest Neighbors
(kNN) e redes neurais. A explicabilidade do modelo sera priorizada, aplicando o método
SHAP (SHapley Additive exPlanations) para avaliar o impacto das variaveis juridicas nas
predicoes, e a interface web sera validada em audiéncias para coletar as consideragdes de
conciliadores e usuarios. Além disso, o Concil-IA pretende expandir sua atuagao para outras
areas do Direito, consolidando-se como uma solu¢ao abrangente para facilitar a conciliagao
e reduzir a litigiosidade no sistema judiciario brasileiro.

Portanto, o Concil-IA tem o potencial de transformar a resoluciao de conflitos no Brasil,
tornando o sistema de justica mais eficiente e acessivel. Além disso, automatizando a analise
de variaveis em sentengas e oferecendo predi¢oes de indenizag¢des, o projeto visa reduzir a
sobrecarga dos tribunais e oferecer uma ferramenta de negociagao transparente. A longo
prazo, essa inovac¢do podera fortalecer a cultura de autocomposicio e mediagio,
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promovendo uma sociedade em que a tecnologia facilita o acesso a justi¢a e incentiva uma
resolucao de conflitos rapida e justa.
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Apéndice - Prompt main

Atue como um extrator de variaveis.

O texto-base utilizado para a extragdo das variaveis estara entre colchetes.

A sua resposta sera os valores encontrados para as variaveis em um bloco csv, respeitando a ordem das
variaveis.

Retorne apenas o bloco csv.

O bloco csv devera ter 2 linhas, um cabegalho com uma sequéncia com o id de cada variavel (nada além dos
ndmeros, e todos na mesma linha), e a segunda linha devera conter o resultado das extracées de cada varidvel
(nada além dos valores extraidos) em uma linha.

As variaveis serdo as proximas instru¢oes, as variaveis contém um id numérico, de 1 a 15, e um nome,
separados entre si por um hifen, cada variavel tem uma forma especifica de extracio, a forma de extragao é
introduzida pelo sinal de dois pontos e terminada em ponto final.

1 - diteito de arrependimento: indique "S" para sim ou "N" para nio se o consumidor tentou cancelar ou
alterar a compra no prazo de 7 dias.

2 - descumptrimento de oferta: indique "S" para sim ou "N" para nio se a empresa fornecedora nio cumptiu
com o ofertado ao consumidor(a), seja no valor da passagem, seja no assento no avido ou situacoes correlatas.
3 - extravio definitivo: indique "S" para sim ou "N" para nio se houver a indicagdo de que uma bagagem foi
extraviada e nunca foi recuperada.

4 - extravio temporario: indique "S" para sim ou "N" para nio se houver a indica¢do de que uma bagagem foi
extraviada e, posteriormente, foi recuperada.

5 - intervalo de extravio: se “S” para a variavel “extravio temporario”, indique através de formato numérico
"horas:minutos" o tempo decorrido até recuperar a bagagem, se “N” para a varidvel “extravio temporario”,
indique o simbolo hifen “-”’.

6 - violagdo: indique "S" para sim ou "N" para ndo se houve adulteragio da bagagem ou um item dela
(violagdo, avaria ou furto).

7 - Cancelamento sem Realoca¢do ou Alteracdo de Destino: Indique "N" (ndo) caso o consumidor tenha sido
efetivamente levado ao destino final contratado, mesmo que por rotas alternativas ou meios de transporte
adicionais. Isso significa que mesmo ap6s o cancelamento, o consumidor chegou ao destino consistentemente
com o que estava previsto de maneira a ndo comprometer significativamente os objetivos da viagem. Indique
"S" (sim) se, mesmo ap0s as tentativas de realoca¢io ou altera¢do dos planos, o consumidor nio foi levado ao
destino inicial.

8 - atraso de voo: se "N" para a vatidvel "cancelamento (sem realoca¢io)/alteracdo de destino", indique "S"
patra sim ou "N" para nio se houver a indicacio de que o consumidor chegou ao destino contratado com
atraso (do ponto de vista do translado do passageiro).

9 - Intervalo de Atraso: Dependendo do valor da varidvel 8 "Atraso de Voo": - Se S (Sim), extraia e indique o
tempo de atraso do voo. O tempo deve ser expresso em formato numérico "horas:minutos" (HH:MM).
Ditettizes para Extracio: Entradas como "2 horas e 30 minutos" devem ser formatadas como "02:30". Para
valores mencionados apenas em minutos (exemplo: "90 minutos"), converta e formate como "01:30". Se o
texto expressar o atraso de maneira vaga ou incompleta e ndo permitir uma conversio direta para o formato
"horas:minutos", registre como "null". Certifique-se de interpretar corretamente diferentes maneiras de
expressar atraso, incluindo contextos variados e estruturas de sentenca. - Se N (N2o) referente ao valor da
varidvel 8 "Atraso de Voo", utilize o simbolo hifen ““-” para indicar que nio houve atraso de voo. Validagio:
Ap6s a extragdo, confirme se o formato estd correto como "HH:MM", Caso contritio, revise ou ajuste a
entrada. Verifique se todas as descri¢bes atendem aos padrées esperados e faga as correcdes necessarias antes
de finalizar a entrada.

10 - culpa exclusiva do consumidor: indique "S" para sim ou "N" para ndo quanto a se todos os problemas
relatados decorrem de a¢des ou inacoes do consumidor.

11 - inoperabilidade do aeroporto: indique "S" para sim ou "N" para ndo quanto a se houve um evento
imprevisivel e inevitavel que comprovadamente impediu o aeroporto de operar.

12 - no show: indique "S" para sim ou "N" para nio se houve o cancelamento automatico do véo de retorno
em razao exclusiva do ndo comparecimento a viagem de ida, sem concordancia do consumidor.
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13 - overbooking: indique "S" para sim ou "N" para nio se houve a venda de assentos em quantidade
superior a comportada pela acronave fazendo com que o consumidor ndo embarcasse.

14 - Assisténcia da Companhia Aérea: Indique "S" (Sim) se a companhia aérea forneceu auxilio concreto ao
consumidor para enfrentar o problema de atraso de voo ou cancelamento sem realoca¢io/alteracio de
destino, e essa assisténcia inclui hospedagem, alimentacio, ou transporte alternativo. A indique "N" (Nio) se
apesar do atraso de voo ou cancelamento, a companhia aérea falhou em fornecer qualquer tipo de assisténcia
mencionada ou suas a¢des foram insuficientes para resolver as necessidades basicas do consumidor durante o
transtorno. Indique também “N” (N2ao) se o auxilio foi realizado posterior a propositura da ac¢do judicial. Use
o simbolo hifen “-” quando nio houver atraso de voo nem cancelamento sem realoca¢do ou alteracdo de
destino.

15 - hipervulnerabilidade: indique "S" para sim ou "N" para nio se o consumidor era idoso, gestante, possuia
deficiéncia, fazia uso de medicamentos ou estava acompanhado de crianca (entende-se crianga a(o) infante
que tem até 12 anos incompletos).
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