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Resumo

O presente artigo visa estudar a (in)aplicabilidade da inteligéncia artificial (IA) na mediacao
de conflitos. Sabe-se que a tecnologia cada vez mais se expande na sociedade, de modo que
o diteito, sobretudo os meios de tratamento dos conflitos, ndo fica alheio a essa
transformagao social. O sistema juridico brasileiro também incorpora medidas tecnolédgicas,
como por exemplos, as audiéncias virtuais e o processo eletronico em si, como maneiras de
tornar o acesso a justica mais proximo do cidadao. Inclusive, ja é possivel verificar projetos
no ambito do Conselho Nacional de Justiga com vistas a “substituir” a fun¢ao do magistrado
na prolagdo das sentengas, tornando a maquina uma aliada no processo de celeridade,
duragdo razoavel do processo e eficiéncia. O objetivo do artigo ¢ verificar se a mesma logica
— que permite a0 juiz ser substituido por robos — pode ser implementada na mediagao com
vistas a suceder o papel do mediador. Conclui-se que, em razao do déficit cognitivo da
maquina, nao é possivel se implementar um mediador robo, porque a ele faltara exatamente
aquilo que da “vida” a media¢ao de conflitos; que ¢ saber lidar com a lide sociolégica entre
os envolvidos. Por meio do método de abordagem dedutivo e do procedimento
monografico, com uma técnica de pesquisa bibliografica, o trabalho confirma a hipdtese
inicial de inaplicabilidade da IA na mediagao de conflitos.
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Abstract

This article aims to study the (in)applicability of artificial intelligence (AI) in conflict
mediation. It is known that technology is increasingly expanding in society, so that law,
especially the means of dealing with conflicts, is not oblivious to this social transformation.
The Brazilian legal system also incorporates technological measures, such as virtual hearings
and the electronic process itself, as ways to make access to justice closer to the citizen. It is
even possible to verify projects within the scope of the National Council of Justice with a
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view to “replacing” the function of the magistrate in the delivery of sentences, making the
machine an ally in the process of speed, reasonable duration of the process and efficiency.
The objective of the article is to verify if the same logic — which allows the judge to be
replaced by robots — can be implemented in mediation with a view to succeeding the role of
the mediator. It is concluded that, due to the cognitive deficit of the machine, it is not
possible to implement a robot mediator, because it will lack exactly what gives “life” to
conflict mediation; which is knowing how to deal with the sociological struggle between
those involved. Through the deductive method of approach and the monographic
procedure, with a bibliographic research technique, the work confirms the initial hypothesis
of inapplicability of Al in the mediation of conflicts.

Keywords
Conflict Mediation; Artificial Intelligence; Robot Mediator; Technology.

1 Introdugao

A sociedade atual se encontra inteiramente conectada pela tecnologia de forma que a
esmagadora maioria das interagdes humana se concentram no ambito digital. No “mundo”
juridico, tal situagao nao ¢ diferente. O processo judicial se modernizou, as novas tratativas
sao feitas, geralmente, de maneira online, e a utilizacdo dos meios virtuais simplifica e agiliza
0 acesso 2 justica.

Junto com todo o avanco tecnolégico, surgiu a Inteligéncia Artificial — IA, que ja integra boa
parte da vida humana, sem que necessariamente seja percebida, como por exemplo, as mais
famosas assistentes digitais “Siri” e “Alexa” ou, ainda, mais recentemente, por meio do
polémico, “Chat GPT”. Mais uma vez, o sistema juridico passa a “beber” desta fonte e
diversos sao os debates em torno dos profissionais do direito sendo substituidos por
maquina.

No Poder Judiciario em si, algumas tecnologias de IA vem sendo utilizadas, dentre eles o
Projeto Victor, utilizado pelo Supremo Tribunal Federal. Ele é uma inteligéncia artificial que
foi criada pela Universidade de Brasilia — UnB em parceria com o STF, que utiliza o deep
learning para aprender. Assim, por meio de redes neurais, tem o objetivo principal de
identificar padrdes similares em processos, permitindo uma melhor e mais agil deteccao de
temas de repercussao geral (DE ANDRADE; et. al., 2020, p. 11).

Assim como o STF, o Superior Tribunal de Justica possui dois sistemas que utiliza¢do a
inteligéncia artificial: o Sécrates, um sistema de inteligéncia artificial que auxilia os Ministros
da Corte para identificagao de demandas repetitivas, e o Athos, que tem o condao de “(...)
identificar, mesmo antes da distribuicao aos ministros, processos que possam ser submetidos
a afetagao para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos” (LAGE, 2021, p. 176).

Dai surge o problema do presente trabalho: é possivel afirmar que IA pode fazer “sucessao”
ao trabalho do mediador, isto ¢, pode a IA ser aplicada na mediac¢ao de conflito, substituindo
a fungdo do facilitador? Por meio da criagido do termo “mediador rob6”,; o presente artigo
parte da hipoétese inicial negativa, ou seja, filia-se a nogao de impossibilidade de, nos tempos
atuais, utilizar-se a inteligéncia artificial nos procedimentos de media¢ao, sobretudo, da IA
como fonte substituidora do auxiliar do juizo, denominado mediador. Para confirmar ou
refutar a hipdtese inicialmente proposta, o presente trabalho sera desenvolvido em trés
segoes.
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Na primeira se¢do, o artigo aborda sobre o “dificil” conceito de inteligéncia artificial, visando
apresentar um panorama sobre o que ¢ necessario para seu funcionamento. No segundo
momento, apresenta os processos de aprendizagem da IA explicando-se como a tecnologia
aprende e como ela se comunica com o ser humano.

Feita a abordagem inicial sobre a IA, analisa-se o conceito de mediagao de conflitos e do
modelo autocompositivo, este como forma oposta a légica tradicional “sentenga”. Ainda, na
segunda secdo, esclarece-se o impacto da tecnologia no Poder Judiciario, em especial na
mediagao, apresentando as plataformas digitais e on-line disponiveis pelo Conselho Nacional
de Justica.

Por fim, na terceira se¢do, discute-se a chamada figura do “mediador rob6”, momento em
que o trabalho respondera acerca da implementa¢ao ou nao de tal tecnologia no método
autocompositivo como forma vantajosa de acesso a justica.

Para isso, o artigo utiliza o método de abordagem dedutivo e o método de procedimento
monografico. A técnica é essencialmente bibliografica indireta, por meio da consulta a livros
e outros artigos cientificos que versem sobre a tematica.

2  “Conceito” de IA e algoritmos

Conceituar a Inteligéncia artificial (IA) ndo ¢ uma “unanimidade”, isso porque nao ha um
consenso entre os estudiosos quanto ao seu significado. Além de existirem conceitos
diferentes, ha também uma série de elementos que podem se manifestar de maneira
diferenciada quando de seu uso, bem como suas interpretacdes correlacionadas com os
mecanismos usados pela mente humana (MEDEIROS, 2018, p. 19).

Inicialmente, para uma melhor compreensao, parte-se do pressuposto que a inteligéncia
artificial ndo se confunde com automagao de algo, haja vista que neste nao ha aprendizagem
ou capacidade de aprender por parte do sistema que a executa, caracteristica chave naquele
(FREITAS; FREITAS, 2020, p. 27).

Notvig e Russel (2013, p. 25) consideram que ha quatro grupos/categorias principais em que
se poderia definir o que é IA considerando suas vertentes de estudos: a) sistemas que pensam
como humanos; b) sistemas que pensam racionalmente; ¢) sistemas que agem cOmo seres
humanos; e d) sistemas que agem racionalmente. Por meio dessa classificacdo, as vertentes
[{Prl ({2

a” e “c” sao consideradas empiricas, ja as vertentes “b” e “d” envolvem profundo
conhecimento de matematica e engenharia para quem as estuda.

Um conceito mais sintético sobre IA é o apresentado por George F. Luger (2013, p. 01), que
diz que a Inteligéncia Artificial pode ser definida como “[...] o ramo da ciéncia da computagao
que se ocupa da automagdao do comportamento inteligente.” Tal conceito endossa o ja
defendido por Margaret A. Boden, no sentido que a “Al is the study of how to build or
program computers to enable them to do what minds can do” (1996, p. 15).

Com isso em mente, faz-se necessario compreender o que ¢ essencial para o funcionamento
da IA, no caso, os algoritmos e os dados que a “alimenta”.

A palavra algoritmo tem origem na matematica antiga, pelo autor persa Abu Ja’far Mohamed
ibn Musa al Khowarizmi que cunhou em um de seus livros o termo aqui estudado, sendo
que para Horowitz e Sahni (1978, p. 01), um algoritmo é composto por uma organizagao
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finita de “passos” ou operacoes, onde cada um deles pode conter uma ou mais operacoes
pré-programadas (traducio do autor)’.

Pode-se dizer que o objetivo principal de um algoritmo é, apds concluir todos seus “passos”,
obter uma safda determinada, resolvendo um problema especifico apresentado por alguém
com uma sequéncia de passos e informagoes (LAGE, 2021, p. 37). Em sintese: o algoritmo,
que nada mais é que um programa de computador, é criado para encontrar uma resposta
légica a um problema apresentado, com base naquilo que ele foi programado para resolver.

Acontece que para apresentar uma resposta, o algoritmo necessita ser alimentado com algo,
no caso, os “dados”, que numa perspectiva simples podem ser definidos como um conjunto
de informagoes as quais foi atribuida um sentido (BOEING; ROSA, 2020, p. 13).

Os dados podem ser classificados em diversas “classes”, como: estruturados (armazenados
e organizados, como por exemplo um conjunto de enderegos), nao estruturados (aqueles nao
formatados, como por exemplo imagens) ou, ainda, semiestruturados (constituem uma
forma hibrida entre os dois antetiores), entre outros (TUALLIL, 2020, pp. 39/41).

Ha, ainda, os “dados pessoais” que, na literalidade da lei n® 13.709/2018 (a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD, art. 4°, I e II), que o conceitua singularmente, ¢ a “informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”, enquanto o “dado pessoal
sensivel” é aquele que trata “sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural”.

Tendo a breve introdug¢ao sobre um “conceito” de inteligéncia artificial e o que é necessario
para seu funcionamento, cabe, entio, discorrer sobre os processos de aprendizagem da IA.

3 Inteligéncia artificial e seus processos de aprendizagem

Antes de analisar os modelos de aprendizado de maquina, faz-se necessario, num primeiro
momento, compreender o que significa o Processamento de Linguagem Natural — PLN (ou,
no original, “Natural Language Processing — NLP”), que ¢, basicamente, a forma com que a
maquina se comunicara com o ser humano.

E através da PLN que as informagoes sao recebidas pelo sistema em linguagem humana (por
exemplo em inglés), convertidas em dados e entdo processadas pelos algoritmos para, ao

tinal, fazer o sistema reverso, convertendo a “resposta” em dados para a linguagem pela qual
foi “alimentada” (DIAZ; et al, 2018, pp. 04/07).

Com isso em mente, pode-se, entao, iniciar-se a analise sobre os processos de aprendizagem
de maquina.

O primeiro modelo a ser estudado ¢ o machine learning (aprendizado de maquina), que é um
dos assuntos centrais do ramo da IA e que vem ganhando grande crescimento, tanto de uma
perspectiva tecnologica, quanto duma visao pratica. Fabiano Hartmann e Roberta Zumblick
(2019, p. 89) definem a expressao (machine learning) como “|...] a habilidade de sistemas de
IA de adquirir conhecimento proprio ao extrair padroes de dados nao processados”. Por
outro lado, Kevin Murphy (2012, p. 02) define machine learning como um conjunto de

3 No original: An algorithm is composed of a finite set of steps, each of which may require one or more operations.
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métodos que tem o poder de detectar padrdes em banco de dados, sendo capaz de usar esses
padroes descobertos como base para prever resultados provaveis ou diminuir a incerteza
para tomada de determinadas decisbes (tradugao do autor).

A capacidade de aprendizado de uma maquina esta basicamente ligada a trés bases:
experiéncia (E), tarefa (T) e performance (P). Em sintese, ao sistema ¢ apresentado uma série
de tarefas (“tasks”), que serdo solucionadas pelo sistema, onde durante a solu¢ao apresentara
uma performance; essa performance tem o objetivo de ser melhorada por meio da
experiéncia (“experience”) da maquina na solu¢ido desses problemas, por meio de seu
aprendizado, daf o termo machine learning (MITCHELL, 1997, pp. 02/04).

Assim, a inteligéncia, ou melhor, as habilidades de uma maquina “[...] depende de uma analise
quantitativa de sua performance” (PEIXOTO; SILVA, 2019, p. 89). Essa habilidade deve
ser mensurada com base na precisdo em que o algoritmo apresentara as saidas (“outputs”)
corretamente, ou seja, com base nas respostas corretas apresentadas pelo algoritmo, de
acordo com o que o programador espera, é que sera possivel mensurar a habilidade de um
sistema de IA (BENGIO; COURVILLE; GOODFELOW, 2016, pp. 101/102).

O aprendizado de maquina pode ser dividido em trés tipos: supervisionado (“supervised
learning”), onde ha a presenca de um supervisor (humano ou nao, pois pode ser uma outra
IA) que ajuda o sistema na classificacio dos dados analisados (FREITAS; FREITAS, 2020,
p. 31); por reforco (“reinforcement learning”), em que nao ha a presenca de um supervisor,
como o proprio nome sugere, devendo o algoritmo estudar o banco de dados para identificar
eventuais padroes (LAGE, 2021, p. 77); ou nao supervisionado (“unsupervised learning”),
que é quando a IA ira interagir com o ambiente ao seu redor por meio de tentativas e erros
que dardo um feedback sobre as melhores respostas que poderiam ser alcangadas para
determinado problema.

Outra forma de aprendizado maquina é o chamado deep learning (ou em tradugdo livre
“aprendizado profundo”) ¢é uma subarea da machine learning, definida por Fabiano
Hartmann e Roberta Zumblick (2019, p. 99) como sendo “[...] uma forma especifica de
machine learning, que envolve o treinamento de redes neurais com muitas camadas de
unidades”.

Redes neurais — RNs ou RNAs (Redes Neurais Artificiais) sao um sistema computacional
que ¢ organizado em varias camadas, sendo cada camada composta por “neurdnios”
matematicos responsaveis pelo processamento de dados.

Compreendendo o que sio as RNs, tem-se que o aprendizado profundo ¢é justamente uma
estrutura formada por algoritmos, estes que tentam treproduzir/emular uma cadeia de
neurénios humana, e que tem a capacidade de aprender e tomar decisdes por conta propria
(MEDEIROS, 2018, p. 127).

Nesse tipo de aprendizado, a IA tem o poder de compreender representagdes de dados em
diversos niveis de abstra¢do, pois ela realiza um aprendizado complexo e completo, recebe
uma quantidade de dados e uma tarefa que precisa ser executada, e aprende como fazer isso
automaticamente, dando as “outputs” esperadas (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 32).

Inclusive, é apenas gracas aos dados que a IA teve uma grande “propulsao” la pelos anos
2000, haja vista que eles sdo utilizados pela tecnologia como seu “combustivel” (KUHN;
GONCALVES, 2023, p. 20).
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Eles sao, num conceito simplificado, um conjunto de informacdes que tiveram atribuidas
algum sentido (BOEING, 2020, p. 13), e podem ser classificados em: estruturados, que sao
aqueles armazenados em um banco de dados ou uma planilha, os quais normalmente tendem
a ser mais facilmente tratados (como por exemplo: numeros de telefone, enderegos,
informagoes sobre produtos), nio estruturados, que, em sintese, sio as informac¢des nao
formatadas, que em razao da necessidade de formatagio dificultam o tratamento (por
exemplo: imagens, videos, arquivos de audio) e os chamados dados semiestruturados, que
sao uma forma hibrida entre dados estruturados e ndo estruturados (por exemplo o
JavaScript Object Notation — JSON) (TUALLIL, 2020, pp. 39/40).

Com o advento da internet, o fluxo de informagoes, e, portanto, dados, tomou dimensoes
gigantescas. Assim, principalmente em razao dessa crescente tecnologica e sua quantidade
massiva de dados, deu-se origem ao chamado Bzg Data, que nao possui um conceito proprio
definido, mas pode ser conhecido pelas seguintes caracteristicas: volume, variedade e
velocidade em que os dados sao criados. Assim, por serem informagoes, os dados geralmente
sao armazenados em bancos de dados.

E, portanto, pela grande quantidade de informagdes e massiva quantia de “inputs” é que os
sistemas de IA criados ao longo dos anos vem se desenvolvendo a niveis exponenciais.

Feita a introduc¢do na tematica, cabe, entdo, compreender a mediagao de conflitos e a ciéncia
que a envolve.

4 Mediagao de conflitos

A nogao da mediagio, enquanto dividir a0 meio, repartir em duas partes iguais, assume uma
pluralidade de sentidos, podendo ser associada a ideia de intervencgdo social em diversos
setores (campo de aplica¢ao), como: escolar, comunitario, institucional e de conflito. O
sentido de mediacao abordada neste trabalho remete, sobretudo, para a no¢ao de mediagao
de conflitos civis que trata uma interven¢ao que visa o tratamento das controvérsias que
tenha ocorrido entre uma ou mais pessoas no ambito civel para o fim de recuperar as suas
relagdes interpessoais ou para o objetivo de chegarem a um acordo.

Nesse sentido, a pratica de mediar conflitos ndo é invenc¢do, mas sim a adaptagiao do que ja
existiu em outras épocas e raizes culturais. Segundo Schnitman (1999, p. 23) “[...] culturas
judaicas, cristas, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas tem longa e efetiva
tradi¢ao no uso da mediagao, tendo em vista que se trata do exercicio de intervengao humana
nos conflitos entre partes”.

Alias, certas culturas, por exemplo, a brasileira, sio nutridas pelo pensamento cartesiano da
“binariedade”, ou seja, as realidades sdo “isto ou aquilo”, ao passo que em outras, como a
oriental chinesa, exprimem-se mais em uma mescla, as realidades sio “isto e aquilo”, ao
mesmo tempo, e, por isso, a abordagem da mediagao representa o mecanismo de tratamento
dos conflitos adotados por tais culturas, na medida em que entre seus cidadaos nao ha certo
ou errado, mas somente individuos que reconhecem o sentido do seu préprio valor e aceitam
com respeito e empatia o problema alheio que, se registre, passa a ser também seu.

No entanto, a mediagao de conflitos mais antiga, documentada e conservada até hoje “...]
tem quatro mil anos e ¢é originaria da Mesopotamia, referindo-se a um governador sumério
que conseguiu evitar uma guerra pelo litigio de certos territorios” (TORREMORELL, 2008,
p. 65). Ja a histéria contemporanea da mediagao de conflitos ¢ recente, uma vez que s6 a
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partir dos anos 60 e 70 do século XX ¢é que houve um aumento exponencial da
conflitualidade e de fatores constitucionais que levaram os cidadaos a recorrerem cada vez
mais a tutela judicial, impondo-se, como consequéncia, a necessidade de se criarem meios de
resoluciio alternativas de disputa. E bastante ilustrativo o desenvolvimento da mediacio nos
Estados Unidos da América (EUA) — onde se verifica, a partir da década de 1970, uma
emergéncia dos modelos autocompositivos, em especial os meios de resolugao adequada de
conflitos, designados por ADR (Alternative Dispute Resolution), que abrangem a
negociac¢ao, a arbitragem, a conciliagao e a mediagao.

Os meios alternativos de disputas também sdo denominados como MASCS (Meios
Alternativos de Resolu¢do de Controvérsias), embora a palavra “alternativos” dé uma
conotagao pejorativa de resolucao “fora” do Poder Judiciario, enquanto tais abordagens sao
autonomas existindo tanto dentro quanto fora do 6rgao judicial, razdo pela qual se prefere
empregar o termo meios “adequados” a serem indicados conforme a natureza da disputa
apresentada. A par desses classicos da ADR, existem hoje, sobretudo nos paises anglo-
saxonicos, outros procedimentos de resolu¢ao niao adjudicatérios como a avaliagdo prévia
independente, o tribunal multiportas, o mini julgamento, a peritagem e o ombudsman— todos
eles como formas distintas de traduzir o papel do terceiro neutro na condu¢io do
procedimento entre as partes.

Tanto ¢ assim que, mais tarde, o movimento conhecido como ADR elegeu como objetivos:
possuir caracteristicas e técnicas proprias (distintas da justica estatal); envolver as partes no
encontro das solugbes bem mais aptas a natureza do conflito; facilitar o acesso a justica;
proporcionar maior efetividade aos diferentes tipos de contendas. Inclusive, a legitimidade
dos meios adequados de disputas nao ¢ conferida pelo rigor das autoridades nos tribunais,
mas sim pela informalidade e pela busca pelo consenso por meio de um tribunal multiportas.

Vale ressaltar que o sistema multiportas de solu¢ao de conflitos (multidoor courtthouse) foi
apresentado em 1976 no discurso de Frank Sander, quando entio esse juiz discorreu que, ao
invés de uma unica porta direcionada a corte do Poder Judiciario, as partes passariam por
uma antessala localizada no centro de solugao de conflitos que, mediante a ajuda de uma
filtragem ou triagem (screening clerk) considerando a natureza do conflito, a relacdo
continuada ou ndo entre as partes, os custos da demanda, a urgéncia na decisao, ofereceria
diversas portas (media¢ao, conciliagdo, processo judicial, arbitragem, entre outras) para que
os individuos acessassem as distintas formas de tratamento dos conflitos.

O centro de solu¢ao de conflitos ficaria responsavel por tratar tanto demandas que ja
tivessem sido judicializadas quanto aquelas ainda na fase pré-processual. Ao invés de uma
unica porta que direcionaria o cidaddo a um processo judicial convencional, um tribunal
multiportas ofereceria varias dimensdes para a solugao do conflito como forma de ampliar
as portas de acesso aos servigos judiciais, € ndo como maneira de diminuir os processos.

Entre os mecanismos existentes na “justica” multiportas, é possivel destacar a mediagao. A
mediag¢do de conflitos ¢ uma técnica; um método; uma abordagem; na qual um terceiro
imparcial, sem poder decisério, auxilia e estimula os participantes a identificarem ou
desenvolverem solugdes consensuais para as controvérsias. Todavia, o que torna ou faz a
mediagao se apresentar como uma abordagem diferente dos outros métodos de tratamento
dos conflitos, inclusive das demais técnicas como arbitragem e a conciliacio? F que na
mediagdo de conflitos admite-se consagrar o ser humano em sua inteireza (vontades e
sentidos) e, ainda, reconhecer o seu papel de agente protagonista, ou seja, ¢ ““[...] um processo
que faz énfase a propria responsabilidade dos participantes em tomar decisdes que
influenciam suas vidas” (SANDOVAL, 2017, P. 241).
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Dessa forma, para mediar é preciso (re)conhecer o ser humano como um vivente complexo
e, ainda, refazer o processo endégeno do ser humano como protagonista da sua propria
histéria. A mediacao reconhece o homem. E, ao fazé-lo, ela: a) dinamiza a autodeterminacao
das pessoas; b) incentiva o dialogo; c) resgata a alteridade; d) potencializa a carga dinamica
afetiva do cidaddo como um ser vivente e complexo.

A mediagao é uma abordagem cujo desenvolvimento admite trabalhar o ser humano em
todas as suas questdes, interesses € sentimentos, ou seja, examina-lo em sua inteireza
conflituosa para buscar um acordo ou para dar sustentabilidade as suas relagdes sociais.

Em uma defini¢ao juridica de tratamento dos conflitos, a media¢ao representa uma técnica
em que o terceiro neutro (mediador), sem poder para impor sua decisdo, auxilia as partes a
alcancarem o acordo mutuamente aceitavel, cuja formulagdo incorpora o carater consensual
e a voluntariedade na disputa. Para que isso acontega, o estabelecimento de canais de
comunica¢do e linguagem ndo violentas é uma condicao indispensavel para encontrar
solugoes que satisfagam os interesses de ambas as partes.

Com o escopo de dar cientificidade a0 mecanismo da mediac¢ao de conflitos, Egger (2008, p.
51) salienta que a mediagdo constitui um recurso eficaz na solu¢ao dos conflitos originados
de situagdes que envolvam diversos tipos de interesses, pois “[..] trata-se de um
procedimento confidencial e voluntario, em que a responsabilidade pela construgao das
divisdes cabe as partes envolvidas”. A mediagio se encontra em um processo de
comunicacao entre as partes com a ajuda de um mediador imparcial, procurando que as
pessoas envolvidas em uma disputa possam obter, por si, um acordo que permita restaurar
o bom relacionamento e dar por acabado, ou pelo menos atenuado, o conflito.

A media¢ao como modalidade de intervengao de terceiros no tratamento de situagoes ligadas
a direitos disponiveis (que podem ser negociados livremente pelo titular) pode ocorrer no
interior de uma instituicdo (mediagao judicial ou institucionalizada) ou no bojo de uma
comunidade (media¢do extrajudicial ou comunitaria) escalada em diversas areas (civel,
trabalhista, penal, empresarial, entre outras), mas sempre com vistas a refazer os lagos sociais
em nivel interindividual (micromedia¢ao) e em nivel social (macromedia¢io).

5 Mediacao de conflitos online

As mudangas decorrentes do avango da tecnologia sio notorias. A ressignificacio da
distancia, das informagoes, da dinamica de relagdes gerou um impacto na sociedade e, com
isto, ha o avanco no desenvolvimento de ferramentas que integrem a tecnologia e as
necessidades da atualidade.

O Cédigo de Processo Civil em seus arts. 193 a 199 positivou os atos processuais em meios
eletronicos, bem como por meio de videoconferéncia ou outro recurso que permita a
transmissao de sons e imagens em tempo real. O art. 334, também do Cdédigo de Processo
Civil, permite que a audiéncia de conciliagio ou de mediagdo seja realizada por meio
eletronico.

O Conselho Nacional de Justica estabeleceu, por meio da Resolucio n°® 335 de 2020, a
politica publica para a gestao do processo judicial por meio eletronico, assim para a criagao
da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, buscando a substitui¢do da
tramitacao dos autos fisicos pelos de meio eletronico, como instrumento de celeridade e
maior qualidade na prestagao jurisdicional.
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Com o advento do procedimento online, ocorreu o surgimento das plataformas digitais para
a resolucao de conflitos, fornecendo um ambiente que permita a mediagao digital, cada vez
mais reforcadas pelo momento mundial de pandemia causada pela COVID.

Albuquerque e Ribas (2021, p. 06), por sua vez, aditam que no contexto de transi¢cao da era
analégica para a digital, a media¢do por meio de videoconferéncia se apresenta como uma
proposta inovadora, visando maior facilidade e agilidade no processo de solu¢ao de conflitos.
Entretanto, difere em alguns pontos da media¢ao presencial. Destaca-se como principal
diferenca o fato de ser operacionalizada a mediag¢ao virtual através de uma plataforma online,
apresentando-se como uma modalidade mais pratica e mais célere. A modalidade virtual é
ressaltada pelos autores como uma modalidade com custo financeiro reduzido, visto que,
com custos fixos e mais acessiveis, permite-se que os usuarios tenham uma pré-visualizagao
dos gastos e, por fim, é destacada a maior agilidade na condugao dos métodos de resolugao
de conflitos, por nao haver o deslocamento das partes. Ainda, é frisado que em ambas as
modalidades, tanto a mediagao presencial quanto a mediagao online por videoconferéncia,
os principios aplicados sio os mesmos.

Em suma, a busca pelo consenso tratado na Lei de Mediagao e no Cédigo de Processo Civil,
concretizado pela Resolugio n° 358 do Conselho Nacional de Justica, permite que a
mediacdo seja realizada em ambiente virtual como forma de se adequar e facilitar as
mudangas decorrentes da virtualizagdao global e do judiciario. A mediagao na sua modalidade
virtual, por meio de plataformas que permitam e se enquadrem nas tematicas abordadas,
apresentam diversas qualidades e facilidades para as partes que desejam solucionar os seus
conflitos, principalmente por haver a possibilidade de solugao virtual tanto por meio de
videoconferéncia quanto por meios escritos.

6 Plataformas virtuais previstas pelo Conselho Nacional de Justiga —
CN]J

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) dispés em sua Resoluciao n® 358 de 02/12/2020 uma
regulamentagdo para a criagao e a adogao de solugdes tecnoldgicas para os conflitos de
mediagdo e conciliagdo, especificamente.

O Conselho, por meio dessa resolugao, se torna responsavel por fiscalizar e acompanhar a
implementagiao dos sistemas informatizados para a resolugdo dos conflitos por meio da
concilia¢do e da mediagao nos tribunais, ficando estes sistemas sujeitos a eventuais auditorias
de controle a fim de garantir a imparcialidade, independéncia, transparéncia e seguranga dos
dados cadastrados em suas bases.

De acordo com o CNJ, o sistema disponibilizado deve adotar requisitos minimos para que
seja desenvolvida ou contratada, como o cadastro das partes, a integracdo com o cadastro
nacional de mediadores e conciliadores, cadastro de casos extrajudiciais, o acoplamento com
o sistema processual eletronico do respectivo tribunal, sincronizagao das agendas do tribunal
e possibilidade de geracio de atas e termos automatizados.

Também ¢ relatado na resolugao que ¢ recomendavel, mesmo que sem prejuizo de eventual
implementagao, mas que poderao se tornar requisitos adicionais pelos tribunais, a negociagao
por meio de troca de mensagens sincronas ou assincronas, possibilidade de propostas de
aceite e assinatura deste, relatérios detalhados dos requerimentos das partes respeitando a
Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecio de Dados ¢ a integracao de servigos modulares
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para os tribunais e para as empresas que poderao ser disponibilizados de forma onerosa aos
litigantes.

O Conselho Nacional de Justi¢a apresentou ultimamente uma nova plataforma integrando
os tribunais estaduais, federais e as instituicoes financeiras a fim de facilitar as demandas
judiciais de consumidores tanto de demandas novas quanto com conflitos com processos ja
em andamento na justica.

Nesta plataforma as partes ingressantes devem realizar um cadastro e assinar um Termo de
Compromisso de uso, no qual ¢é relatado o problema, e a empresa tem o prazo de 15 dias
corridos para obter a resposta, destacando que o sistema nao permite que sejam utilizadas
palavras hostis para relatar o caso ocorrido. Empresa e cidadio avaliam os argumentos e
elaboram um acordo, ou nao; quando aprovado o acordo pelas partes, este é assinado; caso
nao se obtenha acordo, o cidaddo podera negociar novamente ou escolher por solicitar uma
audiéncia de media¢ao presencial por meio da prépria plataforma. Os acordos obtidos sao
encaminhados para um juiz caso desejarem para que seja homologado em sentenga.

Entretanto, atualmente, esta plataforma encontra-se suspensa para reformulagoes, para que
a ferramenta seja mais segura e eficiente, com alteragoes, inclusive, em que nos casos que
ocorram descumprimento do acordo, mesmo que nao homologado em juizo, a outra parte
possa ingressar com a¢ao judicial para executar os seus termos.

Ha, no ambiente virtual do Tribunal de Justica de Santa Catarina, um ambiente denominado
CEJUSC Virtual, em que se apresenta a ferramenta de atendimento virtual a fim de que sejam
realizadas sessOes de conciliacio e mediacdo de todo o estado catarinense através de
videoconferéncia e WhatsApp. O CEJUSC Virtual abrange as areas de recuperac¢ao judicial,
locacio, saude, educacio, consumidor, bancaria e de familia.

Uma das plataformas existentes é a Mediagao Online — MOL, sendo a primeira empresa
brasileira a criar uma ferramenta de mediacao 100% digital. A possibilidade dos Tribunais de
Justica adotarem uma plataforma que se enquadrem nos requisitos apresentados pela
Resolucio n® 358 do CNJ, que obedecam os requisitos de consolidar em um unico sistema
o agendamento, notificagao, a audiéncia e o acordo a plataforma Mediagao Online — MOL,
¢ adotada como sistema de diversos Tribunais de Justi¢a e defensorias publicas, dentre eles
o Tribunal Regional Federal da 5a Regido, Tribunal de Justica do Amazonas, do Mato
Grosso, de Minas Gerais, do Parand, de Sio Paulo, de Goias, do Espirito Santo, da
Defensoria Publica do Mato Grosso do Sul e da Defensoria Publica do Distrito Federal.

Diversas outras plataformas online possuem destaque no ambito da media¢ao online, como
a ITKOS — Mediagao Inteligente, que é uma empresa de conciliagio e de mediagao que
oferece o servico de media¢Oes online através de sua plataforma. Seguindo a mesma logistica
das plataformas da Media¢ao Online — MOL e do Conselho Nacional de Justiga, as partes
incluem seus conflitos na plataforma e esta informa se o tema ¢ passivel de mediagao ou nio.
Com prazos mais curtos que as demais, a plataforma ITKOS oferece as partes o prazo de
dois dias tuteis para aceitarem participar da mediagio, cinco dias uteis para escolherem o
mediador ou os mediadores para o caso dentro do rol apresentado pela plataforma e dentro
de sete dias uteis inicia-se a Mediacio, seguindo o disposto no Cédigo de Etica para
Mediadores do Conselho Nacional das Institui¢oes de Mediagao e Arbitragem. Havendo um
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acordo entre as partes, é elaborado um Termo de Acordo e todos assinam conjuntamente
com duas testemunhas, sem informar como proceder caso nao ocorra um acordo.

Outra plataforma existente é a Leegol. Originada pela plataforma Reclame Aqui, a Leegol é
uma startup que associa na mesma plataforma mediadores e conciliadores, podendo a sessao
de mediacdo ser realizada via videoconferéncia, chat ou ligacao telefénica com a plataforma
servindo de base para envio dos conflitos, chamamento da outra parte, indicagao do
mediador, diferentes ambientes para a sessao de media¢ao, criacdo e assinatura do acordo
digitalmente.

Nesse sentido, a mediacio online tem abrangido diversas startups que buscam a
desjudicializa¢ao, a manutencao da relacdo continuada independente da matéria do conflito
apresentado, indicando a busca pela autonomia das partes na solu¢ao de suas demandas.

7 Mediador rob6?

A mediagdo como método baseado no consenso, diferentemente do processo judicial, nao
deve “[...] concluir nem decidir nada, deve somente fazer com que as partes conflitantes
estejam em condi¢oes de recomecar a comunicagao” (SPENGLER, 2007, p. 317/318). As
partes devem estar dispostas a permitir que o terceiro entre na disputa para reestabelecer a
comunicacao interrompida entre elas, de modo que a aceitabilidade da qual envolve a
consideragao da presenca do mediador e a voluntariedade, que dispoe a participagao livre no
acordo, sdo caracteristicas inerentes a0 método.

Da aceitabilidade, conjugada com o voluntarismo, a mediagao devolve ao particular a
responsabilidade pela gestao do conflito, fugindo das decisdes prolatadas pelos juizes, por
meio do codigo binario ganhador x perdedor e permitindo aos litigantes o comprometimento
com o outro mediante a elaboragdao de acordos participativos.

Além disso, a figura do mediador, que niao ¢ um juiz, porque nao se posiciona acima das
partes, tampouco julga, é de um agente neutro, que tem o poder outorgado pelas partes para
se encontrar no meio, partilhando de espago comum e participativo voltado para constru¢ao
do consenso.

O mediador ¢ um facilitador judicial ou extrajudicial que, sem decidir entre quem esta certo
e errado, conduz o procedimento aplicando técnicas e ferramentas da comunica¢ao, em uma
linguagem nao violenta, com o objetivo de fazer com que as partes envolvidas participem
ativamente na busca das solu¢ées — afinal, ninguém melhor do que os proprios participantes
do conflito para saberem decidir por si. Conforme recorda Vezzulla (1995, pp. 44/45), na
media¢ao, como tudo deve acontecer entre as partes, o mediador ¢ apenas a “[...] parteira que
ajuda a dar a luz aos reais interesses que possibilitardo ao acordo ou transformagio das
relacbes”.

Enquanto no processo judicial tudo se orienta em torno da figura do juiz, que tem o dever
de decidir quem ganha e quem perde a causa, na mediagdo, 0 movimento gravita entre os
conflitantes que tratam as suas proprias demandas, ficando o mediador como um ““ator”
coadjuvante da histéria.

Pensar que a inteligéncia artificial, atualmente, pode assumir o papel de mediador ¢ algo,
ainda, inviavel.
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Primeiro, porque a retirada da administragao da justica do “poder” central da figura do juiz
ou do facilitador, pode gerar o enfraquecimento do Estado, sem mencionar ainda na falta de
controle e transparéncia da atividade. A utilizagao da chamada “quarta parte”, que se trata da
tecnologia empregada para a solu¢ao dos conflitos online, ndo se mostra eficaz por nao haver
o contato entre os envolvidos. A mediagdao, em sua esséncia, visa trabalhar com questdes
alheias a racionalidade humana, tal qual preconizada pela IA. Os sentimentos, as questoes e
os interesses que emergem na mesa de media¢ao nao sao “controlaveis” por humanos, quica
por humanos que controlam maquinas. A arte da mediagao consiste exatamente em deixar
fluir a comunicacdo entre os participantes e permitir a transformagao das relagdes humanas.

Portanto, falta a maquina o elemento imprescindivel para compreender o conflito enquanto
facilitador da mediagdo: a cogni¢ao que nos torna humanos. Ha um latente impedimento
também por parte da tecnologia no uso da IA: ela nio é capaz de formar um processo
cognitivo.

A inteligéncia artificial como conhecemos hoje ¢ “fraca”, ou seja, ela apenas é capaz de
simular uma mente humana aparentando e comportando-se como inteligente, mas sem
necessariamente compreender as respostas (as “saidas”) dadas aos problemas apresentados.
Em linhas gerais, a IA necessitaria efetivamente ter uma “mente”, uma “consciéncia”, algo
ainda nio alcancado na tecnologia atual NEAPOLITAN; JIANG, 2018, pp. 03/04).

Na pratica da media¢ao onde os “inputs” nao sio preestabelecidos ou, sequer, previsiveis,
nao ha como a IA atuar diretamente na solugao de lides por tal técnica autocompositiva, haja
vista que na mediacao, nem sempre as respostas apresentadas pelo mediador guardam logica
engessada com as falas (as “entradas”) apresentadas pelas partes.

Isso significa dizer que a IA, atualmente, possui limita¢des, nao conseguindo executar tarefas
além dessas limitagOes, ou seja, ela ndo possui capacidade de exercer qualquer fun¢ao para
além da que foi programada (KUHN; GONCALVES, 2023, p. 101).

Para que fosse possivel uma atuagdo efetiva de um “robé mediador” a inteligéncia artificial
precisaria ser “forte”, ou seja, necessitaria compreender e identificar os problemas e entraves
que estariam impedindo a autocomposi¢ao, formando um processo cognitivo que pudesse
realmente auxiliar as partes.

A mediagao estd muito mais proxima da “ciéncia da cogni¢ao”, que é aquela que estuda a
mente humana e seus processamentos, do que com a ciéncia que estuda a inteligéncia artificial
propriamente dita, esta que possui um foco maior na cria¢ao tecnolégica de uma “mente
consciente”.

Portanto, a figura do “mediador robd” é ainda distante, de certa forma®*, de ser implementada
no Poder Judiciario.

Mesmo que se programasse a IA “fraca” para buscar realizar uma mediagao, caso questoes
novas ou diferentes surjam durante o processo de autocomposi¢ao, pontos estes para o qual
a tecnologia nao foi programada, ela ndo forneceria respostas légicas a demanda, algo que o
mediador humano poderia contornar.

Por outro lado, caso a tecnologia alcance, finalmente, a IA “forte”, questionamento
pertinente ¢ se ela poderia ser utilizada como mediadora. Sem se aprofundar nessa tematica

#Nao se desconhece a velocidade exponencial de aprimoramento da tecnologia, contudo, a ideia de uma IA
forte ainda aparenta ser distante.
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especifica, em um primeiro momento, nao se visualiza qualquer 6bice a participa¢ao daquela
tecnologia no processo de mediagdao, visto que este possui como alvo principal a
autocomposic¢ao do conflito.

Por fim, cabe apontar que mesmo a inteligéncia artificial que se conhece atualmente pode
ser, de algum minimo modo, util ao processo de media¢ao, ao passo que pode auxiliar o
mediador (humano) a compreender tematicas levadas na sessao de mediagao que desconhece
(como por exemplo um litigio envolvendo criptomoedas, onde hd a possibilidade de o
condutar da sessao desconhecer a fundo a matéria), ou, até mesmo, a apresentar indicios de
solugdes que passam desapercebidas pelo profissional que conduz a mediagao.

8 Conclusao

O presente artigo teve como objetivo geral discutir a (in)aplicabilidade da IA na mediagao de
conflitos. Para isso foi apresentado que a IA ¢é exteriorizada por meio do conceito de
algoritmos que sao operagoes que dependem de “dados” que as alimente. Os modelos de
aprendizagem da maquina, isto ¢, a capacidade de aprendizado de um rob6 esta basicamente
ligada a trés bases: experiéncia (E), tarefa (T) e performance (P).

Além disso, a mediacio foi conceituada como uma forma de tratamento judicial ou
extrajudicial dos conflitos apresentados pelas partes, cuja principal caracteristicas estd na
fun¢io do mediador em reconectar a comunicacdo interrompida entre as pessoas. A
mediagdo, diferentemente de outros métodos, visa lidar com questoes, interesses e
sentimentos das pessoas, devendo existir, por parte do mediador, uma habilidade para
sensibilidade.

Nao se descuidou de apresentar que a mediagao, hoje, é beneficiada pela tecnologia, por meio
das plataformas virtuais que integram as sessoes. No entanto, falar-se em substituir a figura
do mediador, por um robo, esbarra na propria esséncia da mediagio, bem como na
dificuldade da maquina em saber lidar com um processo cognitivo.

A tecnologia embora avance para tornar a “justica” mais préoxima do cidadao, ainda nao ¢é
capaz de substituir o papel do mediador, porque ele depende, além da interacao entre as
partes, da aplicagao de técnicas que perpassam, quase sempre, em torno da lide sociologica,
isto é, dependem da separagdo dos sentimentos, questoes e interesses, cuja validacdo e
reconhecimento ainda s6 pode ser feito por humanos.

No entanto, ¢ inegavel que, de alguma forma, a inteligéncia artificial pode auxiliar o mediador
no exercicio de seu trabalho, conduzindo as sessdes de mediacao, vide o vasto acervo de
ferramentas que ela pode fornecer, num curtissimo periodo de tempo, favorecendo, em
muito, o trabalho do “humano”.
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