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Resumo: O mundo convida o “olhar”. As paisagens, as ruas, os prédios, as pragas, as pessoas e as coisas
em geral ou em particular sdo escrutinados pelos olhos do citadino. Ora focalizam o detalhe, ora se ampli-
am para o horizonte buscando uma vista sindptica. Todavia as pessoas impossibilitadas de “ver” ndo
conseguem acessar as informacgdes do mundo trazidas pelos olhos, mas, podem acessa-las com auxilio
dos outros drgdos dos sentidos, bastando para isso que recursos sejam adaptados. Por serem limitados
pela falta do sentido da visdo, habitualmente esse grupo social ndo dispGe de informagfes da sua cidade,
como por exemplo, conhecer as pragas publicas, movimentar-se no meio urbano para acessar bancos,
hospitais, escolas, terminais urbanos etc. Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo discutir o
papel da internet acessivel ao deficiente visual como facilitadora na difusdo de informag&o sobre a cidade
e mostrar como foi gerado o portal floripacessivel.com. Para tanto se faz uma reflexdo com apoio de
bibliografia de assuntos pertinentes ao tema como: o que sdo servicos pablicos, o que é ser um deficiente
visual e 0 acesso dele ao computador, a acessibilidade Web, a mobilidade urbana, a Cartografia Tétil e a
disponibilidade de mapas na Web. Finalmente, mostra-se como foi gerado o portal floripacessivel.com e
as informacdes disponibilizadas sobre a cidade. Do caminho percorrido para criar esse portal, uma per-
cepcao importante sobre os deficientes visuais é que eles ndo apreendem o contelido igualmente como
pessoas que enxergam. Seus estimulos sensoriais sdo diferentes e por isso seu processo cognitivo tam-
bém. Para tanto, ao se disponibilizarem informac6es na Web deve-se pensar em dispd-las para que sejam
cognoscitivas a eles também, como é o caso dos mapas tateis e as descrices verbalizadas disponibiliza-
dos no portal, que colaboram para informar rotas e servigos publicos a esses Usuarios.

Palavras-chave: 1. Servicos publicos. 2. Acessibilidade Web. 3. Deficientes visuais. 4. Mapas tateis.
1 Introducao

A Web como facilitadora de experiéncias ultrapassa sensacfes jamais conhecidas
desde o seu surgimento. Antes da sua disseminagdo, muitas acbes eram condicionadas
ao ambiente, a geografia, ao tempo, ao custo. Hoje, todavia, pode-se viajar e conhecer
novas culturas, estar em museus, fazer compras, visitar os amigos e fazer novas
amizades, rever a familia, vender objetos pessoais, namorar, pagar as contas,
administrar negdcios, além de outros usos que se tornam conhecidos a cada dia.

Tal possibilidade de alcangar horizontes, muitas vezes impossiveis na vida real e
presencial é que fascina o ser humano e, por isso, coloca a Web como difusora de
sonhos, pensamentos, percepcoes, impressoes, efeitos, acdes e todo o conhecimento
humano.

A pessoa com deficiéncia visual é limitada pela falta do sentido da visdo, e,
habitualmente, ndo dispde de impressdes corriqueiras do dia a dia, como por exemplo
conhecer as pragas publicas da sua cidade.
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Muitas vezes, nos, cidaddos que dispomos de visdo, também ndo temos a
oportunidade de ir as pracas publicas ou estudar as suas histérias; entretanto, passando
por uma via proxima, com a percepcao de um olhar, nds podemos conhecer um pouco
delas. As informagbes de tamanho, cor, forma, confrontantes, limites e aparéncia, por
exemplo, séo informagOes geradas automaticamente pela nossa visao.

Nessa linha de pensamento, destaca-se a Web como forma de apresentar e
informar os servigos publicos da cidade de Floriandpolis para deficientes visuais.

2 Os servicos publicos

Gerir um municipio significa planejar, programar o espago urbano, pesquisar,
analisar, diagnosticar por meio de instrumentos (legais, administrativos, informacionais,
financeiros), a fim de organizar o territorio como um todo, atendendo a demanda em
servigos publicos, levando-se em conta 0s aspectos sociais, econdmicos, financeiros e
ambientais.

Sabe-se que as origens do servico publico estdo na Franca, com a chamada
“Escola do Servi¢o Publico”, que segundo Moreira Neto (2005), caracterizava-Se por
serem atividades asseguradas, disciplinadas e controladas pelo governo a fim de se
realizar a solidariedade social.

Essa definicdo pode, nos dias de hoje, ndo descrever objetivamente o que de fato
sdo servicos publicos. Para tanto, Mello (2005) assegura que 0s servi¢os publicos séo
atividades destinadas a satisfazer a coletividade e, portanto, ndo podem ficar a cargo da
iniciativa privada.

Servigo publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfacéo da coletividade em geral, mas
fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume como
pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as
vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto, consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restri¢ges especiais — instituido em favor
dos interesses definidos como publicos no sistema normativo (MELLO,
2004, p. 632).

O Senado Federal, também, o regulamenta na Lei n°® 7.783, de 28 de Junho de
1989, que descreve o0s servicos que sdo de cunho inadidvel a sociedade, sdo eles: os
servicos de agua, energia elétrica, gas, combustiveis, saude, distribuicdo de
medicamentos e alimentos, funerério, transporte coletivo, captacdo e tratamento de
esgoto, trafego aéreo, compensacdo bancaria e outros (BRASIL, 1989).

3 O deficiente visual e 0 acesso a Web

A definicdo legal para deficiéncia visual, segundo o Decreto 3298/99: Artigo Il
é: acuidade visuall igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apds a melhor correcéo,

! Medida clinica de nitidez e claridade da vis&o para discriminacdo fina em distancias especificas (JOSE,
1989).
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ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de ambas
as situacdes (BRASIL, 1999). O Instituto Laramara (2007) diz que a pessoa com
deficiéncia visual pode ser cega ou ter baixa visdo. O individuo cego ndo enxerga. O
individuo com baixa visdo enxerga pouco, mesmo apés tratamento ou uso de oculos
comuns. Cada pessoa com baixa visdo tera uma maneira diferente de ver o ambiente, 0s
objetos e as pessoas.

Segundo dados do IBGE (2005), existe um universo de 16,6 milhdes de
deficientes visuais no Brasil, cerca de 10% da populacéo.

A deficiéncia visual engloba dois grupos: cegueira e visio subnormal. E
considerado cego aquele que apresenta desde auséncia total de visdo até a perda da
percepcdo luminosa. Segundo o Instituto Benjamin Constant (2007), a aprendizagem do
deficiente visual se da através da integracdo dos sentidos remanescentes preservados.

Ao considerar o usudrio com deficiéncia visual, o primeiro passo a ser
compreendido é a forma como se da a navegacdo na Web. Assim como o aprendizado
para o deficiente visual acontece, para qualquer fim, pela estimulacdo dos outros quatro
sentidos (olfato, audicdo, paladar e tato) e ainda a cinestesia, na Web, a cognicdo dos
deficientes visuais se da pelo uso do tato e da audicdo. O tato compreende o uso do
teclado; ja a audicdo é agucada pelo uso dos ledores de tela, softwares que leem o
contetdo disponibilizado na tela. Os ledores de tela revolucionaram a forma como o
deficiente visual adquire informactes e desenvolve conhecimento. Antes disso, esses
usuarios limitavam-se a ler usando o método Braille.?

No mercado encontram-se alguns ledores de tela disponiveis para uso e venda.
Segundo usudrios entrevistados na Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego
(ACIC), o que melhor atendia a suas necessidades era o Jaws, software norte-
americano fabricado pela empresa Henter-Joyce, entretanto de preco bastante elevado,
cerca de 1.500 doélares. De grande importancia para o cenario nacional, em 2002 foi
lancado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro o ledor Dos-Vox, software
gratuito, porém bastante limitado, segundo avalia¢do colaborativa de usuérios da ACIC.

O softwares ledores de tela, todavia, identificam apenas a linguagem de
programacdo HTML, ou ramificagbes como XML. Um documento Word, por exemplo,
é dificil de ser lido por esses softwares, assim como boa parte dos flashes e de Applets
Java. Os arquivos PDF, apesar de serem acessiveis, ndo possuem uma boa usabilidade.
(QUEIROZ, 2007)

O nivel de usabilidade que essas interfaces (ledores) proporcionam ird permitir a
navegacdo dos deficientes visuais pela Web, trabalhando em ambiente Windows ou
Linux, sem a necessidade do mouse, fazendo uso de teclas de atalho ou da tecla “tab”.
(BONATTO, 2003)

'O Braille é 0 cddigo em relevo que possibilita aos deficientes visuais exercerem a leitura. O codigo leva
0 nome do seu criador Louis Braille.
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Segundo Moreira Neto (2006), os padrdes de acessibilidade devem ser
incorporados no hardware ou no sistema operativo a fim de que preferencialmente
sejam utilizados por usuarios portadores ou ndo de deficiéncia visual, ou seja, é
preferivel projetar um Unico sistema capaz de ser acessivel a quaisquer usuarios, com
limitagdes ou ndo.

Na Web, alguns requisitos ja sdo reconhecidos como primordiais para um
sistema acessivel:

1. assegurar que nada dentro do site impeca operagdes via teclado;

2. utilizar uma ferramenta de desenvolvimento que suporte caracteristicas
de acessibilidade: linguagens HTML, XML, folhas de estilo CSS;

3. dispor informacdes claras no topo dos cabecalhos, paragrafos, listas,
diminuindo a quantidade de tempo necesséria para 0 usuario encontrar a
informacao pertinente.

Nessa Ultima caracteristica, fica evidente que o design da interface é ponto-
chave para torna-la acessivel, pois a forma como a informacdo estara disposta
contribuira para o seu entendimento ou ndo. Essa € a principal caracteristica verificada,
através dos testes colaborativos, pois muitas vezes o site possui uma programacao
adequada, porém a ma localizacdo das informacdes inviabiliza a sua compreensdo. O
ultimo passo, aqui recomendado, seria a verificacdo do sistema antes de sua publicaco.

Testes de acessibilidade colaborativos sdo sempre mais confiaveis pois, incluem
opinides reais de usuérios. Caso nao seja possivel faz-se uso de testes heuristicos, ou
ainda de sites verificadores, capazes de validar diretamente o sistema, de forma
automatica.

4 Acessibilidade Web

A expressdo “acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade, tem
também na informatica um importante significado. Representa ao usuério nao s6 o
direito de acessar a Web, mas também o direito de eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e
programas adequados, de conteddo e apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.

Segundo CERTIC (2005), a acessibilidade da internet é a flexibilizacdo do
acesso a informacdo e da interacdo dos usuarios que possuam algum tipo de necessidade
especial. Essa flexibilidade deve permitir a utilizacdo da Web por pessoas com
necessidades especiais, bem como em diferentes ambientes e situacdes, por meio de
varios equipamentos ou navegadores.

Nessa perspectiva, a acessibilidade passa a ser entendida como sinénimo da
aproximacdo, um meio de disponibilizar a cada usuario interfaces que respeitem suas
necessidades e preferéncias. Assim, o termo “acessibilidade”, no contexto da Web,
encontra-se associado a efetiva disponibilizacdo da informacéo a todos os utilizadores,
independentemente da tecnologia e plataforma utilizadas e das capacidades sensoriais e
funcionais do utilizador.
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Discorrendo sobre a proximidade dos termos acessibilidade e usabilidade, Slatin
e Rush (2002, p. xix) acreditam que acessibilidade e usabilidade s&o dois conceitos
interligados. A primeira relagdo importante € que o aumento da acessibilidade para
usuarios com deficiéncia quase sempre conduz diretamente a usabilidade melhorada
para todos 0s usuarios.

Acessibilidade a Web transcende tornar o seu contedo acessivel. Diz respeito
também a viabilizar a publicagdo de conteudos e a interacdo com diferentes sistemas de
informacdo e comunicacdo (ex.: bancos on-line, sistemas e-gov, portais educacionais,
ambientes de EaD, comunidades virtuais, etc.) de maneira indiscriminada.

Conforme Werthein (2000, p.10), na sociedade globalizada em que avanca o
novo paradigma, a emergéncia de novas forcas de exclusdo se da tanto em nivel local
quanto global e requer esforgos em ambos os niveis no sentido de supera-las.

ContribuicBes em direcdo a acessibilidade da internet incluem, além da
publicacdo de contedo acessivel, o desenvolvimento de agentes de usuarios acessiveis
(ex.: navegadores Web), o desenvolvimento de tecnologias assistivas e o design de
ferramentas de autoria acessiveis, que produzam contetdo acessivel. Qualquer que seja
a contribuicdo nessa direcdo deveria levar em conta a existéncia de recomendagdes
amplamente discutidas e reconhecidas internacionalmente, como as do W3C (2005).

Na Web essas diferentes situacGes e caracteristicas precisam ser levadas em
conta pelos criadores e desenvolvedores de conteddo durante a concep¢do de uma
pagina. Para ser realmente potencializador da acessibilidade, cada projeto de pagina
deve proporcionar respostas simultaneas a varios grupos de incapacidade ou deficiéncia
e, por extensdo, ao universo de usuarios da Web.

Para Slatin e Rush (2002, p. 3), websites sdo acessiveis quando individuos com
deficiéncia podem ter acesso a eles de forma tdo eficaz como as pessoas que ndo tém
deficiéncias.

A acessibilidade na Web, hoje, deve ser entendida como a disponibilizacdo de
informacdo de forma a ser compreendida por todos, ou mesmo por diferentes
dispositivos tecnoldgicos, incluindo softwares e hardwares.

5 Mobilidade urbana

Entre os servigos publicos que devem ser oferecidos pelo poder publico na
cidade esta o que chamamos de mobilidade. Mobilidade urbana é ter acesso aos
diferentes lugares de uma cidade, possibilitando que os cidaddos cheguem, acessem e
facam uso desse lugar. De nada adianta construir um grande parque publico se o
governo néo disponibiliza vias de acesso a esse espago, ou entdo transporte publico que
viabilize aos cidaddos chegar nesse parque.

Segundo os principios e diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
Sustentavel (2004), elaborada pelo Ministério das Cidades:

O conceito de mobilidade, que vem sendo construido nas Gltimas décadas,
encontra substancia na articulagdo e unido de politicas de transporte,
circulagdo e acessibilidade com a politica de desenvolvimento urbano. Este
conceito é base para as diretrizes de uma politica-sintese, cujos componentes
serdo a seguir tratados. Tem-se, primordialmente, como finalidade
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proporcionar o acesso amplo e democratico ao espaco urbano, de forma
segura, socialmente inclusiva e sustentavel. (MINISTERIO DAS CIDADES,
2004, p. 2).

Em 2007, o Ministério das Cidades divulgou o Manual do Programa
Mobilidade Urbana (2007, p.41) que define a mobilidade como um atributo associado
as pessoas e aos bens; corresponde as diferentes respostas dadas por individuos e
agentes econdmicos as suas necessidades de deslocamento, consideradas as dimensdes
do espaco urbano e a complexidade das atividades nele desenvolvidas.

Sendo assim, mobilidade € urbana é a possibilidade de se deslocar no espago
urbano. Para Costa (apud GRAEBIN; ANTUNES; SIMOES 2009, p.3) ha diversos
outros apontamentos para somar as perspectivas acerca da mobilidade nas cidades:

Ndo é somente 0 acesso fisico aos diferentes modos e tecnologias que
determina as condi¢cGes de mobilidade nas cidades. Vale ressaltar algumas
situacBes da realidade enfrentadas no cotidiano das pessoas, ou seja, a
precariedade da infraestrutura urbana, auséncia de passeios, iluminacdo e
equipamentos de drenagem; a apropriacdo ilegal do espaco publico por
ambulantes, bares ou comerciantes; a auséncia de arborizagdo urbana, perda
da qualidade ambiental, e pouca atratividade para o pedestre; deficiéncia no
planejamento urbano, aumento do tempo de deslocamento e do custo do
transporte. Desta maneira, € possivel assegurar que as questdes da mobilidade
urbana estdo diretamente ligadas ao planejamento do meio fisico e da
organizagéo das cidades, em que todos esses fatores influenciam diretamente
a sustentabilidade.

A mobilidade é a possibilidade de deslocamento e locomogdo; com relagdo a
dificuldade nesses aspectos, os pesquisadores do Laboratério de Cartografia Tatil e
Escolar (LABTATE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Almeida e
Loch (2005, p. 7) afirmam que o desconhecimento do caminho que leva a um
determinado lugar impde limitacdes no nivel de mobilidade que uma pessoa pode
alcancar. Se isso é problematico até mesmo para pessoas com visdo normal, a
dificuldade enfrentada pelas pessoas com limitacdo visual é ainda maior.

Nesse entendimento e segundo as pesquisas de Lima (2008, p. 5), a locomocéo
para o deficiente visual envolve referenciais como:

As correntes de ar, 0 vento, o relevo do piso e a parede como fatores de
orientagdo e deslocamento. A percepcdo auditiva, a percepcdo de
obstéaculos, a percepcao tatil, a utilizacdo da bengala e a utilizacdo de
rotas e mapas mentais foram apresentadas como facilitadores na
locomocao e orientacdo espacial. J4 a comunicacdo com os videntes exige
muitas vezes uma “traducdo” da pessoa cega, quando ambos estdo frente
a frente e a informacéo é fornecida com o referencial de quem enxerga: a
direita, a esquerda, para ca, para la.

Mobilidade é simples de ser explicada e dificil de ser concebida. Talvez porque
as pessoas que dela fardo uso tenham particularidades distintas e necessidades diversas.
Para um deficiente visual, por exemplo, ndo basta apenas pensar no transporte publico
de qualidade; € preciso ter consciéncia para cuidar das calcadas por onde circula a
multid&do. De nada adianta colocar pisos guias em uma parte da cidade, se as calcadas

107



séo esburacadas. Melhor seria se as calgadas comuns estivessem bem cuidadas (GOLIN,
NOGUEIRA; CUSTODIO; MENDES, 2009, p. 159).

Sobre as cal¢adas, Melo (1991, p. 132) afirma: “O piso deve ser o mais regular
possivel, uniforme e antiderrapante. A faixa de passagem deve obedecer a uma largura
minima de 1 metro. Recomenda-se a fiscalizagdo quanto ao estado de conservacgdo e
regulamenta¢do do material de revestimento do piso”.

A atengdo com a instalagdo de rampas, placas de trénsito e janelas que néo
abram para fora, em meio as calcadas, é extremamente importante para a mobilidade
das pessoas com deficiéncia visual. Em muitas situacdes o recuo de alguns centimetros
de uma placa de trénsito evitaria que essas pessoas tivessem um obstaculo perigoso na
sua mobilidade.

6 Cartografia tatil

Os mapas séo utilizados nos dias de hoje a todo o momento em diferentes
midias, seja para o ensino, em livros didaticos, seja no telejornalismo, para a localizacao
de fendbmenos geograficos ou meteoroldgicos, seja na Web, como disseminadores de
informacdes gerais. Além disso, sdo parte indispensavel nos projetos de engenharia ou
para 0 planejamento territorial e ambiental, na concep¢do do cadastro imobiliario de
uma cidade, para identificar a propriedade imobiliaria, seus confrontantes, sua extensao,
0 uso do solo, entre outros.

Os mapas possuem a funcdo de representar e de comunicar aos usuarios as
informacdes relativas ao espaco. Para tanto, o cartografo ou projetista de mapas faz uso
da semiologia/semidtica® para gerar uma codificacdo de signos graficos que serdo
interpretados pelo usuério.

Considerando o cidadao deficiente visual e a sua mobilidade urbana, pode-se
entender que a auséncia da visdo ocasiona, consequentemente, falta de informacéo, ja
que muitas das informacGes do dia a dia sdo determinadas pelo sentido da visdo. Nessa
perspectiva, pensando na utilidade dos mapas, abre-se um parénteses para analisar como
se da o uso de mapas pelos deficientes visuais.

Segundo Nogueira (2009), os mapas tateis podem proporcionar acesso a
informacdo espacial para esse grupo de usuarios organizar suas imagens espaciais
internas (estimar distancias, localizar lugares e objetos), o que, consequentemente, pode
reverter em maior independéncia e autonomia na orienta¢do, mobilidade e seguranca
dessas pessoas. Rowel (2007) verificou que deficientes visuais consideram 0s mapas
tateis como principal dispositivo para obterem informacdo espacial. Diversos foram 0s
motivos, apontados pelos participantes da pesquisa efetuada pelo autor, para os
deficientes visuais darem preferéncia aos mapas antes que a outros dispositivos.
Algumas das vantagens dos mapas tateis sobre os novos dispositivos de informacéao
espacial foram: (a) excelente ferramenta para reconhecimento, ajudando a planejar
visitas a lugares ndo familiares e a conhecer mais sobre os lugares apds visita-los; (b)

3 Segundo No&th (2003, p. 24), uma distingdo muito interessante entre semidtica e semiologia foi
introduzida por Hjelmslev e adotada por Greimas. Para ambos, semiética € um sistema de signos com
estruturas hierarquicas analogas a linguagem — tal como uma lingua, um cédigo de transito, arte, musica
ou literatura — ao passo que semiologia €é a teoria geral, a metalingua, ou melhor, a metassemidtica desses
sistemas, que trata dos aspectos semidticos comuns a todos os sistemas semioticos.
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permitem que se estabelecam relacbes de feicbes, tornando possivel localizar
referéncias e rotas familiares; (c) sdo as mais compreensivas representacdes dos mapas
mentais, que auxiliam na orientacdo, mesmo que ndo fornecam dire¢des precisas; e (d) o
mapa é um elemento fisico que possibilita a leitura e torna mais facil aprender, se
comparado a memorizar lista de informacdes verbais descritivas de um lugar.

A cartografia tatil é um ramo da cartografia convencional® destinada a usuarios
de mapas que ndo podem alcancar a informacéo por meio da visdo. H& ainda a aplicacdo
da cartografia tatil como forma de melhorar a qualidade dos mapas bidimensionais,
porém, a maior possibilidade de uso de mapas tateis inclui usuarios que possuem
deficiéncias visuais.

Segundo Loch (2008), algumas organizagdes no mundo desenvolvem mapas
tateis para deficientes visuais; entre elas, destaca-se, na Europa, a Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), localizada em Barcelona, que desenvolve
mapas para a mobilidade e ensino. Na America destaca-se o Canada como maior
divulgador de cartografia tatil. O governo disponibiliza um sitio Web com arquivos
vetoriais em software CorelDraw de mapas téteis. E possivel imprimir e montar a matriz
tatil (NATURAL RESOURCES CANADA, 2009).

Ainda segundo Loch (2008), no Brasil alguns mapas vém sendo produzidos por
instituicdes isoladas, como o Instituto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro, porém néo
sdo compartilhados ou disseminados em todo o pais. Algumas pesquisas sobre mapas
tateis foram feitas na USP por Vasconcellos (1996) na década de 1990. Os resultados
alcancados levaram a implantacdo do Laboratério de Ensino e Material Didéatico
(LEMADI), no Departamento de Geografia da USP, onde séo desenvolvidas pesquisas
para a elaboracdo, aplicacdo e avaliacdo de representaces graficas tateis para alunos
deficientes visuais.

Em 2007, o Laboratério de Cartografia Tatil e Escolar da Universidade Federal
de Santa Catarina (LABTATE), coordenado pela professora Ruth Emilia Nogueira, e
situado no Departamento de Geociéncias, finalizou o projeto “Mapas tateis como
instrumento de inclusdo social de portadores de deficiéncia visual”. Nesse projeto foram
desenvolvidos padrdes cartograficos para mapas tateis, bem como um sitio Web
acessivel para disponibilizar os mapas tateis padronizados para 0 ensino e para a
mobilidade.

A utilizacdo de mapas tateis por pessoas com deficiéncia visual tem como
objetivos, segundo Loch (2008), a educacdo e a orientacdo/mobilidade. Dessa forma,
para a primeira necessidade os mapas serdo aqueles de referéncia geral, concebidos em
escala pequena, como 0s mapas de Atlas e os geogréaficos de parede, além dos mapas de
livros didaticos. Para atender a segunda necessidade, 0s mapas precisam ser
confeccionados em escalas grandes, como € o caso dos mapas de centros urbanos, e em
escala maior ainda, para auxiliar a mobilidade em edificios publicos de grande
circulacdo. Na verdade, esses Ultimos mapas sdo plantas, pois representam em projecdo
ortogonal os elementos selecionados de pequenas porcOes da superficie terrestre ou de

* para Loch (2008, p. 58) mapas convencionais sdo aqueles criados para serem observados em diferentes
midias utilizando o sentido da viséo.
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edificios. A concepcdo dos mapas tateis para a educagdo e para a mobilidade, por causa
da sua natureza, € distinta, analogamente aos mapas convencionais que Ihes dao origem.

Figura 1- Mapa tatil em construcdo. Fonte: LABTATE (2009)

7 Mapas na Web

H& pouco se vivia um periodo no qual a oportunidade de conhecer mapas ficava
restrita a escolas, universidades, empresas desenvolvedoras de cartografia e de
planejamentos. As criangas conheciam os mapas pelos Atlas e livros didaticos. As
maquetes ficavam dispostas nas escolas e podiam ser apreciadas apenas de longe.

Hoje em dia conhecer um mapa est4 mais perto e ao alcance de todos. O meio
digital assumiu uma importante posicdo de difusdo de informacdes, que alcangou ndo s
as multimidias tradicionais, como os graficos, sons, e imagens, mas também
ferramentas de orientacdo e comunicacdo espacial como 0s mapas ou 0s Sistemas de
Informacdo Geogréfica (SIGs)°.

A ocorréncia de mapas disponibilizados na Web tornou-se frequente com a
prépria difusdo da cultura de utilizagdo da Web, com a possibilidade de maiores bandas
de velocidade e transmisséo de dados, e com o acesso ao computador pessoal
disseminado.

Para Mendonga (2009, p. 104), as tecnologias voltadas para 0 mapeamento na
Web apresentam-se como um ramo da cartografia digital que se desenvolve em escala
proporcional & popularizacdo da rede mundial de computadores, e todas as facilidades
intrinsecas ao seu uso, incluidos os servigos oferecidos para posicionamento, rotas e
visualizagdo de dados geograficos em geral.

Ha vaérias possibilidades de mapas acessiveis na Web para pessoas que
enxergam. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que representa o
orgédo nacional ligado a aquisicéo, atualizagdo e difusdo das informagdes cartograficas

> De acordo com Star (apud BADIN et al., 2002, p.2), um Sistema de Informagdo Geogréafica (SIG) é um
sistema concebido para trabalhar com dados referenciados por coordenadas geograficas ou espaciais. Em
outras palavras, um SIG é um sistema de bases de dados com capacidades especificas para lidar com
dados espacialmente referenciados, bem como um conjunto de operacfes para trabalhar com dados.
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nacionais, esta on-line com varias opg¢des de acesso. Ao entrar no site do IBGE e fazer
uma rapida busca por (mapas), o usuério é levado a uma pagina com varios perfis de
usuarios, conforme a Figura 2, na qual o usuario escolhe a tipologia de mapa que
gostaria de acessar, em que se encontram: Mapas Escolares, Mapas Politico-
Administrativo, Mapas Fisicos, Mapas Tematicos, Mapas Interativos e Bases e
Referenciais.

Ao visitar a pagina de Mapas Escolares, ha duas opcoes: infantil e juvenil. Para
as paginas de Mapas Politico-Administrativos, Mapas Fisicos e Mapas Tematicos a
indicacdo é para o publico em geral. J& a pAgina com Mapas Interativos é aconselhada a
usuarios que ja possuam alguma familiaridade com ferramentas SIG. A secdo de Bases
e Referenciais diz ser destinada a usuérios que possuam familiaridade com as
ferramentas SIG e que necessitem de bases geoespaciais para a execucdo de projetos
diversos.

!

S PO .
Ps R Ve

Pa— , S WV /iu.:n-v--

Figura 2 — Interface do IBGE com perfis diferentes de usuarios. Fonte: IBGE (2009)

Harrower (apud MENDONCA, 2009, p. 106) considera que a internet
revolucionou a cartografia por causa de quatro fatores basicos:

1. facilidade de distribuicdo de produtos cartograficos;

2. acesso universal a mapas até entdo indisponiveis a esses usuarios;

3. maior demanda por servi¢os de mapeamento em geral; e

4. surgimento de ferramentas que permitem ao cartégrafo o desenvolvimento de
aplicacdes sob demanda de forma eficiente e atualizavel.

A pesquisa na Web por (mapas) evidencia uma enorme quantidade de sites que
apontam produtos cartograficos, os quais sdo disponibilizados para os mais diversos
fins, seja para o estudo, para a localizacédo, ou para trajetos e rotas.

As ferramentas mais utilizadas para a visualizagdo e busca de trajetos e rotas
sdo: o software Google Earth e o site Google Maps. Ambos apresentam imagens de
satélite em alta resolucédo, cobrindo grande parte de todo o Planeta, e mais precisamente
da América do Norte e da Europa.
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O Google Maps é usado em praticamente todos os buscadores cartogréaficos
apontados em sites na internet. Ele dispde a ferramenta que cria mapas de rotas e
trajetos para sites de listas telefonicas e enderecos, universidades, restaurantes e
quaisquer servicos possiveis. Qualquer pessoa pode implementar um mapa de
localizag&o em seu site por meio do Google Maps.

Toda a revolucédo informacional visual que ha na Web, incluindo mapas digitais,
porém, é algo inacessivel a deficientes visuais. Sobre a possibilidade de acesso aos
mapas na Web, Clark (2003, p. 96) afirma:

Mapas — ndo imagemaps HTML, mapas, no sentido convencional, como
0s mapas geograficos, plantas, floorplans, e similares — tém permanecido
um mistério sem solucdo de acesso por décadas. Os cegos nao podem vé-
los, e apresentacdes em braille ou mapas tateis sdo muito raras e um
pouco complicadas, as pessoas com dificuldades de aprendizagem podem
encontrar a densidade de linhas, cores e palavras incompreensiveis. [...]
Devo, exaustivamente, concluir que mapas tipicos ndo podem realmente
ser acessiveis aos cegos.

9 O portal Floripacessivel.com

A criacdo do sitio Floripacessivel.com fez parte da dissertacdo de mestrado da
primeira autora deste artigo, orientada pela segunda autora, defendida na Universidade
Federal de Santa Catarina, em setembro de 2009.

Como ponto de partida, iniciaram-se as pesquisas diante da deficiéncia visual e a
criacdo de mapas tateis que orientassem esses usuarios na mobilidade urbana da cidade
de Florian6polis. Estudou-se, junto a um grupo de quatro estudantes cegos da
Associacdo Catarinense para a Integracdo do Cego, como esses usuarios compreendiam
a cidade e os servigos publicos dela. Como ultimo encontro, de um total de dez, levou-
se 0 grupo de participantes deficientes visuais para o centro da cidade a fim de que
conhecessem o0s lugares e servigos ofertados pelo governo, para que, a partir dessas
andlises, se criassem mapas tateis de rotas urbanas. Apds a colaboragcdo do grupo de
deficientes visuais, iniciou-se o projeto Web acessivel, onde essas informacGes sobre 0s
servicos publicos da cidade de Floriandpolis seriam disponibilizadas.

Figura 3 — Fotografia do participante da pesquisa, deficiente visual, caminhando em direcéo a
rodoviaria. Fonte: as autoras.
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O passo seguinte a saida de campo com os deficientes visuais foi a etapa de
“desenhos de rotas”, na qual os participantes desenharam em alto relevo o caminho
percorrido e suas observacdes sobre obstaculos.

Figura 4 — Fotografia dos participantes desenhando suas rotas de acesso a rodoviaria.Fonte: as
autoras.

A etapa seguinte foi a criacdo dos mapas tateis seguindo a orientacdo dos
colaboradores cegos. Ao final da pesquisa de mestrado, foram mapeados 16 servicos
publicos da cidade de Floriandpolis, entre eles o Terminal Rodoviario Rita Maria, 0
Terminal Integrado do Centro (TICEM), os shoppings centers principais da cidade, o
Centro Sul, principal centro de eventos da cidade, a Avenida Beira-mar Norte, principal
e mais famosa avenida que vai do centro as praias, a Universidade Federal de Santa
Catarina, a Associacao para a Integracdo do Cego, a Praga XV de Novembro, no centro
da cidade, o Mercado Publico Municipal, entre outros.

Mapas tateis para download foram disponibilizados no portal
floripacessivel.com, um site acessivel a ledores de tela, para que, com a ajuda de um
familiar ou amigo, deficientes visuais cidadaos e turistas de Floriandpolis possam obter
0 seu mapa tatil de rota solicitado e dessa forma conhecer a cidade.

Além dos mapas para download, o site disponibiliza ainda explicacdes
descritivas e verbalizadas dos servigos publicos, em audio mp3, para que possam ser
baixadas e inseridas em mp3 players, e que 0 USUArio possa carregar sempre consigo.
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Figura 5 — Mapa tatil e seus elementos cartograficos tateis

Os mapas tateis do portal podem ser impressos em impressoras a jato de tinta e,
depois, construidos, de forma artesanal por uma pessoa que enxerga, utilizando
micangas e corddes, ou objetos comuns encontrados em lojas de armarinhos e
aviamentos. A figura 5 mostra um exemplo de mapa itinerario que pode ser obtido no
portal. Além de informacdes comuns da cidade, os mapas trazem 0s principais
obstaculos encontrados naquele percurso, como por exemplo, postes, orelhdes, calcadas
muito altas, se ha faixas para pedestres ou ndo, se ha sinaleiras ou ndo, se 0 caminho é
ou ndo seguro, entre outras.
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Figura 6 — Interface acessivel do site Floripacessivel.com. Fonte: as autoras.

114



9. Consideracoes finais

A Web desmistifica a impossibilidade de ver e conhecer; portanto, deve ser
considerada como forte apoiadora nas decisfes publicas e governamentais. A incluséo
de conteudos especificos para deficientes visuais assegura que cerca de 16% de
cidaddos brasileiros com alguma deficiéncia visual, que antes ndo tinham acesso as
paginas Web, hoje possam conhecer suas cidades e obter informacGes confiaveis.

A inclusd@o no meio digital por parte de minorias e diferentes publicos,
entretanto, estd condicionada as politicas de inclusdo e leis de acessibilidade que
vigoram no Brasil, como por exemplo, o Decreto-Lei 5.296, de 2 de dezembro de 2004,
que regulamenta que sites governamentais devam estar em conformidade com padrdes
de acessibilidade.

O conteddo disponivel nos sites acessiveis também precisa ser revisto, pois
deficientes visuais ndo o apreendem igualmente como pessoas gque enxergam, Seus
estimulos sensoriais sdo diferentes e por isso seu processo cognitivo também. Para
tanto, deve-se pensar em como dispor informacdes que sejam cognoscitivas a eles
também, como é o caso de mapas tateis, que colaboram para informar rotas e servicos
publicos exclusivamente a esses USUArios.

No site floripacessivel.com, o conteldo estd em conformidade com o
entendimento do cego para ele conhecer a cidade e acessar informagdes sobre como se
locomover até um servico. Observa-se que ao disponibilizar informacgdes de acesso a
algum lugar deve-se levar em conta que os deficientes visuais precisam de uma
referéncia como ponto de partida (no caso de Florianopolis é o terminal urbano) para
sair e seguir pelo caminho o qual mostra outros referenciais especificos para eles como
postes, grades, telefones em orelhdes, cheiros especificos (farmacia, padaria, etc.). Essas
informacdes tanto podem estar simbolizadas em mapas tateis para serem consultadas a
priori pelo cego e/ou em textos audio mp3 (ou outro formato) para que 0 cego possa
carregar consigo e ouvir enquanto caminha pela cidade.
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