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Resumo

O presente artigo se propoe a discutir a utilizagao do protesto eletronico de titulos para fins
de recuperacao de créditos no cenario pés-pandemia da COVID-19 face ao modelo adotado
hodiernamente pela Caixa Economica Federal (CEF). Por se tratar do uso de novas
tecnologias, parte do principio de que esse novo mecanismo permitira maior celeridade e
preservacgao das relacGes entre o banco e os seus clientes por primar por uma atuagao mais
transparente e de facil realizagdo. Dessa forma, visando alcangar esse objetivo, adotou-se
como metodologia pesquisa bibliografica a fim de fazermos uma selecio de fontes
pertinentes ao assunto abordado e, uma vez coletadas as fontes, buscaremos dissertar com
base em fundamentagdes tedricas a partir do método indutivo. Entre os objetivos alcancados
pode-se elencar que tomando por referéncia a criagdo do protesto eletronico, aliado a
integracao de todos os cartérios do estado de Sio Paulo, pode-se inferir que o surgimento
desses modulos sao capazes de estimular o cumprimento da func¢io social desempenhada
pelas entidades bancarias, como a Caixa que, tera maior lucratividade, pois a reducdo de
custos operacionais acarreta no maior desenvolvimento de suas atividades, entregando
servicos mais competitivos perante o mercado brasileiro.
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Abstract

This article proposes to discuss the use of electronic securities protest for credit recovery
purposes in the post-pandemic scenario of COVID-19 in view of the model adopted today
by Caixa Econémica Federal (CEF). As it involves the use of new technologies, it is based
on the principle that this new mechanism will allow greater speed and preservation of the
relations between the bank and its customers, as it strives for a more transparent and easy-
to-perform operation. Thus, in order to achieve this objective, a bibliographic research
methodology was adopted in order to make a selection of sources relevant to the subject
addressed and, once the sources are collected, we will seek to dissert based on theoretical
foundations from the inductive method. Among the objectives achieved, it can be noted that
taking as reference the creation of the electronic protest, combined with the integration of
all the notary offices in the state of Sao Paulo, it can be inferred that the emergence of these
modules are capable of stimulating the fulfillment of the social function performed by
banking entities such as Caixa que, which will have greater profitability, since the reduction
in operating costs leads to greater development of its activities, delivering more competitive
services to the Brazilian market.

Keywords
Electronic protest of titles; credit recovery; Caixa Econdmica Federal.

1 Introdugao

O protesto eletronico de titulos e outros documentos de divida é um meio eficiente de
recuperac¢ao de créditos e reducao de custos para a Caixa Economica Federal (CEF), frente
ao atual modelo de recuperacao de créditos pela via judicial quase inoperante em decorréncia
da pandemia. Para tanto, essa pesquisa se propoe a tragar o paralelo entre os sistemas de
recuperagao de créditos apresentando suas vulnerabilidades. Logo, tem-se por objetivo
maior demonstrar as vantagens da recuperacao de créditos da CEF pela utilizacio do
procedimento de protesto eletronico de titulos e outros documentos de divida como primeira
alternativa ao atual modelo de recuperacao de créditos pela via judicial.

Constatou-se que o tema em destaque ¢ atual, relevante e de interesse social em relagio a
seara do Direito Civil, mais especificamente na area do Direito Notarial e Registral, como
foco em informatiza¢ao da justica voltado para os processos eletronicos. A fim de explanar
a tematica, a pesquisa foi dividida em tépicos com propostas distintas, todavia, interligadas
entre si. No primeiro priorizou-se realizar alguns apontamentos sobre os fundamentos e
procedimentos de recuperagao judicial de créditos no direito comparado e brasileiro.

Em seguida procedeu-se com a analise das desvantagens do procedimento de recupera¢io
judicial de créditos adotado pela Caixa Economica Federal como primeira alternativa e
discutiu-se as vantagens do protesto eletronico de titulos e outros documentos de divida
como primeira alternativa. Pretende-se iniciar uma pesquisa bibliografica em artigos
cientificos, anais, livros e codigos, a fim de fazermos uma sele¢ao de fontes pertinentes ao
assunto abordado. Somando-se a isso, uma vez coletadas as fontes, buscaremos dissertar
com base em fundamentacdes tedricas.
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2 Apontamentos sobre os fundamentos e procedimentos de
recuperacao judicial de créditos no direito comparado e brasileiro

Nos primérdios, o homem produzia bens e servigos visando a sua prépria subsisténcia. Em
sociedades mais remotas, o0 comércio limitou-se ao escambo, isto €, a troca direta de uma
mercadoria por outra de acordo com as necessidades dos negociantes. Com o tempo,
ocorrera ao longo da histéria um gradual processo de criagdo de instrumentos comerciais
que tornariam as trocas mais rapidas e mais seguras.

Havendo a necessidade de dinamizagao desses esquemas, certos bens passaram a ser usados
como “moeda”, ou seja, como meios de troca indireta. Com o tempo, urgiu a necessidade de
simplificar a circulagao de dinheiro com o fito de, por exemplo, evitar os riscos decorrentes
do seu transporte e de sua guarda. Nesse contexto ¢ que surge o titulo de crédito, garantidor
da existéncia do direito e de sua eficacia juridica. Dentre as variadas inovagdes, os titulos de
crédito trouxeram a possibilidade de pagamento futuro para aqueles que nao dispunham de
recursos pecuniarios para a quitagao no presente.

O estudo dos titulos de crédito no Direito se da no ramo empresarial, nesse contexto o
direito cambial é o sub-ramo do direito empresarial que disciplina o regime juridico aplicavel
aos titulos de crédito. Sobre o conceito de titulos de crédito, aduz Cesare Vivante que: “Titulo
de crédito é um documento necessario para o exercicio do direito literal e autbnomo nele
mencionado.”.

Do conceito de Cesare Vivante, Rubens Requido extrai trés requisitos basicos para a
configuracao do titulo: literalidade, autonomia e cartularidade. A literalidade diz respeito ao
conteudo do documento, pois somente o que nele esta escrito se leva em consideragao. A
autonomia se refere ao exercicio de boa-fé que o possuidor apresenta, que nao se restringe
ou se exaure em virtude das relacGes existentes entre os possuidores anteriores e o devedor.
A cartularidade, que é a principal caracteristica, se consubstancia no papel, ou seja, para o
exercicio do direito resultante do crédito concedido torna-se essencial a exibicio do
documento. Sem a sua exibicao material nao pode o credor exigir ou exercitar qualquer
direito fundado no titulo.

O Direito Cambiario congrega as regras e principios concernentes aos titulos de crédito,
dispondo acerca dos atos cambiarios, dentre os quais destaca-se o protesto. Para Rubens
Requiao (2012):

E muito importante para o direito cambiario que o cumprimento de certas obrigagdes seja
formalizado de modo inequivoco. Como os atos cambiarios sdo realizados entre devedor
e credor torna-se dificil, sendo impossivel, assegurar uma prova de ato que ocorreu
reservadamente e sem ostentacdo. Como provar, na verdade, valendo-nos dos meios
probatdrios comuns e privados, que o portador, por exemplo, apresentou em determinada
data fatal a letra para aceite, ou para pagamento, se o devedor negar a ocorréncia? A prova
somente poderia ser colhida no Juizo contencioso, mediante prévia propositura de medida
judicial.

Nessa esteira, depreende-se que o protesto constitui um ato publico que comprova a
exigéncia do cumprimento das obrigacdes cambiarias, constituindo-se em prova plena e
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inquestionavel da obrigacao a ser adimplida. No Brasil, a Lei n° 8.935, de 18 de novembro
de 1994, ao regulamentar o art. 236 da Constituicio Federal (que dispoe sobre servigos
notariais e de registro), e a Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, ao disciplinar os servigos
concernentes ao protesto, introduziram no ordenamento juridico nacional um novo modelo
para os servicos notariais pautado por critérios de sistematizagao, uniformizacio,
modernizacio e profissionalizacio (SANTOS, 2012).

Acerca da Lei de Protestos (Lei n® 9.492), Reinaldo Santos traz a baila o fato de que, nunca
antes houve no Brasil uma legislagio especifica para o protesto, apenas dispositivos esparsos
em varios diplomas normativos. Com a promulgacao dessa Lei, foram incorporadas ao
ordenamento juridico patrio inumeras praticas até entdo existentes, uniformizando os
procedimentos em ambito nacional, criando-se um ambiente certeiro com a defini¢io de
regras claras e consentaneas com a realidade de um pais de dimensdes continentais. Ademais,
essa Lei contemplou inimeras possibilidades propiciadas pelo desenvolvimento tecnolégico,
prevendo a possibilidade de utilizagdo de meios telematicos para o envio de indicag¢oes das
duplicatas para protesto, a escrituracio, a organizacio de indices e demais atos (REQUIAO,
2012).

O protesto, como visto, além de poder ser realizado por meios tradicionais com a
apresentacdo da cartula, sendo imprescindivel a presenca fisica do credor ou seu
representante perante Tabelionato, nos tempos hodiernos tais procedimentos se relativizam
através de meios eletronicos. Tal fendmeno nao se verifica apenas no Brasil, mas em todo o
mundo. De todo modo, é importante frisar que os procedimentos do protesto adotados no
Brasil guardam similitudes com os adotados em outros paises, nao apenas semelhangas, mas
também assimetrias substanciais.

2.1 Protesto como forma de recuperacao extrajudicial de crédito: procedimentos no Brasil e (as)simetrias
desses com relagdo direito comparado

O protesto ¢ um dos institutos cambiarios mais importantes, pois ¢ através dele que se na
atesta na relacao cambial a mora de uma das partes para com o portador do titulo. Trata-se
de uma alternativa para a recuperacio de crédito de forma a evitar a judicializagio da
cobranga, nao obstante o proprio protesto podera ser sustado judicialmente. Alguns tipos de
titulos de crédito que podem ser protestados sao os contratos de aluguel, duplicatas, notas
promissorias, cheques, encargos condominiais, dentre outros.

A Lei n° 9.492, de 10 de setembro de 1997 define o conceito de protesto: “Art. 1° Protesto
¢ o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacao
originada em titulos e outros documentos de divida” (BRASIL, 1997, nao paginado). De
outro turno, o art. 3° do diploma supramencionado dispde acerca do cargo a quem ¢
conferida a reponsabilidade de proceder ao protesto de titulos (BRASIL, 1997, nao
paginado). Assim sendo, no Brasil, o protesto ¢é ato de incumbéncia de um profissional do
Direito, aprovado em concurso publico e dotado de fé publica, trata-se do Tabelido de
Protesto de Titulos, a quem compete privativamente as fun¢des acima delineadas. Na Franca,
além do notario, o protesto pode ser feito por um huissier, oficial publico incumbido dos atos
de execucdo, que ¢é a hipétese mais comum. Na Inglaterra, ha uma singularidade: Caso
ausente o notario onde a cambial deve ser paga, o protesto pode ser certificado por qualquer

ROCHA, Kelda Sofia da Costa Santos Caires; NASCIMENTO, Hélio Costa; MENDES, Dyhelle Christina Campos.
Protesto eletronico de titulos: estudo sobre viabiliza¢do de recuperagio de créditos pés-pandemia para a Caixa Economica
Federal. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico, Florianépolis, v. 2, n. 20, p. 81-103, 2020.



J1° Encontro Ibere Amencane de Governe Eletrdnice e Inclusiio Digiral
Inreligéncia arrficial, processo elerronico e informatizagio no Poder Judicidro

85

chefe de familia ou habitante de prestigio do lugar (substancial resident), sendo imprescindivel
a presenca de duas testemunhas para a constituicao do ato (SANTOS, R. V., 2012).

Nesse diapasao, conclui Ricardo Negrao, que o protesto ¢ um ato juridico a cargo de tabeliao
de protesto de titulos, de natureza formal e solene, pelo qual se comprova o descumprimento
de fatos relevantes de interesse cambiario: a recusa ou falta de aceite, a recusa ou falta de
pagamento e a auséncia de data de aceite NEGRAO, 2014).

O protesto constitui, portanto, elemento imprescindivel para o exercicio do direito de
regresso. A falta de aceite, de data do aceite ou de pagamento deve ser provada através
protesto cambial, que ¢ ato formal de responsabilidade do portador do titulo, ou seja, cabe a
esse levar o titulo a protesto, cabendo privativamente ao tabelido a efetivacao do protesto,
fazendo-se os registros necessarios caso os requisitos legais estejam presente. Inexistindo tais
formalismos, ndo ¢ possivel o detentor exercer seu direito contra os obrigados regressivos.
Dele decai o credor, de nada lhe valendo a alegaciao de que apresentou o titulo por outros
meios. Nesse sentido, portanto, de prova do crédito que é devido, o protesto é obrigatério
(REQUIAO, 2012).

O procedimento de protesto tem inicio com a apresentacao do titulo ou documento de
divida, fornecendo o tabelido um recibo discriminado. No ato deve ser indicado o motivo
do protesto, que, como ja visto, pode ser a falta de pagamento, de aceite, de devolugao, ou
de data de aceite, conforme a Lei n® 9.492/97 e Decreto n® 57.663/66.

O documento sera apresentado ao tabelido de protesto do lugar do pagamento nele declarado
ou, na falta de indica¢ao, do lugar do domicilio do devedor, segundo se inferir do titulo,
sendo que, onde houver mais de um Tabelionato de Protesto de Titulos, sera feita a
distribuicao por meio de um servigo instalado e mantido pelos préprios tabelionatos (art. 708
§1° ¢/c art. 709, paragrafo unico do Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica de
Sao Paulo (CNCJSP) (SAO PAULO, 1989).

A apresentacao do titulo ndo demanda maiores formalidades, sendo suficiente a entrega do
titulo ou de sua reproducio digitalizada e da declaraciao dos seguintes dados: o endereco do
apresentante; o nome do devedor e do seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa
fisica; ou o nimero de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando
pessoa juridica; o endereco do devedor; o valor do documento com seus acréscimos legais
ou convencionais; se deseja o protesto para os efeitos da Lei de Faléncia; e informar, se for
o0 caso, a circunstancia de o devedor se encontrar em lugar incerto, ignorado ou inacessivel
(art. 711, caput do CNCJSP) (SAO PAULO, 1989).

Na hipétese do titulo a ser protestado for estipulado em moeda estrangeira, compete ao
apresentante converter o valor para reais na data de apresentacao; além disso, o titulo deve
estar acompanhado de traducio juramentada (art. 712, caput do CNCJSP) (SAO PAULO,
1989).

Posteriormente, os titulos e documentos de divida sio examinados em seus caracteres
formais, sendo defeso ao tabelido verificar ocorréncia de prescri¢io ou caducidade, pois tal
controvérsia tem natureza jurisdicional que s6 pode ser apreciada em sede propria, observado
o devido processo legal. Interessa sublinhar que, no Direito Comparado italiano, os titulos
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apresentados para protesto também sio analisados em seus aspectos formais, o que
corrobora a necessidade de formagdo profissional e exigéncia de aprovagdo em concurso

(SANTOS, 2012).

Quando o tabeliao verificar irregularidades outras que lhe compete analisar, o registro do
protesto ficara obstado, caso em que o tabelido nao efetuara a protocolizagdo e devolvera o

titulo a0 apresentador (art. 9°, Lei 9.492/97 e art. 732 §1° do CNCJSP) (SAO PAULO, 1989).

A Lei n° 9.492/1997 enumera algumas hip6teses de irregularidade formal. Primeiramente,
dispée que somente poderdo ser protestados, para fins falimentares, os titulos ou
documentos de divida de responsabilidade das pessoas sujeitas as consequéncias da legislacao
falimentar (art. 23, pardgrafo unico, Lei 9492/97). Além disso, tal diploma define a
necessidade de fornecimento do nimero de documento do devedor (CPF ou CNP)) (art. 27,
§ 1° da Lei 9492).

Ha, ainda, uma série de prescri¢oes normativas sobre o assunto dispostas em normas das
corregedorias de justi¢a dos estados. O Cddigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica
de Sao Paulo menciona algumas delas, por exemplo, os cheques devolvidos por motivo de
furto, roubo, extravio ou fraude (SAO PAULO, 1989).

Superada a fase de qualificagdo inicial do titulo ou documento de divida, sem que se tenha
verificado qualquer irregularidade formal, o tabelido expede intima¢ao ao devedor para
cumprimento da obrigacao respectiva (pagamento, aceite, devolugiao ou aposi¢ao de data no
aceite) ou eventual oferecimento de resposta. O prazo limite estipulado para o cumprimento
da obrigacio ou para oferecimento da resposta é o mesmo previsto para o registro do
protesto, ou seja, 03 (trés) dias uteis. Na contagem do prazo exclui-se o dia da protocolizagao
e inclui-se o do vencimento (art. 751 §2°, CNCJSP ¢/c art. 12, Lei 9492/97).

A intimagao sera considerada cumprida quando comprovada a sua entrega no mesmo
endereco no endereco que o apresentante do titulo ou documento forneceu. A intimagio
sera feita por edital se a pessoa indicada para aceitar ou pagar for desconhecida, sua
localizagao incerta ou ignorada, for residente ou domiciliada fora da competéncia territorial
do Tabelionato, ou, ainda, ninguém se dispuser a receber a intimag¢ao no enderego fornecido
pelo apresentante (arts. 14 e 15, Lei 9492).

Durante o triduo (prazo de 03 dias), o titulo ou documento de divida permanece no
tabelionato a disposi¢do do apresentante, admitindo-se a desisténcia do protesto, ou do
devedor, que podera: cumprir a obrigacio de aceite, devolucao, aposicio de data ou
pagamento; oferecer resposta; ou obter a sustacdo judicial do protesto.

O pagamento do titulo ou do documento de divida apresentado para protesto sera feito
diretamente no Tabelionato competente, no valor igual ao declarado pelo apresentante,
portanto vedado o adimplemento parcial, acrescido dos emolumentos e demais despesas,
dando o tabelido quitagao e colocando o valor respectivo a disposi¢ao do apresentante no
dia util seguinte. O pagamento devido ao apresentante podera ser feito em espécie, por meio
de cheque cruzado e nominal ou ainda por depdsito em conta bancaria indicada pelo
apresentante (art. 19, Lei 9492 ¢/c art. 752, CNCJM).
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Niao ocorrendo, ao longo do triduo, a desisténcia, a sustagao judicial do protesto ou a
anotacao de irregularidade formal, deve o tabelido lavrar e registrar o protesto, entregando o
respectivo instrumento ao apresentante. Tanto o instrumento de protesto, como o termo de
registro, devem mencionar o motivo e o tipo do protesto, a data e o nimero do protocolo,
os dados do apresentante, do titulo e do devedor, além do relato das diligéncias efetuadas e
a subscricao do tabelido (art. 19, Lei 9492 ¢/c art. 752, CNCJM).

O protesto prescinde de ampla publicidade. A legislacio italiana prevé uma ampla
publicidade do protesto, devendo, o oficial publico, emitir a relacio dos protestos lavrados
por falta de pagamento, de carater publico e periodicamente publicada em jornais, com a
possibilidade de decretagiao da faléncia do comerciante, devendo ser remetida a Camara de
Comércio da Provincia. A remessa da relagao de protestos a Camara de Comércio, 6rgao
encarregado do registro publico de empresas, permite a centralizagdo das informagoes de
protesto em um unico registro, atualmente mantido em meio eletronico (art. 19, Lei 9492
c/c art. 752, CNCJM).

Igualmente na Franga, a fun¢io de publicidade do protesto ¢ relevante na Franca. Nesse pafs,
os notarios e os huissiers devem emitir uma relagao dos protestos por falta de pagamento de
letras aceitas e de notas promissorias ao greffier do Tribunal de Comércio (DINAMARCO,
1997).

No Brasil, em situagdes em que o titulo é protestado, mas a divida ndo é paga, o nome do
devedor permanece negativado passando a ser classificado como inadimplente, com o seu
nome negativado e inscrito nos servicos de prote¢ao ao crédito. Com relagao a centralizacio
das informagoes de protesto no meio eletronico, tal incumbéncia é do Instituto de Estudos
de Protesto de Titulos do Brasil JEPB) (SANTOS, 2012).

Como visto anteriormente, antes da lavratura do protesto, pode se obter a sustagao judicial
do ato, possibilidade prevista na Lei n° 9.492/1997. Tal hip6tese também ¢é prevista na
legislagao italiana, que passou a prever expressamente a exclusio de protesto indevido,
incorporando a solu¢ao ja reconhecida pela jurisprudéncia, por meio de processo cautelar
para suspensao da publica¢ao do protesto ilegitimo ou erroneo.

Conforme dispoe a Lei n° 9.492/1997, uma vez determinada a sustagio, o titulo ou
documento de divida deve permanecer a disposi¢io do Juizo, até que seja autorizado o
pagamento, a desisténcia ou a lavratura do ato notarial, na hipétese de revogacao da medida.

Caso o titulo protestado seja, a posteriori, quitado, o tabelido enviara a informaciao do
pagamento da divida aos 6rgios de protecdo ao crédito, sendo que retirada do nome do
devedor do cadastro de inadimplentes dependera de cada érgio (Lei n® 9.492/1997).

Interessa-nos destacar a licio de Reinaldo Velloso dos Santos, que no direito inglés existe
um ato preliminar ao protesto, o #ofing, que consiste em uma pequena anotagao feita no titulo
pelo notario, com indicagao das suas iniciais, data do ato e nimero de apontamento,
anexando-se papeleta com os termos da eventual resposta oferecida no ato da apresentacao
do titulo. Esse ato preliminar, desde que solicitado dentro do prazo disposto na legislacio

correpondente, assegura os mesmos efeitos do protesto, cuja lavratura podera ser feita
posteriormente (SANTOS, 2012).
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Os procedimentos supramencionados referem-se mais especificamente aos titulos de
créditos de forma fisica, no entanto, como ¢ cedico, o desenvolvimento tecnolégico na
esteira da quarta revolucdo industrial proporcionou o fenémeno da desmaterializacao dos
titulos de crédito, o que for¢ou a doutrina e a legislacio adaptar-se a essa nova realidade.

2.2 Desmaterializacdo dos titulos de créditos e o protesto por meio eletronico

Frente a pléiade de mudangas que a informatica tem desempenhado em todos os setores da
vida social do homem e em consonancia com o importante papel cumprido, na economia,
pelos titulos de crédito, eis que surge o fendmeno na digitalizacao de referido sistema
circulatorio, o que acarretou no processo de desmaterializacio do titulo, defrontando,
portanto, com um dos principais principios do direito cambiario, qual seja, o da cartularidade.

Nessa linha, os titulos de crédito eletronicos passariam a se constituir uma adaptagio da
disciplina classica aos tempos hodiernos, sendo mais uma comprovacao da historicidade e
adaptabilidade do Direito Comercial. A grande vantagem vislumbrada na digitalizacio dos
titulos eletronicos ¢é a circulagao do crédito de maneira rapida e segura, sem a necessidade de
transmissao fisica da cartula (SPINELLI, 2010).

Em seu ensaio, Valério e Campos apontam que um dos problemas decorrentes com o
advento dos titulos de crédito é o da circulabilidade que, por sua vez, se relaciona
intimamente com a questdo da assinatura, que tem por condao identificar o emitente, os
possiveis avalistas e os endossatarios da letra, frente ao universo de anénimo que circunda a
internet. A assinatura, que pelos meios convencionais ¢é feita de préprio punho, em um
ambiente informatizado (cberspace), a assinatura consubstancia-se numa técnica matematica
denominada de criptografia assimétrica, que consiste na codifica¢ao do teor do documento
de modo que somente aqueles que o elaboraram e o autenticaram tém possibilidade de acesso
ao seu inteiro teor, mediante a utiliza¢ao de chaves publicas e de chaves privadas (CAMPOS;
VALERIO, 2019).

Por meio da Medida Proviséria (MP) n°® 2.200/2001, o governo federal instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que se constitui num sistema de
valida¢ao de certificagdao de assinaturas digitais.

Cumpre sublinhar que a Medida Proviséria nao se aplica somente aos particulares, mas,
também, aos documentos publicos. Nessa linha de pensamento, considerando que os
documentos expedidos por notarios no regular exercicio de sua func¢ao sao publicos, nao é
forcoso concluir que ¢é plenamente admissivel a utilizacdo de processo de certificagao
disponibilizado pela ICP-Brasil para a expedi¢io de documentos notariais.

Além de emitir certificados digitais, o ICP-Brasil vincula os pares de chaves criptograficas
aos integrantes desse sistema. Consoante ensinamentos de Rafael Velly de Castro, os
objetivos objetivo da criptografia sio impossibilitar o acesso ao conteido da mensagem e
impedir que esta ultima seja adulterada enquanto circular. Assim sendo, a finalidade da
criptografia nao ¢ necessariamente ocultar o teor do documento, mas a de impossibilitar a
adulteracao do documento (CASTRO, 2004).

Apesar de a criptografia impossibilitar a adulteracio do documento, ela nao impede, como
alerta Marco Aurélio Valério e José Fernando dos Santos Campos, a sua multiplicacao
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indefinida, o que, obviamente causaria sérios riscos. Nessa linha, fica patente a necessidade
de que os titulos de crédito eletronico tenham uma numeragao de série em cada documento,

contudo, isso nio afasta outras questdes problematicas que permeiam a utilizagao dos titulos
de crédito eletronico (CAMPOS; VALERIO, 2019).

Segundo Luis Felipe Spinelli, outra problematica residiria basicamente na cartularidade, ou
seja, na necessidade de se apresentar o titulo de crédito em um documento corporificado
(SPINELLI, 2010). Rememorando Cesare Vivante citado por Rubens Requido, “Titulo de
crédito é um documento necessario para o exercicio do direito literal e autbnomo nele
mencionado” REQUIAO, 2012, p. 630). Pois bem, a legislacio pétria considera documento
publico ou particular para todos os fins legais os documentos eletronicos dos quais ela trata
(art. 10, MP 2.200/2002), além disso estes também sio plenamente capazes de reproduzir
acontecimentos da nossa realidade (art. 225, Cédigo Civil - CC).

Assim, em cotejo com a legislagao supramencionada e a doutrina do Direito Comercial, ndo
¢ forcoso concluir que a cartularidade dos titulos de crédito em nada é afetada com a sua
digitalizacao, modificando-se apenas o suporte em que é expressada, portanto, partindo de
tal premissa, todos os requisitos basicos dos titulos de crédito, qual seja a cartularidade,
literalidade e autonomia, do suporte tradicional cartaceo estio contemplados nos titulos de
crédito de suporte eletronico. A existéncia de titulos de crédito eletronico demandou a
necessidade do protesto ser realizado através de meios telematicos. Assim sendo, a Lei n.
9.492/97 (Lei de Protestos) em seu artigo 8°, patagrafo unico, dispde que:

Poderio ser recepcionadas as indicagoes a protestos das Duplicatas Mercantis e de
Prestacio de Servicos, por meio informatizado ou de gravacio eletronica de dados, sendo
de inteira responsabilidade do aptresentante os dados fornecidos, ficando a cargo dos
Tabelionatos a mera instrumentalizacao das mesmas. (BRASIL, 1997, nio paginado)

Nesse dispositivo, a Lei recepcionou juridicamente uma pratica costumeira entre bancos,
empresas e cartorios, de poder protestar por indicagao através de informagoes contidas em
meios magnéticos, introduzindo assim, indubitavelmente, o meio eletronico no protesto,
vindo a facilitar sobremaneira a vida dos tabelides e usuarios recorrentes dos cartorios. No
estado de Sao Paulo, a virtualiza¢ao das atividades e documentos do servigo extrajudicial ja
¢ uma realidade inconteste, nesse sentido no Tribunal de Justica desse estado editou o
Provimento da Corregedoria Geral n.° 38/2013 que regulamenta a Central de Servicos
Eletronicos Compartilhados dos Tabelides de Protesto de Titulos do Estado de Sao Paulo
(SAO PAULO, 2019), inserindo a Segio XII (Dos Servigos Eletronicos Compartilhados) no
Capitulo XV (DO TABELIONATO DE PROTESTO) do Provimento 58/89 que, pot sua
vez, dispde acerca das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica, tomo II,
(destinada aos cartérios extrajudiciais) (SAO PAULO, 1989).

A criagao desse tipo de central de servicos ¢ um imperativo frente a digitalizacio das
atividades e documentos dos servicos judiciais e extrajudiciais. Repise-se que ja em 2006 o
uso do meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais, comunicagao de atos e
transmissao de pegas processuais fora instalado no Brasil, regulamentado pela Lei 11.419. A
integracao dos varios tabelionatos de protesto do estado com o compartilhamento de suas
estruturas digitais possibilitou a transmissao quase instantanea de documentos, permitindo
aos tabelionatos de protesto funcionarem como partes de um organismo tnico, garantindo,
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dessa forma, um ganho de homogeneidade entre os mais variados servicos (SAO PAULO,
2013).

No caso especifico a ser estudado analisar-se-a a Central de Servicos Eletronicos
Compartilhados dos Tabelides de Protesto de Titulo do Estado de Sao Paulo (CENPROT).
A CENPROT sera operada, mantida e administrada pelo Instituto de Estudos de Protesto
de Titulos do Brasil IEPTB) — Secio Sio Paulo. A CENPROT ficario vinculados, de
maneira obrigatéria, todos os Tabelides de Protesto de Titulos do Estado de Sao Paulo, que
prestardo servicos de modo compartilhado (arts. 120, 121 e 122, Provimento 58/89, CGJ-
TJ/S) (SAO PAULO, 1989). Esse sistema integrado compde-se de trés submédulos, a saber:
a Central de Informac¢des de Protesto (CIP), a Central de Remessa de Arquivos (CRA) e a
Central de Certidoes de Protesto (CERTPROT) (art. 125, Provimento 58/89).

Na CIP, buscam-se informa¢oes acerca do protesto, inclusive podendo efetuar consultas
gratuitas sobre a existéncia de protesto em um CPF ou CNP]J. A consulta é publica por meio
do sitio https://www.protestosp.com.br/Consulta, onde constat-se-a mera informag¢oes da
existéncia ou inexisténcia de protesto, além da disponibilizagao para impressao ou download
em ambiente seguro de instrumento eletronico de protesto e de ferramenta de confirmacio
de sua autenticidade (art. 126, Provimento 58/89).

CERTPROT ¢ o submoédulo que concerne a solicitagio de certiddes de protesto das
serventias do Estado de Sdo Paulo por comarca ou por tabelionato, além do download da
certiddo eletronica de protesto e a confirmacao da autenticidade da certidao eletronica (art.
138, Provimento 58/89). A CRA ¢ a plataforma que tem como fito recepcionar os titulos
enviados a protesto eletronicamente pelo Poder Judiciario, Procuradorias, Advogados e por
apresentantes cadastrados, bem como adequar-se tecnicamente para operar todas as etapas
do processo (art. 129, Provimento 58/89).

O objetivo da criagio da CRA foi de agilizar os mecanismos de troca de arquivos eletronicos
entre Tabelionatos de Protesto e Instituicdes Financeiras, propiciando maior celeridade nos
procedimentos, acarretando na redugdo consideravel dos custos operacionais dos
Tabelionatos. Por meio dela, as empresas podem apresentar titulos a protesto de forma
totalmente eletronica. O envio direto de documentos a protesto elimina a necessidade de um
intermediario, como uma institui¢ao financeira.

Segundo o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Se¢ao Pernambuco, os
titulos encaminhados pelas Instituicbes Financeiras (bancos) por meio dessa plataforma
dispensam a presenca fisica de representante do Tabelionato junto as agéncias bancarias
locais e a existéncia de documentos fisicos para o encaminhamento dos titulos para protesto
(INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTO DE TITULOS DO BRASIL, 2019). De
outro lado, os Tabelionatos nao mais encaminham documentacio fisica (instrumento de
protesto, comprovantes de pagamento) para as institui¢oes financeiras, apenas para a CRA,
reduzindo, assim, inexoravelmente o fluxo de documentos. O art. 131 do Provimento 58/89
da Corregedoria Geral de Justica (CG]J) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (T]SP) colaciona
alguns termos técnicos que dizem respeito ao tramite do protesto no meio digital, cita-se

alguns deles: Remessa, confirmacao, desisténcia, retorno, pagamentos e cancelamento (SAO
PAULO, 1989).
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A remessa é a apresentacao dos titulos para protesto com indicagdes dos titulos e
documentos de divida enviados a protesto. Dar-se-a a confirmagdo, como o préprio nome
diz, com o envio do distribuidor/tabelionato a CRA com a confirmac¢io da protocoliza¢io
dos titulos e documentos de divida enviados a protesto. E possivel a desisténcia do protesto
no meio eletronico, consistindo no documento eletronico a ser enviado pelo apresentante a
CRA, que o retransmitira ao distribuidor/tabelionato, contendo as manifestacoes de
desisténcia de protesto. O retorno consiste no documento eletronico a ser enviado pelo
distribuidor/tabelionato a CRA, informando as ocorréncias relativas aos titulos e
documentos de divida enviados a protocolo, tais como: pago/aceito, protestado, retirado,
irregular, cancelado ou sustado judicialmente. Caso ocorra o pagamento, o tabelionato
enviara a0 CRA as informacGes referentes ao repasse feito por meio de cheques,
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), Documento de Ordem de Crédito (DOC) ou
transferéncia bancaria, que serdo retransmitidos aos respectivos apresentantes para as
necessarias conciliagdes. Por fim, ocorrera o cancelamento quando o apresentante enviar o
documento eletrénico ao CRA, sendo disponibilizado pela CRA ao distribuidor/tabelionato,
contendo as autoriza¢oes de cancelamento de protesto (art. 131, Provimento 58/89 da CG]J-

TJ/SP).

Destarte, caso feita de forma eletronica, a apresentagao dos titulos para protesto (remessa)
por parte das institui¢des financeiras e o encaminhamento dos titulos solucionados (pagos,
protestados, sustados, devolvidos etc.) pelos tabelionatos (retorno) sio operagoes realizadas
pela plataforma CRA, sendo também possivel a realizagdo das desisténcias (retiradas) e, em
alguns casos, dos cancelamentos de titulos protestados, dispensando a apresentacao de
documentacao fisica. Caso haja pagamento, a Se¢ao de Pernambuco do Instituto de Estudos
de Protesto de Titulos do Brasil informa que os valores referentes aos emolumentos dos
titulos solucionados encaminhados eletronicamente através do arquivo retorno sio
creditados pelas institui¢Oes financeiras a conta de cada tabelionato, em até 48 (quarenta e
oito) horas apds o recebimento do arquivo eletronico (retorno) por parte de cada Instituicao
(INSTTTUTO DE ESTUDOS DE PROTESTO DE TITULOS DO BRASIL, 2019). A
CRA zela pelo controle desta operagao, fornecendo aos tabelionatos ferramentas especiais
para acompanhamento desses créditos.

Na esteira do que foi apurado, pode-se deduzir que uma grande vantagem da CRA ¢ que ela
promove uma gestao integral do processo de encaminhamento de titulos para protesto em
ambito estadual, pois nio ha necessidade de os prepostos das instituigdes financeiras
dirigirem-se a um tabelionato para efetuar o protesto, bastando enviar o titulo de crédito e
os demais documentos necessarios a plataforma. Nesse sentido, a CRA funciona como uma
espécie de representante de todos os Tabelionatos de Protesto do estado junto as institui¢oes
financeiras. Totalmente eletronica, tal ferramenta proporciona maior seguranga juridica e
economia, evitando o deslocamento para as localidades do devedor. Todos os estados
brasileiros possuem sua central, sendo que a CRA-SP integra todos os Cartorios de Protesto
pertencentes a esse sistema desde 2013 (SAO PAULO, 2013).

O Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Secao Parana aponta uma outra
vantagem que o servico da CRA oferece: As informag¢des podem ser comunicadas entre os
sistemas dos estados e a central nacional que direciona os arquivos a regido referente a
localidade de pagamento do devedor, portanto, além das empresas, ganha também a
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populacio, ja que o devedor arca com um custo muito menor com o procedimento via
extrajudicial quando comparado aos gastos de uma agao no judiciario INSTITUTO DE
ESTUDOS DE PROTESTO DE TITULOS DO BRASIL, 2019).

Destarte, na esteira do que fora apresentado acerca do protesto eletronico, pode-se
depreender que a combinagdo dos varios médulos da CERPROT permite uma consideravel
ampliacao do acesso remoto de usuarios aos servicos dos tabelides de protesto, o que atende
um imperativo dos tempos hodiernos. Como ¢ sabido, muitos sio os titulos meramente
escriturais, que nao observam cartularidade, ou que permitem o protesto por mera indicagao.
A submissao de tais titulos a protesto beneficia-se do emprego das novas tecnologias,
trazendo consigo beneficios muitos. Entre eles, destaca-se a desnecessidade da presenga do
usuario no tabelionato. Aliado a isso, o uso do sistema eletronico permite o trafego mais
veloz de informacoes em beneficio da coletividade.

3 Desvantagens do procedimento de recuperagao judicial de créditos
adotado pela Caixa Economica Federal como primeira alternativa

Depreende-se que um dos objetivos dos bancos, como instituicao financeira, consiste em
fornecer e arrecadar recursos necessarios para o financiamento de empresas, pessoas fisicas,
industrias, por exemplo, proporcionando aos clientes a possibilidade de obtengao de créditos,
fazendo que tanto o banco como os ultimos mantenham-se perante o mercado. Com isso, é
notério que os bancos possuem grande relevancia no cenario vigente, os quais na
disponibilizagao dos seus produtos e servicos convivem com o risco da inadimpléncia cujas
dividas representam cerca de 50% dos consumidores inseridos no Sistema de Protegdao ao
Crédito (SPC), segundo o proprio SPC e Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) (janeiro de 2018) (CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES
LOJISTAS, 2018).

3.1 O Relatorio Justica em Niimeros e a morosidade judicial

Sobre o assunto, o Relatirio Justica em Niimeros, discorre que dentre os assuntos mais
demandados na Justica Estadual em 2017, no segundo grau, encontram-se os contratos de
consumo/bancatios, relacionados ao direito do consumidor, com o percentual de 2,69%, o
que equivale a 254.530 do total de processos (BRASIL, 2018).

No caso da Caixa Economica Federal, faz-se uma ressalva a respeito da competéncia para
processamento das agoes judiciais na qual figurar como autora ou ré, visto que, trata-se da
Justica Federal, pois, consiste em empresa publica federal, conforme dispde o artigo 109, 1
da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

Dito isso, o relatério abordado encontra a sua relevancia para a presente tematica em virtude
de tecer comentarios acerca da morosidade das execucdes fiscais e nao fiscais, ambas acoes
abrangidas pela competéncia da CAIXA, correspondendo a 91,7% e 85%, respectivamente,
da taxa de congestionamento por tipo de processo, discorrendo ainda que:

Historicamente as execugbes fiscais tém sido apontadas como o principal fator de
morosidade do Poder Judiciario. O executivo fiscal chega a juizo depois que as tentativas
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de recuperaciio do crédito tributario se frustraram na via administrativa, provocando sua
inscricio na divida ativa. Dessa forma, o processo judicial acaba por repetir etapas e
providéncias de localizacdo do devedor ou patriménio capaz de satisfazer o crédito
tributario ja adotadas, sem sucesso, pela administracio fazendaria ou pelo conselho de
fiscalizacio profissional. Acabam chegando ao Judicidrio titulos de dividas antigas e, por
consequéncia, com menor probabilidade de recuperacio. Os processos de execugio fiscal
representam, aproximadamente, 39% do total de casos pendentes e 74% das execugoes
pendentes no Poder Judicidrio, com taxa de congestionamento de 91,7%. Ou seja, de cada
cem processos de execucio fiscal que tramitaram no ano de 2017, apenas 8 foram baixados.
Desconsiderando esses processos, a taxa de congestionamento do Poder Judiciario caitia
9 pontos percentuais, passando de 72% para 63% em 2017. (BRASIL, 2018, p. 182)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) disponibilizou uma tabela com os maiores
demandantes na Justica Federal, especificamente, entre o periodo de 1° de janeiro e 31 de
outubro de 2011. Na coluna indicando “Consolidado das trés Justicas” abrangendo a Justica
Estadual, Federal e do Trabalho; entre os doze maiores litigantes, 6 (seis) correspondem a
bancos e a Caixa Economica Federal se encontra em 9° lugar atrds do INSS (1°), BV
Financeira S/ A (2°), Municipio de Manaus (3°), Fazenda Nacional (4°), Estado do Rio
Grande do Sul (5°), Unido (6°), Municipio de Santa Catarina (7°) e Banco Bradesco

(8.

Percebe-se que na Justica Federal, o setor publico federal e as instituicbes bancarias
representaram os maiores contingentes de processos novos, pois o primeiro arcou com
068,8% do total e o segundo com 13,4%, isso na primeira instancia, e 92,3% e 7,2% sob o rito
dos juizados especiais (BRASIL, 2012b). O CNJ aponta ainda que:

Nesse segmento, duas institui¢oes se destacaram por concentrar boa parte das novas agoes
movidas nos 10 primeiros meses do ano passado: o [Instituto Nacional do Seguro Social|
(INSS) (com 34% de agdes no primeiro grau e 79% nos juizados especiais) ¢ a Caixa
Econémica Federal (com 13% dos processos no primeiro grau e 7% nos juizados

especiais). (BRASIL, 2012b. nio paginado)

Portanto, depreende-se que recorrer ao Poder Judiciario como forma de recuperagao do
crédito, encontra-se como desvantagem a Caixa Economica Federal, a qual, mesmo diante
de todos os documentos comprobatorios, encontra dificuldades para reavé-lo, tendo em vista
as proprias dificuldades perpetradas pelo Judiciario, como a morosidade, além das
caracteristicas dos créditos reivindicados, como no caso do crédito tributario, por exemplo.
Grangeia discorre que:

A morosidade do sistema que rege os atos de jurisdigio é reconhecida por todos, de
maneira que, sobre ela, ndo pesa a menor duvida de constituir um problema para o acesso
as decisbes judiciais. A contextualizacdo que aqui se faz em razdo da lentiddo da justica
serve apenas para situd-la, bem como para atestar suas consequéncias e verificar as
alternativas de soluciio da crise de gestdo que afeta o Poder Judiciario Brasileiro.

(GRANGEIA, 2013, p. 1)

Ou seja, depreende-se que a lentidao do Poder Judiciario, independentemente dos motivos,
nao corrobora com a busca pela satisfagao do crédito almejada pelas institui¢cGes financeiras,
devendo as mesmas buscarem outras medidas alternativas e mais eficazes pautadas nesse
escopo, como nas questoes dos protestos eletronicos das dividas, a ser discutido no capitulo
seguinte.

A via litigiosa, nesse sentido, mesmo diante de todos os motivos expostos, encontra-se como
primeira opgao pelos bancos, perante o insucesso das negociagoes administrativas, para
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tentar reaver o crédito, de forma legal. Sobre o assunto, a Comissio de Defesa do
Consumidor do Rio de Janeiro, expde:

Dever nio é nenhum crime, mas ha consequéncias [sic] civeis de ndo se pagar uma divida,
e o fornecedor tem que respeitar as regras legais para cobrar essas dividas. Como vimos
acima, ha varios procedimentos que as empresas devem adotar antes de suspender ou
rescindir um contrato. Se o fornecedor descumpre algumas destas disposi¢des que figuram
em leis e resolugGes das agéncias reguladoras, o consumidor terd direito a indenizagoes de
ordem material (prejuizos) e de ordem moral (abalo emocional, constrangimento publico,
etc.). A cobranca também ndo pode ser feita por meios violentos, expondo o consumidor
ao ridiculo, nem ser feita no local de trabalho da pessoa ou mediante recados ameagadores
deixado com colegas de trabalho, parentes ou empregados. (ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, 2012, p. 24).

Ou seja, o banco possui o direito de buscar as vias legais para a cobranca das dividas, mas,
observando as normas impostas no ordenamento juridico, visto que, tanto a instituicao
financeira bem como o consumidor, possuem direitos e deveres, devendo ser respeitados.

3.2 Atuagoes extrajudiciais e seus resultados: novos caminbos para a adimpléncia

Nesse interim, destaca-se que a renegociacao da divida, bem como o pagamento integral da
mesma, pode ser discutido pelas vias administrativas, sem a necessidade do litigio, no
entanto, existem situacGes em que ¢é necessario o inicio do processo e/ou a audiéncia de
conciliacdo para verificar a possibilidade de acordo.

A Apelagao Civil n. 0000742-04.2003.4.01.3800/SP, consiste num exemplo do exposto no
paragrafo anterior, em que a CEF conseguiu a satisfacao da divida de forma administrativa,
todavia, apos o ingresso da agao judicial (BRASIL, 2010a).

Isto ¢, poder-se-ia resolver a problematica em questio sem precisar recorrer ao Poder
Judiciario, buscando alternativas para a satisfacdo divida. No entanto, nesse caso em
comento, além do pedido de desisténcia do processo, existem implicagdes como o
pagamento das custas processuais, tornando-se mais dispendioso a CAIXA.

No entanto, a presente situagao, faz parte da cultura litigante vigente no Brasil, visto que as
pessoas acreditam e t¢ém medo das decisoes proferidas pelo Poder Judiciario, pois, possuem
O cariter coercitivo, e, com isso, dio mais valor as sentencas, ao invés de um acordo
extrajudicial. Sobre o assunto, Vasconcelos menciona:

A cultura de judicializagdo de conflitos exercida pelos entes federativos produziu uma
espéciec de medo na tomada de decisGes, preferindo o gestor publico transferir a
responsabilidade para o Judiciario, o que revela a incapacidade de discernir entre o bem e
o mal, entre o certo e o errado, entre o licito e o ilicito. (VASCONCELOS, 2013, p. 159-
160)-

E, com isso, ap6s a inser¢ao do processo, torna-se mais facil resolver a demanda, utilizando
todas as vias possiveis, inclusive, a administrativa, o que poderia ja ter sido feito desde o
inicio. Outro ponto a ser elucidado, no caso dos processos, ¢ a perceptivel demora nas
decisdes pelo préprio procedimento a ser seguido, o qual garante a lisura nos tramites, ou
seja, o devido processo legal. Brindeiro citado por Barreto discorre:

O devido processo legal, sob o aspecto processual, ¢ garantia eminentemente processual
de julgamento pelos seus pares (juri), de acordo com a lei em vigor, num procedimento
cujas regras sio pré-determinadas e conhecidas, com a proibigdo do chamado bill of attainder
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(consideragio de culpa sem processo e julgamento regular), leis retroativas (ex post facto law)
e a vedacio de autoincriminacio (sef incrimination), além do julgamento duas vezes pelo
mesmo fato (double jespardy). BARRETO, 2015, p. 8)-

Isto ¢é, as institui¢oes financeiras ndo devem buscar as agdes judiciais como primeira forma
para recuperacao dos créditos, mas sim, utiliza-la nos casos em que se esgotou todas as vias
extrajudiciais, pois, o respeito e analise de todas as fases do procedimento judicial, sao validas.

Nesse sentido, inclusive, a ideia da recuperagio judicial de créditos, pauta-se numa cultura
litigante, a qual contribui para o aumento de demandas a serem analisadas pelo Judiciario,
em que, em muitos casos, existem outras alternativas de resolu¢ao. Sobre o assunto, Ricardo
Goretti Santos dispoe:

Por obsticulo juridico-cultural, entendemos o império da cultura do litigio sobre a da
pacificacdo coexistencial dos conflitos, tradi¢do ainda sustentada pela sociedade brasileira,
que mesmo afetada pelos ingredientes constitutivos da crise nacional de administracdo da
justica, aparenta nio ter superado o insustentdvel habito de, prioritariamente, buscar na
cada vez mais inacessivel via juridicoprocessual, solu¢des heterocompositivas para suas
controvérsias, sem antes dar chance ao exercicio do consenso. O ctritério por nés utilizado
pata definir a nossa cultura como litigiosa foi estabelecido por Elena I. Highton e Gladys
S. Alvarez, que, em protesto contra os transtornos gerados pelo império da cultura do
litigio na atualidade, esclarecem: ‘ha uma cultura do litigio enraizada na sociedade atual, que
deve ser revertida se desejamos uma justica melhor e uma sociedade também melhor; e o
que permite classificar uma cultura como litigiosa nio é, propriamente, o nimero de
conflitos que apresenta, mas a tendéncia de resolver esses conflitos sob a forma adversarial

do litigio. (SANTOS, 2012, p. 233)

Ou seja, a CEF pode contribuir favoravelmente perante a cultura litigante, tendo em vista a
sua importancia como institui¢ao financeira, movimentadora de créditos e recursos, os quais
poderio ser reivindicados, caso nao sejam pagos, através de outros métodos aquém do
litigioso. No que tange as criticas as agOes de execucao, Greco discorre sobre os motivos
pelos quais existe a demora nas decisoes, senao vejamos:

Ao tratar sobre a ctise da execugdo, menciona que “alguns fatores justificam a particular
ineficicia dessa modalidade de atividade processual: o excesso de processos, o seu custo
elevado e a sua exagerada morosidade, bem como a sua inadequagdo dos procedimentos a
satisfacdo dos créditos correspondentes, especialmente diante dos novos direitos surgidos
na sociedade contemporanea (ambiente, consumidor, etc.). (GRECO, 1988, p. 68-83)

Depreende-se, portanto, que a celeridade na pretensao de obter a decisao para que haja a
recupera¢ao do crédito nao ocorre, fazendo com que os bancos e clientes, nao cheguem a
solu¢ao do litigio. Uma ressalva a ser pontuada é a de que é perceptivel a necessidade da
observancia do devido processo legal, o qual, diante de principios como o contraditério,
permite que se chega a certeza de que o débito existe e nao esta havendo arbitrariedade
perante o pedido tutelado (MAGALHAES, 1999, p. 150-195).

Isto ¢, existe a morosidade dos processos judiciais vigentes, devido a diversos fatores, como
o nimero de demandas impostas e a impossibilidade do julgamento das lides de forma célere,
no entanto, isso nao implica que as agdes devam ocorrer de forma a desrespeitar o
procedimento previsto em lei, cuja ideia ndo se corrobora no presente trabalho, mas, sim,
informa-se que existem outras maneiras mais eficazes e vantajosas as instituigoes financeiras
para pleitear a recuperagao dos seus créditos.
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Como forma de elucidagao sobre essas maneiras alternativas, destaca-se as campanhas de
renegociacoes de dividas promovidas pela CAIXA, ou mesmo, a negociagao através do
proprio site da instituigao. A respeito do assunto, eis o exposto no proprio site da empresa
publica:

Negocia¢io de dividas

Cuidar das suas financas ¢ fundamental. Se vocé esta com dificuldade de pagamento de seu
empréstimo, financiamento, cartio de crédito ou contrato habitacional, regularize suas
dividas agora mesmo. A Caixa sempre tem uma solugio que cabe no seu bolso. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 201 9

Portanto, pode-se almejar buscar a recuperagao de créditos bancarios por diversas formas,
as quais, mesmo de forma incipiente, pode contribuir com a reducao de inadimpléncia nos
bancos.

Ademais, outra dificuldade encontrada pelas institui¢oes financeiras diante das agdes de
cobranga, consiste na nio localizagio do devedor, ou mesmo, nenhum bem passivel de
penhora, apreensao, conforme prevé o cédigo de processo civil, ocasionando suspensio ou
extin¢do da lide, de acordo com os artigos 921 e 924 do CPC/2015. A respeito do assunto,
traz-se a baila a Apelacao Civil n. 50370 / SP 0013096-93.1990.4.03.6182, em que é
perceptivel a extingdo do processo pela nao localizagio do executado e auséncia de bens

penhoraveis (BRASIL, 1992).

Portanto, a acdo judicial, como visto, encontra-se como mais oneroso para a Caixa
Economica Federal, tendo em vista a dificuldade em todo o andamento processual, nao
conseguindo obter o objetivo central da demanda, a qual consiste na satisfagao do crédito. A
CEF, pensando nisso, no dispéndio de recursos, analisa o risco para reivindicar o crédito em
juizo, como disposto no Balanco Patrimonial Consolidado Intermediario:

A CAIXA ¢ parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributatia, civel e
trabalhista, decorrentes do curso normal de seus negécios. Com base em pareceres dos
seus advogados e levando em consideragio que os procedimentos adotados pela CAIXA
guardam conformidade com as previsoes legais e regulamentates, a Administragdo entende
que as provisdes constituidas sdo suficientes para suportar os riscos de eventuais decisdes
desfavoraveis nesses processos.

Considerando o elevado numero de processos administrativos e judiciais, a CAIXA utiliza
a seguinte metodologia para calcular o valor em risco:

a) para agOes relevantes, a analise ¢ feita individualmente, na qual se estima o valor provavel
da condenagio (valor provisionado); este calculo parte da repercussio econoémica dos
pedidos feitos pelo autor e ¢ ponderado com a situagdo do processo e a jurisprudéncia
predominante em causas similares; tais agdes sdo classificadas como de perda provavel,
possivel ou remota;

b) para as demais a¢des (ndo relevantes), o valor provisionado corresponde ao valor médio
histérico de condenagio pago em processos similares nos ultimos 36 meses, multiplicado
pelo total de processos provisionaveis ativos, e sao classificadas como provaveis. (CAIXA

ECONOMICA FEDERAL, 2018, p. 70)

Ou seja, existem casos em que a institui¢ao financeira comentada, prefere nao adentrar com
a lide, mantendo-se inerte, pois, o valor preterido, muitas vezes, no vale o risco, 0s gastos
processuais.
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No caso das demandas judiciais, traz-se a baila o questionamento a respeito da prescri¢ao do
prazo para pleitear a divida, visto que, a presente abordagem possui relevancia no pleiteio
pela satisfacio do crédito. Sobre o assunto, destaca-se a Apelagio Civel n® 0010283-
39.2009.8.19.0042 (RIO DE JANEIRO, 2016). Na presente ac¢ao discorrida, salienta-se que
o prazo prescricional nio pode ser alegado como forma de inexisténcia da cobranga da
divida, pois, a agao foi proposta no periodo devido, além de que, no que tange a contagem
do prazo prescricional, levou-se em consideragao a Simula 106 do STJ.

Ademais, outra exemplificagdio consiste na Apelacio Civel n° 0007043-
76.2012.8.26.0063/SP, a qual menciona que o prazo prescricional consiste em dez anos, de
acordo com o artigo 205 do CC/02, senio vejamos: “Ementa: PRAZO - PRESCRICAO -
CONTRATO BANCARIO - Contrato de financiamento - Prescricio nio consumada -
Inteligéncia do art. 205 do NCC - Precedentes Jurisprudenciais - Apelagao provida - Sentenca
reformada.” (SAO PAULO, 2014). E, diante do presente processo, o relator Ademir
Benedito, menciona as seguintes decisdes jurisprudenciais, para justificar o prazo
prescricional de 10 anos, conforme dispde:

E farto o entendimento jurisprudencial nesse sentido: ‘Contratos bancérios. Revisdo.
Prescricdo. Novacdo. Comissdao de permanéncia. Capitalizagdo. Precedentes da Corte. 1. A
prescricio para a acdo revisional de contratos bancatios ¢ a ordinaria nio se aplicando a
quingtenal do antigo Cédigo Civil (art. 178, § 10, I1I). 2. [...]".

Prescricao. Revisional de contrato bancario. Agdo de cunho pessoal. Aplicabilidade da
regra geral de vinte anos durante a vigéncia do Cédigo Civil de 1916 e do artigo 205 da lei
vigente (dez anos). Prescri¢io inocorrente” (TJSP, 15a Camara de Direito Privado,
Apelagio n° 9147034- 11.2009/Valparaiso, Rei. Desembargador ARALDO TELLES,
julgado em 22/05/2012). "PRESCRICAO - Prazo - Acio revisional c.c repeticio de
indébito - Contrato de abertura de crédito em conta corrente - Relacfio obrigacional de
direito pessoal - Incidéncia do prazo prescricional de dez anos, previsto no artigo 205 do
novo Cédigo Civil - Recurso provido para afastar a prescrigdo. (TJSP, 11a Camara de
Direito Privado, Apelacio n® 7.220.535- 5/Aragatuba, Rei. Desembargador RENATO
RANGEL DESINANO, julgado em 16/03/2006).

REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO - PRESCRICAO TRIENAL - INOCORRENCIA Demanda de natureza
pessoal - Aplicacio da prescricio decenal - Inteligéncia do artigo 205 do CC/2002 -
Recurso da autora provido, nessa parte (TJSP, 11a Camara de Diteito Privado, Apelagio
n° 9293348- 57.2008/S4o José do Rio Preto, Rei. Desembargador WALTER FONSECA,
julgado em 17/05/2012). (SAO PAULO, 2014, nio paginado)

Ou seja, perante a busca pela recuperacao de créditos, ¢ preciso ter em mente que o direito
brasileiro proporciona que outras medidas sejam tomadas para a quitacao do débito, além de
proporcionar prazo maior na busca por reaver o pagamento devido, o que corrobora com o
entendimento de que a via judicial no caso dos contratos bancarios, pode ser vista nio como
medida primaria.

Salienta-se, por fim, a importancia da CAIXA no cenario brasileiro, em que, as melhorias na
adimpléncia de contratos, proporciona melhores taxas para a aquisicao e atragao de novos
clientes, e, com isso, deve-se buscar meios alternativos para a satisfa¢ao da divida.

Nesse sentido, o presidente da Associagao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e
Poupanga (ABECIP), menciona que: A Caixa é o maior player do mercado, tem a maior
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carteira e a maior capilaridade geografica. Tudo que acontece na Caixa, para o bem ou para
o mal, influencia sem davida o mercado (ALVARENGA, 2018, nio paginado).

Isto ¢, a CEF devido a todas as atribui¢Ges que possui, seja como empresa publica federal,
institui¢ao financeira, ou mesmo, relacionadas aos programas sociais governamentais, é de
relevancia aos demais bancos, e, com isso, a recupera¢gdo de seus créditos, é assunto
importante para a economia do pafs. Portanto, resta claro que a CAIXA, assim como as
demais institui¢des financeiras, devem utilizar de outras medidas para a satisfacio da divida,
nao verificando a via judicial como primeira maneira, tendo em vista os diversos fatores
discorridos.

3.3 A experiéncia do protesto extrajudicial de titnlos

O protesto extrajudicial de titulos é o meio mais adequado para a recuperagao de créditos,
sendo uma substancial alternativa a reducao de custos. Nessa esteira, apontaremos as
assimetrias existentes entre a forma de execucio judicial de titulos executivos extrajudiciais e
o protesto.

Como primeiro ponto a ser exemplificado, sublinha-se que no processo de execug¢ao judicial,
os valores a serem despendidos sio mais altos, pois, por exemplo, deve-se pagar os
honorarios advocaticios, além das custas judiciais. Para se ter uma ideia dos custos com a
execucao de titulo executivo extrajudicial, apenas com relagao aos honorarios advocaticios,
segundo a tabela de honorarios da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) aplicada ao
estado de Sao Paulo, desembolsa-se 20% do valor do titulo ou do proveito econémico, sendo
o valor minimo de R$ 2.381,70, independentemente do valor a ser executado (ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, 2019). Com relagao as custas processuais, quando do
pagamento da execucao, as custas sao de 1% do valor do titulo, sendo o valor minimo de R$
132,65 (SERVICO CENTRAL DE PROTESTO DE TITULOS, 2016).

Destarte, em que pese o acesso ao Poder Judiciario seja uma garantia constitucional, ha uma
série de custos que precisam ser observados pelo demandante, e, como regra, o empresario
nao ¢ contemplado com o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita, o que lhe impoe além
dos custos relativos aos honoririos advocaticios contratados, tem-se de arcar com as custas
do processo judicial, que sao demasiadamente altas.

A atividade promovida pelo Tabelionato de Protesto age diretamente na esteira de toda essa
problematica, fruto dos altos custos administrativos necessarios a execu¢ao forcada da
obrigacao de pagar quantia certa. Obviamente nao a resolve em sua integralidade, mas, sem
sombra de duvidas, estimula o devedor a adimplir as dividas protestadas, sobretudo as de

menor expressao econdomica, que eventualmente mostrar-se-iam inviaveis de serem cobradas
judicialmente (FREITAS, 2017, p. 22-40).

No protesto, o procedimento é mais simplificado, o que demanda menores custos. No
protesto de titulos executivos extrajudiciais, responde pelas custas apenas quem da causa ao
protesto, qual seja, o devedor que nao liquida o seu débito no vencimento ou o credor que
faz o envio indevido da cobranga a protesto. Além disso, com a digitalizacio do
procedimento, alguns servigos saem de graga, exemplo a concessao (pesquisa de protesto) e
a recupera¢ao (cobranga) de créditos.
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Outra grande vantagem existente da utilizacao do protesto em comparagao com a execu¢ao
judicial reside na operacionalizagdao dos servigos, que traz maior eficiéncia no que diz respeito
a atividade de efetuar o protesto, que, com a adogdao de sistema virtual e integrado de
protesto, passou a demandar menos quantidade de tempo trabalhado, acarretando assim
numa maior produtividade da empresa, o que, indubitavelmente faz aumentar os lucros, ante
a reducao de gastos fomentada pela adogio do procedimento menos oneroso. Nesse
diapasdo, o protesto de titulos executivos extrajudiciais como forma de recuperagao dos
créditos dos inadimplentes ¢ um meio muito mais eficaz do que a execugao judicial, pois com
o protesto, o credor recupera totalmente seu crédito, sendo ainda reembolsado das despesas
que teve para protestar o titulo. E o que dispoe a Lei de protestos (BRASIL, 1997, nio
paginado).

Destarte, isso faz com que o credor receba tudo o que tenha direito, diferentemente do
processo judicial, pois, como ¢é cedigo, além de mais moroso, o credor geralmente acaba
tendo gastos que normalmente nao serdo reembolsados, como as despesas com honorarios
advocaticios, além do tempo despendido, pois, nao obstante o poder judiciario brasileiro ja
adotar ha tempos o processo judicial eletronico, como todo processo judicial podem existir
diligencias a serem realizadas. Com o protesto eletronico e todas as suas habilidades
inerentes, a tendéncia é o aumento da efetividade.

4 Conclusao

A eficiéncia do protesto extrajudicial frente a execuc¢ao judicial é patente. Enquanto que, no
processo judicial, o adimplemento pode levar anos, no protesto judicial mais de 68% dos
titulos sdo pagos dentro do prazo de 3 dias tteis, ou seja, antes mesmo de lavrar-se o protesto.

Em pesquisa, realizada no ambito do 1° Tabelionato de Protesto do Municipio de Serra, no
Estado do Espirito Santo, em 2016, chegou-se a conclusio de que 77,96% dos titulos foram
adimplidos, sendo que 68, 59% do total geral foi quitado no triduo legal (CENTRAL...,
2010).

Nessa linha de pensamento, fica cristalizado que o protesto extrajudicial é um dos
instrumentos mais eficazes, qui¢a o maior instrumento de recuperagao de créditos existente
no Brasil, porque é um célere instrumento extrajudicial alternativo de recuperagao dos
créditos, tornando-se aliado da desjudicializagao.

Com a criagao do protesto eletronico, aliado a integracao de todos os cartérios do estado de
Sio Paulo, pode-se inferir, na esteira dos dados apresentados, que o surgimento desses
modulos € capaz de estimular o cumprimento da fungdo social desempenhada pelas entidades
bancarias, como a Caixa que, certamente tera maior lucratividade pois a redugao de custos
operacionals acarreta no maior desenvolvimento de suas atividades, entregando servicos mais
competitivos perante o mercado brasileiro.

Segundo Freitas e Vita (2017), ao se alcancar uma célere, efetiva e menos onerosa
recuperagao extrajudicial dos créditos nao adimplidos, o agente econémico tera condi¢oes
satisfatorias para melhor cumprir sua fungao social, porquanto dando concretude a cadeia
econdmica da atividade, estar-se-a indiretamente contribuindo ao desenvolvimento humano,
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diante da criacio de mais empregos, melhor satisfagao dos direitos humanos decorrentes
tributos arrecadados e, na linha da nog¢do de justica social, redistribuicdio de renda a
comunidade.

Destarte, insta salientar mais uma vez que, caso as outras medidas nao obtenham éxito,
sempre se tera o Poder Judiciario para pleitear demanda, o que é um imperativo de ordem
constitucional, nao obstante o protesto ser uma alternativa mais eficaz e célere a recuperagao
de créditos, motivo pelo qual esse meio de recuperacio extrajudicial de créditos ter seus
pormenores analisados nos topicos subsequentes.

Nesse sentido, contribui a conjuntura juridico-econoémica hodierna que revela a intensa
necessidade do instituto do Protesto extrajudicial servir como um instrumento alternativo
altamente apto a promover a reducao da sobrecarga de demanda do Poder judiciario,
resultando na diminui¢ao dos custos daf decorrentes (agentes publicos integrantes do poder
Judiciario, Ministério publico, despesas com logistica etc.), e na maior efetividade da
prestacdo jurisdicional naquilo que necessariamente deve se ter olhares mais atentos.
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