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Resumo: Este artigo aborda a experiéncia do desenvolvimef#o um sistema de conteddo
organizacional, feito com base nas diretrizes deeimaria e gestdo do conhecimento. A metodologia de
implementacdo do sistema de gestdo de informagiu w alinhamento dos processos, mensagens e
artefatos produzidos na gestdo de projetos de o@mwé&ealizados em parceria com administracéo
publica municipal de aproximadamente 40 municipsuma empresa privada de assessoria a
administracdo publicaD intuito do artigo € compartilhar o resultado tieo empirico adquirido na
experiéncia, sendo que o nome dos municipios bemamome da empresa foi omitido, por motivos

éticos e pela irrelevancia cientifica desta infayaima
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1. Introducéo

O alinhamento dos processos de negocio, publicavadm com a
tecnologia, através de sistemas de gestdo de dantptbmoveu nesta experiéncia o
dominio da comunicacdo, automacdo de procedimepteservacao e organizagdo do
conhecimento e artefatos adquiridos na gestdo dgtps, e consequentemente o
sucesso em empreendimentos atuais e futuros, ctiimpdos com todos 0s municipios
clientes da empresa.

A descricdo desta experiéncia pode ser Util pacaiagdo de uma
metodologia de gerenciamento e automacao dos paxe® desenvolvimento de um
projeto desoftwareque possuem como intuito de gestdo o conhecimegm@oional e
estratégico de projetos de convénios entre entiesdivos.Sistemas de gestdo podem
automatizar, preservar e organizar processos dargoatao, documentos eletronicos, e
conhecimentos tacitos implicitos de forma a pradudiminuicdo de custos,
cumprimento do escopo e otimizacdo do tempo, eldtaairasos e estresse ocorridos
por erros de planejamento em um projeto de conv@nmrganizacdo do contetdo por
meio de uma abordagem antropocéntrica permite aodrios finais (colaboradores
publicos e privados) uma rapida recuperacdo de anherimento operacional ou
estratégico, em tempo habil de sua necessidade.
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O publico alvo de um sistema de gestao de contefgkmnizacional
compreende: gestores, assistentes e assessores paytieipam de todo o
desenvolvimento de projetos de convénios. Seu ipghéntuito é a criagdo de um
ndcleo de conhecimento onde sua estrutura permpeservacao e reutilizacdo dos
conteudos em projetos dos mais variados escopos.

Conteudo organizacional descrito nesta experiéseiaefere a trés
tipos de elementos: (a) conhecimento estruturadoyvepiente de documentos
eletrébnicos ou manuais; (b) conhecimento semi estado, proveniente dos processos
operacionais ou estratégicos usualmente conheeidealizados pela equipe publica ou
privada; (c) conhecimento ndo estruturado, proveeiela sabedoria implicita dos
colaboradores organizacionais. Nesta experiénciadescrito uma arquitetura
antropocéntrica de um sistema de gestdo de contegsmlo que a inferéncia do
conhecimento foi tratada como um aspecto secundéraesenvolvimento. Na préxima
secao serd escrito uma breve fundamentacdo quercalic o desenvolvimento do
sistema.

2. Engenharia do Conhecimento e Sistemas de Informao

Objetivo da secdo: explicitar os fundamentos teoricos que nortearam o
desenvolvimento do sistema de gestdo de conteud@aniaacional.
Contexto: fundamentos da engenharia e gestdo do conhecimento.

Na sociedade do conhecimento novas demandas dEnasstde
informac&o surgem com o intuito de gerar muito ntpie automacdo de processos,
demonstrativos e bases de dados repletas de irfoesiaque em sua abundancia nao
nos transmitem significado suficiente para compsrabicerces que edificam nosso
conhecimento estratégico. Em sintonia com as qaatggaradigmas sociasnftwares
desenvolvidos sob os conceitos de engenharia éogeki conhecimento buscam
resgatar o sentido do valor humano nos processoegiEcios, colocando o homem e
sua expertise como centro de analise de requisés compor uma sofisticada cadeia
de processos com valor agregado. Neste contextenss de gestao de contetdo além
de automatizar tarefas, nos possibilitam extréintaicao” necessaria para conduzir um
projeto ao sucesso almejado.

Conforme a mudanga dos tempos, a tecnologia cantebdeve
acompanhar as mudancas de era. Os fatores de fooquassaram por grandes
transformacdes, até os tempos atuais. Se no ideigivilizacdo o maior fator de
producao de riquezas era a terra (dominio de Egpamtortugal nas grandes cruzadas),
apos a revolucao industrial, os maiores ganhosapassa surgir das grandes industrias,
e posteriormente do capital acumulado (dominioaténia Norte Americana - EUA).
Na era da tecnologia e comunicagdao sem frontai@as)s tempos se iniciam. Tempos
em que o conhecimento parece acenar como o ma@rda producdo de riquezas.
Pesquisas e desenvolvimento de tecnologias voltadogonhecimento se tornam
fundamentais para que as organizacdes e centresiid®cdo suportem esta grande
mudanca que se inicia.

As tecnologias orientadas ao conhecimento tém susstreicao
norteada pela analogia de estruturacdo do conhetmnh@mano. Nesta modalidade os
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sistemas de gestdo de conteldo organizacional grassima estrutura de dados,
funcionalidades e interface referenciada a pao ecanismos humanos de cognicao,
podendo ser estruturados em uma logica de procathmde projetos. A cultura social
€ uma rede vivida de praticas e relacdes que tweristia vida cotidiana, na qual esta
em primeiro plano o papel do individuo (THOMPSOMN93). Tendo em vista o
contorno destes problemas, sistemas antropocé&nts@o criados com o objetivo de
gerenciar ativos corporativos tacitos e explicit®sa insercdo pode ocorrer tanto em
processos operacionais diarios, bem como na co@icege diretrizes e estratégias
fundamentadas nos conceitos de gestdo do conhdoimen

O modelo de organizacdo de um projeto pode compcadaia de
organizacdo de dados e disposicdo de interface iMedi@quina em um sistema de
gestao de contetdo organizacional, pois segundiogitik (2002) e Pinker (1198), esta
disposicéo se assemelha as caracteristicas deizag@m e formacdo do conhecimento
humano. Para a metodologia CommonKADS, propost&emeiber (1999) o contexto
organizacional deve ser mapeado para que se eacositproblemas e as possiveis
solugdes que podem ser desenvolvidas com a uéiizefetiva do conhecimento como
forma de agregar valor ao negocio. Pesquisas |8gias e antropologicas foram
auxiliares na construgdo do sistema de gestdo deelmip, pois a analogia entre
interacdo social também ¢é valida para a criacdoedes sociais e condensacao de
informacBes em modulos especificos e intuitivosapas usudrios. A utilizacdo da
Gestao do conhecimento pode ser vista como um monjle processos norteadores que
para criagcdo, disseminacgéao e utilizacdo do conletrvisando atingir plenamente os
objetivos da organizacdo (DAVENPORT & PRUSAK, 1998)

Com base nos autores supracitados algumas dietriaeam
explicitadas para desenvolver o sistema de gest@omteudo organizacional, que serao
elencadas na proxima secao.

3. Principios norteadores do sistema de gestdo deteudo

Objetivo da secdao:explicitar os principios que nortearam a modelagenbanco de
dados, funcionalidades e interface do sistema d&gele conteudo organizacional.
Contexto: principios explicitados antes do inicio da modetag® sistema.

O inicio de pesquisas, para qualquer area do conéeto humano,
deve sempre ter como base 0s principios que ansasteOs principios dos sistemas de
informacdo que compdes 0s setores corporativogrnmatizados ou ndo, nos
apresentam a ideologia que teceram suas basesladast para um fim determinado.
Estes séo criados para compor o fundamental danagde edifica um sistema. Eles séao
eleitos com as qualificacdes essenciais para doobjeue um sistema se propde. Os
principios consolidam e fornecem sentido aos valbtgnanos e por este motivo devem
ser o0 ponto de partida para o desenvolvimentosiersas de informagéao.

Os principios basicos para o inicio dos trabalhesalinhamento

estratégico dos processos de projetos feitos emefp@rcom entidades publicas e
privadas, através do desenvolvimento e implantaigioum sistema de gestdo de
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contetdo, parte da identificagdo da cultura orgemimal e foram classificados da
seguinte forma:

3.1 Principio Organizacional Sistemico

O sistema de gestao de contetdo deve ser desatvtdvido em vista
0 principio organizacional sistémico, que reconh&@gganizacdo como um centro de
inter relacionamentos entre agentes dos setores goenpde. O objeto maximo a ser
preservado e aperfeicoado é o fluxo do conhecimé&ggessoas que compdem uma
organizacdo sao consideradas células que em corgdot vida e permitem 0 sucesso
de um projeto.

3.2 Principio de Interoperabilidade

O sistema de gestdo de conteudo deve ser flexigefioente para
gue seus mecanismos possam ser adaptados de aoondas pressbes e mudancgas
internas e externas a organizacdo. Assimsoftware desenvolvido sob os conceitos
engenharia e gestdo do conhecimento deve ser guojetisando 0 reuso de seus
componentes e a interconexao com sistemas legalfeb Services

3.3 Principio da Simplicidade

O sistema de gestédo de contetudo deve ser criaglodgso modo mais
simples e eficaz para alcancar o objetivo dos ggmsde negocio. Modelos complexos
de processos deverao ser reformulados e revisaéélagia uma forma mais simples de
operacionalizacdo seja alcancada. Esta simpliftcde&era ser realizada com o intuito
de criar familiaridade das abstracdes do proceasa @ usuario. Modulos de apoio a
decisédo deveréo possibilitar a visualizacdo dermmégdo condensada e apresentada de
forma simples, para permitir uma resposta rapi@éficaz a determinado problema de
negaocio.

3.4 Principio de Valor Agregado

O sistema de gestdo de conteudo deve ser produisaaedo agregar
valor ao projeto que gerenciara. Para tanto asmalimelhoramento dos processos da
organizagdo devera ser anterior a analise do sastésta reformulagdo dos mecanismos
operacionais devera ocorrer sob a oOtica dos posceié gestdo do conhecimento e
estratégia da organizagéo.

3.5 Principio da Criagdo do Conhecimento

O sistema de gestdo de conteudo deve possuir aebiamue
permitem a criagdo e disseminacdo de conhecimestutwado (documentos
eletrdnicos), semi-estruturados (processos) e siot@rados (conhecimento tacito). A
interacdo com comunidades de pratica e midiasis@ciacentivada.

3.6 Principio Antropocéntrico

O sistema de gestdo de conteudo deve colocar oriasiseu
relacionamento com a organizacdo e demais intexggatd equipe como 0 centro das
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analises de processos de gestdo. Nesta conjuntursistema deve possuir um foco
antropolégico de engenharia, que visa abstrair doddgias humanas efetivas e
consolidadas de realizar processos.

Assim conforme a figura 1, o sistema de gestdo deteddo
corporativo seguiu 0s principios supracitados.

Sistemico

Interoperabili
dade

Sistema de
Gestdao do
conteudo de
negocio

£

Valor
Agregado

Conhecimento

Figura 1: Alicerces norteadores para o desenvolvimento ders&de gestédo de contetdo corporativo
publico e privado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses principios permitiram um novo olhar parasedeolvimento de sistemas
de informacé&o, o que culminou com um impacto dacéw das tabelas do banco de
dados, até a alteracdo da interface homem-maghimaroxima secéo sera descrito
como esta visdo se transformou em uma engenharisisiemas orientada ao
conhecimento.

4. Modelagem de Sistemas Orientada ao Conhecimento

Objetivo da secaoexplicitar o conceito da técnica utilizada na magem do sistema
de gestao de conteudo organizacional.
Contexto: modelagem conceitual do sistema.

Para o melhor entendimento do conceito da modelade
sistema a descricdo foi estratificada em trés stapé&iacdo, onde € descrito todo o
trabalho de preparacdo dos trabalhos; planejamentie o projeto foi elaborado; e
desenvolvimento, onde foram descritas o0s princippisblemas ocorridos no
desenvolvimento e implantacdo que ocorreram cortaateimente. Nas proximas
secOes sdo apresentadas as etapas em detalhes.

4.1 Iniciacéo
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Na fase de iniciagdo foi realizado toda identifiagos conteudos
corporativos das entidades publicas e privadass Aagdentificacdo dos conteudos estes
foram divididos em trés fontes béasicas de criagad: conhecimento estruturado,
proveniente de documentos eletrénicos ou manugisohhecimento semi estruturado,
proveniente dos processos operacionais ou estagigisualmente conhecidos e
realizados pela equipe publica ou privada; (c) eomhento nao estruturado,
proveniente da sabedoria implicita dos colaboradorganizacionais, conforme figura
2.

Conteudo estruturado -
documentos eletronicos
ou nao

Figura 2: Fonte dos contelidos corporativos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir desta analise foi possivel perceber qumaelagem do
sistema deveria antes ser precedida de uma reeargedbs processos de negdcio, para
que os mesmos fossem otimizados com vistas a paesesriar, compartilhar e
reutilizar o conhecimento dos projetos de convértissa etapa entdo foi subdividida
em 1.ldentificacdo do conteudo, 2. Analise dos todaje do negocio, 3. Coleta de
informacfes da problematica a ser solucionada, @alige de disponibilidade de
recursos, 5. Pesquisa de solucgdes ja realizadas.

Em sumo ocorreu a identificacdo dos conteudos dstramtos na
figura 2, seguido de uma analise dos objetivosadcio e as possiveis solugdes que se
desejava alcancar. Foram avaliados os recursaxciras, tempo e pessoal disponiveis
e a partir destes resultados buscou-se uma metpaale modelagem para o sistema,
de forma que atendesse todas estes elementos. @dofugia CommonKADS foi
norteadora no sentido de criacdo e modelagem damhalidades do sistema.

Foi identificado entdo que os processos deveriamrmapeados tendo em vista a cultura
do negdcio e organizacdo. As politicas organizatsoa do negoécio forma claramente
definidas e explicitadas. Com base na organizagdmdhecimento na mente humana,
modelo de negocio, e sistematica de um projetqudesivel a obtencdo de um mapa de
estrutura de dados, modelado com o intuito de iextoanpeténcias necessarias para o
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alcance de objetivos de negd:. Esta primeira etapa resultou no desenvolviment
modelagem conceituabaixo descrita na figu 3.

r— IVIapeamenEo

(«Dividir o negdcio em ('« Analisar como os OC se
setores inter-relacionam e
«Sub dividir os setores em *Mapear objetos de compde os SS
fungdes conhecimento e |dentificar possibilidade
*Mapear os Sistemas de melhorias nas relagdes
Simbdlicas (SS) formados
etorizacdo Ronhesimana Comunicacdo
Conhecimento (OC
- ¢ L (oc) - unicag

Figura 3: Modelagem inicial dos trabalhos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme demonstrado na fig' 3, o retangulo de setorizacfoi o
primeiro procedimento a ser realizado. Todos o®regt da organizacaforam
mapeados e 0s respectivos cargos que o compdeiniddgf tendo em vista
otimizacdo dos processos através dos preceitosstigogdo conheciment

O proximo passcfoi o mapeamento dos objetos de conhecim
simbdlico que cada setor e cargo contémm sua identificacdo e poster
formalizacdo dos Sistemas Simbolicos formados ptase Estes dois elemenforam
estratégicos para compor a e de conhecimento do sistema, pu$es estdo contide
todoknow howque permitira realizar um projet

Em seguidaforam averiguadas e explicitadésdas as formas
comunicacao e intaelagbes dosistemas Simbdlicos - S@onvénios e Objetos de
Conhecimento - OGcomunicag¢do, documentoconhecimentos tacitc, nos setores
organizadbnais. Esta formalacdo permitiuconstruir de forma logica e intuitiva
delegacdo de tarefaso®municacdo necessaria [ execucdo bem sucedida de
projeto. O resu&do da andlise supracitada subsidio para a formulag da base de
dados do sistema.

Essa foi a primea fase de um projeto que teria continuidade pos
dois anos. Diversas reunides com 0s sécios da smprerivada ocorreram nesta f
que durou aproximadamente dois meses. A elabodganodelagem do sistema te
por base uma abordagetop-down,iniciando pela visdo estratégicos objetivos de
negocio, como por exemf, a melhora na comunicacdo com 0s gestores pub
assessores diretos e secretarias muni. A preservacdo das informacoes
agendamento de audiéncias nos Ministérios, bem @srtarefas efetivas que surg
apos as reunides foram colocadas como fatores €lpava o sucesso dos conveér

4.2 Planejamento
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O planejamento do sistema seguiu com a analiseratpssitos de
negocios e sua posterior priorizacdo. Para a cdet@dados foi utilizado dois métodos,
o enfoque antropoldgico e a entrevista semi esadéu Segue abaixo a descricdo dos
dois métodos:

« Enfoque antropologico: analise em que o desenvolvedor exerce o papel do
cliente no ambiente de atuacdo deste. Para realizaleta de dados através do
enfoque antropoldgico foi necesséario a integracdoandalista na equipe de
projetos com o intuito de elaborar um mapeamentcaiiexto do negocio,
evitando uma postura etnocéntrica que poderiaiinfauanalise do negadcio.

- Entrevista semi estruturada: consiste na analise através de entrevistas
estruturadas. Na Tabela 1 ha um exemplo de entreyige foi realizada junto
aos diretores da empresa privada e gestores maisicip

Tabela 1 Trecho de entrevista para identificacdo do siatem

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA PARA ANALISE DE REQUISI TOS DO

SOFTWARE ECM PROJETO

Baseados em que o Gerente toma suas decisGesgsas?

Como os envolvidos com o projeto se relacionam?

Os processos do projeto sdo formalmente documesftado

Baseado em que as decisdes operacionais sao t@nadas

Todos os envolvidos na equipe de projetos possuentendimento sobre o que todos sabem?

O que efetivamente a Gerente de projetos/anaksteroolvedor sabe?

Quais questdes mais incomodam na Gestéo de prdjetos

De que forma o conteudo organizacional é arquivado?

De que forma as experiéncias em projetos anters@@srmazenadas?

De que forma o registro das acdes acontece? Efdesta que deveria acontecer?

Fonte: Adaptado de Cruz (2007, p 122).

A priorizacdo das funcionalidades foram seguidagame a tabela
2, para permitir que parte do sistema pudesse tierada (as mais importantes
conforme a tabela 2) e as menos importantes fodsgumlementadas ou mesmo
modificas conforme o uso de alguns médulos.

Para identificar os moddulos mais importantes foilizado a
classificagao:
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e Essencial: requisito sem o qual o sistema ndo entra em foaom@nto.
Requisitos essenciais sao requisitos imprescirgliwaievem ter prioridade de
implementacéo.

* Importante: requisito sem o qual o sistema entra em funciontonenas de
forma nao satisfatéria. Requisitos desejaveis degemimplantados o mais
rapido possivel, mas, se ndo forem, parte do sésfmdera ser desenvolvida e
implantada com prejuizo consideravel.

» Desejavel:requisito que ndo compromete as funcionalidadsgedsdo sistema,
isto é, o sistema pode funcionar de forma satiséatéem ele. Requisitos
desejaveis sdo requisitos que podem ser implantgaws dltimo, sem
comprometer o funcionamento do sistema.

A anadlise dos requisitos foi entdo ser norteada pabela de

beneficios, de acordo com a classificagdo supdacitassim os modulos que produzem
0os beneficios mais relevantes tiveram seu desenvaiio priorizado conforme a

tabela 2:

Tabela 2 Beneficios de um Sistema ECM Projeto

Beneficios Classificacdo
Identificador

1 Planejamento de fases de um projeto Essencial

2 Registro formal de processos de um projeto Esdencia

3 Registro formal das tarefas necessarias pBEssencial
realizagdo dos processos

4 Planejamento de responsabilidades de a¢des Edsencia

5 Gerenciamento de processos Essencial

6 Gerenciamento de capital intelectual através| Essencial
ambientes virtuais de troca e compartilhamento de
experiéncias

7 Conhecimento de prazos de projetos de todaskEasencial
tarefas, processos e fases do projeto

8 Organizagao dos processos sob a logica de projdEssencial

9 Centralizagéo e registro da comunicacdo entreEssencial
integrantes de um projeto

10 Introducdo de uma cultura de gestdo |dssencial
conhecimento na organizacao

11 Acesso a registro detalhados dos processosEdsencial
projetos

12 Diminuigéo de erros na execugao de procedimenissencial
dos projetos, devido ao aprendizado obtido e
preservado, de experiéncias anteriores.

13 Estimativa de tempo, recursos humanos| Essencial
documentagdo necessaria para executar um projeto

14 Agilidade de busca de documentos eletronicos Iraptet

15 Agilidade de busca de processos de [Uumportante
determinado projeto

16 Preservagdo do capital intelectual mesmo sem a né&ate
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Beneficios Classificacdo
Identificador

presenca dos colaboradores

17 Preservacdo dos do conhecimento tacito e expliéissencial
dos processos de um projeto

18 Automacédo de distribuicdo de tarefas a&ssencial
responsaveis

19 Interacdo com sistemas legados Desejavel

20 Busca automética de informacdes na Intefizsejavel
através da Web Semantica

21 Interacdo de projetos para formulacdo de proje@ssejavel
complexos através de algoritmo de ontologia

Fonte: Elaborado pelos autores com base na gestdo d#qw0j

O resultado das entrevistas semi estruturadas e emfoque
antropolégico foram a base para a elaboracéo dpasrde conhecimento identificados
para modelar o sistema que seguiu 0 seguinte esgdemlanejamento demonstrado na
figura 4.

Elicitar conhecimento:
+Entrevistas estruturadas; Reengenharia de processos J

B
<[ Nivelar o conhecimento l

+Focado ao objetivo
« Requisitos N&o Funcionais (RNF), Modelo Conceitual

.- -| Formalizacdo do conhecimento }- -
*Ontologias J

* Requisitos Funcionais
* Plano de Comunicagédo

| P

I
I
I
+

Nivel semi-formal: Niveinfolrmal: . L

+ Modelas UML I-MSemantlca (modelo Iégico probabilistico
3 . : atematico)

. DER —D_sagrarna Entidade Relacionamento ED «Telas de Interface

» Validag&o do modelo ] - Verificacio de consiiténcia

+ Ambientes de Programacéao I

Implementacao do conhecimento 1
--------- + Compiladores =il

-

- Codigo Fonte

Implementacio: ‘
» Testes e Validac&o

Figura 4: Planejamento de modelagem do sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim o sistema foi planejado conforme DinsmoreO{20Viana

Vargas (2005), que ressaltam que um projeto é uprendimento Unico, com inicio e
fim determinados, ndo repetitivo, caracterizado ypma sequiéncia clara e logica de
eventos, que se destina a atingir um objetivo, s@whduzido por pessoas dentro de
parametros de tempo, custo, recursos e qualidasta@orma, projeto € um processo
anico que visa um objetivo e que possui prazo,Escausto e uma qualidade almejada.
Assim o sistema foi modelado e teve sua implantatgierminada por prazos, mas
sempre tendo margem para alteracdes necessaras palhoramento da comunicacao
entre as organizacdes publicas e privadas. Abaaxéigura 5 € apresentada todas as
funcionalidades almejadas para o escopo do sistema.
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Cidadéos Institvices  Empresénos Fornecedores — Parceiros Sewvidores

Sociedade

Interface | | Interface Interface Interface 5
Comunicagio Objetos do
Comunidade de Pratica Sistemas Simbaolicos s Tarafas Conhecimento
Busca de contetido Busca de contelido Busca de conteido

®  Avisos
o Comunicados L 4

1

v

Content Management

Requisi¢io / Resposta

blicagio

Figura 5: Macro escopo do projeto do sistema de gestao delmm
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta oOtica, o sistema desenvolvido sob os corscdi#cengenharia e
gestdo do conhecimento sédo construidos tendo @émavigestdo do negocio nos niveis
operacional, financeiro, estratégico e de relaci@rao, considerando a empresa como
um organismo que depende do bom funcionamento dastas partes para seu
desenvolvimento. Neste contexto todo artefato piolhy tangivel ou intangivel, &
matéria prima para o crescimento da organizacaend® portanto ser preservado,
utilizado, disseminado e absorvido de forma a pzwdialor.

4.3 Desenvolvimento e Implantacéo

No desenvolvimento do sistema a captura dos dodosefoi
realizada a partir das interfaces dos OC e SS.sTos@ados preenchidos neste modulo
serviram de subsidios para a recuperacao posteEridocumento no acervo. Apesar de
ter um repositorio unificado, o sistema possui @ré@gicas de armazenamento
conforme a area de atuacdo dos usuarios. Assiossiviel armazenar os documentos
nos cadastros das Prefeituras, Fornecedores (@g¢td3, Tarefas e Fases (SS). Este
procedimento permitiu 0 armazenamento intuitivo dosumentos, o0 que exigiu menos
complexidade na busca dos conteudos. Os Documé&et®nicos foram indexados
por: Fase do Projeto, Processo, Tarefa, e/ou Elgtida Conhecimento (SS e OC).

Os processos de comunicacdo entre as organizagiesn f
estratificados em:

 Tarefa: é uma mensagem que carrega em seu contetdo usfea ¢am
prazo inicial e final de cumprimento e um respoesaleterminado. A
tarefa possui € monitorada pelo gerente do progete,através do sistema
de gestdo de conteudo, terd acesso a todas astdeddégadas, sua posicao
atual e controle do seu efetivo cumprimento; e
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* Informativo: informacdes que possam agre valor as tarefas e process
* Avisos: avisos de procedimentos gerais a serem cumpridoep goor
exemplo: reunides, cacitacfes, noticias dos ministérios.

O processo de comunicagao entre as prefeiturasrgeesa d
assessoria precisavam gerar um relatorio automapiam que os trabalh
fossem comprovados. Para automatizar este proceada processo (
comunicacao #refa, informativo, avisos) foram estratificadoste®s contetdo
gue seguiram o protocolo humano de comunicaCumprimento — saudagao
informal de troca de mensageContetudo —elemento puro de comunicagci
Despedida —descricao informal de despedida comunicacdo. Assim ft
possivel descartar oCumprimento e a Despedida que continhar
comunicagdes irrelevantes para o relatério de ag@smente Conteudo era
registrado junto com 0 nome do usuario, a horaie da comunicacé

A estratificacdo e colocacdo @umprimento e aDespedida
foram uma modificacdo feita para respea cultura de comunicagéo inform
necessarias para o bom relacionamento entre adaéed Na figura 6 é
demonstrado um exemplo da comunica

Software

Comunicagéao

Transacao 1 r—

Transacao 2

Servigo,

Transacao 3

| » Transagao 4
Pessoas

Ugﬂl’m
Figura 6: Exemplo de transac8es do sistema de gestédo daidor
Fonte: Elaboradcpelos autoresom base na metodologia CommonKA

Aplicagio

—» Transacédo 5 Cliente

\

g\x
111

4. Conclusoes

O processo de desenvolvimento do sistema passoudigersos
ajustes e modificagcbes ao longo de sua implantagiconstrucdo que ocorrere
concomitantemente.

Houve muita resisténcia na implantacdo do sist@ia, 0S processc
sofreram drasticas modificacdes. Antes do sisteat ta comunicacdo entre
prefeituras e a assessoria ocorriam -mail, chat on-line (Mesenger) e telefone. Cao
a implantacdo do sistema toda a comunicacdo fdralemada evitando a perda
informagdes vitais para o0 andamento dos convéRigisetanto isto ndo era visto col
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algo positivo, tanto pelos funcionarios publicosncoprivados, que tinham a impressao
se nao serem mais tao necessarios as organizacoes.

Os relatérios de prestacdo de contas de servigesantes era feito
manualmente e muitas vezes as agcbes eram esqueaidasregistradas, demandavam
cerca de 30% do tempo diario do trabalho de assessbom a automacao deste
processo a empresa teve um ganho real de 30% hihmadiario dos colaboradores.
Entretanto este fato também teve um impacto negata percepcdo de utilidade do
trabalho da equipe de colaboradores da empresadpriv

O antigo problema de troca constante da equipeodganizacbes
deixou de ser uma dificuldade para o andamentocdogénios, pois as informacoes,
tanto estratégicas quanto operacionais ficavamepradas no sistema e eram
rapidamente resgatadas. A preservacao deste cordroi beneficiou o andamento de
inUmeros projetos de convénios.
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