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Resumo

As diferentes interacGes permeadas pela tecnologia vém perturbando a sociedade nas areas
socials e comportamentais, modificando sobretudo as relagdes interpessoais existentes nos
ambitos pessoais ou profissionais. Com o propésito de identificar como o uso das midias
sociais na terceira idade pode impactar na Autopoiese e na clausura estrutural das relagoes
virtuais, realizou-se um estudo com pessoas da terceira idade que participam de um grupo
de estudos regulares voltados para a terceira idade, para isso foi realizada uma pesquisa
qualitativa caracterizada como descritiva, a escolha pelos instrumentos de coleta de dados
primarios constituiram em entrevistas semiestruturadas realizadas com os participantes do
curso, € na sequéncia para verificar a relevancia do tema, a coleta de dados secundarios
deu-se por uma do Portal Periédicos da Capes, pois ele indexa contetddos interdisciplinares
em diferentes areas do conhecimento. Com base no resultado desta pesquisa, pode-se
inferir que os seres vivos podem ser considerados unidades autonomas, ou seja,
autopoiéticas. Pois, por mais que ocorram perturbagdes, precisamos ter consciéncia, e
refletir sobre as dificuldades encontradas nas evolugoes tecnologicas e das adaptagoes as
mudancas que ocorrem em nosso corpo ao longo da vida. Normalmente as barreiras
impostas estao relacionadas a problemas motores, cognitivos, ou até mesmo a questdes
socials e técnicas, permeadas especialmente pela rapidez das inovagoes disruptivas.

Palavras chave
Midias Sociais; Terceira Idade; Autopoiese; Clausura Estrutural; RelagSes Virtuais.

I Doutoranda em Engenharia e Gestio do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Programa de Pos-
graduagido em Engenhatia e Gestio do Conhecimento, Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, leila.lrt@gmail.com.

2 Doutor em Engenharia de Producio, Universidade Federal de Santa Catarina, Programa de Pés-graduacao em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Flotian6polis, Santa Catarina, Brasil, matciovieiradesouza@gmail.com.

3 Doutor em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina, Programas de Pés-graduacio em Direito e em Engenharia

¢ Gestio do Conhecimento, Flotian6polis, Santa Catarina, Brasil, aires.rover@gmail.com.

TECHIO, Leila Regina; SOUZA, Marcio Vieira de; ROVER, Aires José. O uso das midias sociais na terceira idade:
a autopoiese e a clausura estrutural nas relagdes virtuais. Revista Democracia Digital e Governo Eletrdnico,
Florianépolis, v. 1, n. 19, p. 59-72, 2020.



60

Abstract

The different interactions permeated by technology have been disturbing society in social
and behavioral areas, mainly modifying the interpersonal relationships existing in the
personal or professional spheres. In order to identify how the use of social media in old age
can impact on Autopoiesis and the structural closure of virtual relationships, a study was
carried out with people of old age who participate in a group of regular studies focused on
old age, for this, a qualitative research was carried out, characterized as descriptive, the
choice of primary data collection instruments constituted semi-structured interviews
conducted with the course participants, and in the sequence to verify the relevance of the
theme, the secondary data collection was done by one from the Capes Journals Portal, as it
indexes interdisciplinary content in different areas of knowledge. Based on the result of this
research, it can be inferred that living beings can be considered autonomous units, that is,
autopoietic. For, as much as there are disturbances, we need to be aware, and reflect on the
difficulties encountered in technological developments and adaptations to the changes that
occur in our body throughout life. Usually the barriers imposed are related to motor,
cognitive problems, or even social and technical issues, permeated especially by the speed
of disruptive innovations.
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1 Introdugao

As constantes perturbagoes ocasionadas pelas mudangas da sociedade contemporanea sao
impulsionadas pela evolu¢ao tecnolégica que altera de forma incremental em algumas areas
e em outras de forma totalmente disruptiva. Percebe-se que as modificacbes na
comunicacio e na interacdo entre os seres vivos em seu ambiente social estimulam
mudangas comportamentais, socio existenciais e de valores. As novas formas de interagao
permeadas pela tecnologia vém com a proposta de aproximar as pessoas, mas a0 mesmo
tempo que diminui distancias geograficamente afastadas, acaba por afastar as pessoas que
estdo proximas fisicamente.

Para que essas mudangas ocorram, as tecnologias devem estar disponiveis e conectadas pela
Internet, que facilita a comunicac¢ao e relacionamentos virtuais. Ela possibilita também a
combinacao entre vida real e virtual gerando um ambiente hibrido a ser vivido. Toda essa
combinac¢ao do real e virtual, pode provocar marcas profundas na alma dos individuos
devido a solidao de um mundo interligado pelas redes (DINIZ, 2012).

Com o propésito de aprofundar os conhecimentos voltados aos desafios impostos pelo
uso das midias sociais na terceira idade e identificar o quanto ela pode impactar na
Autopoiese e clausura estrutural das relagSes virtuais. Para este proposito sera aplicada uma
pesquisa qualitativa para que, cientificamente, possamos indagar sobre as perturbagdes que
a tecnologia pode proporcionar no cotidiano das pessoas (MYNAIO, 2009).

Este tipo de pesquisa é caracterizado como uma pratica tedrica, que propde mesclar o
pensamento e a agao, objetivando encontrar possiveis solucdes para problemas e situagdes
sociais identificadas nas questoes da investigacao, para que seja possivel vincular a vida real,
razOes e objetivos relacionados ao tema. Filosoficamente as conexdes em rede siao
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beneficiadas pela troca de ideias e socializagio de conhecimentos pelos dispositivos
tecnoldgicos, como computadores de mesa, ou desktops, notebooks, tablets, smartphones, entre
outros.

Dessa forma, a rede proporciona o aumento dos contatos que deixam de ser somente os
que estdo préximos e a diversidade de dispositivos tecnoldgicos conectados, pois qualquer
dispositivo pode estar conectado na rede e se tornar um artefato de socializagao do
conhecimento. Além do mais, reducio dos custos envolvidos nas interacbes midiaticas
facilitam o acesso a diferentes grupos sociais e culturais. Contudo, o uso da rede s6 sera
efetivo se houver o fortalecimento das conexoes e alimentagdo de dados entre os grupos,
sejam educacionais, sociais, culturais democraticos, ativistas entre outros, possibilitando a

inclusio social por meio da inclusdo digital (SOUZA; GIGLIO, 2015).

Em suma, se faz necessario reforgar a relevancia da adaptagao as novas formas de interagao
e comunicagdo, ¢ o quanto é necessario cuidar das questoes voltadas a usabilidade,
acessibilidade e ergonomia dos sistemas computacionais, para que independentemente da
idade ou limita¢Oes, possam sentir prazer na introducao das midias digitais em seu
cotidiano, possibilitando assim a sua imersio no mundo digital e possivel clausura
estrutural com base na ampliagao dos seus contatos, sejam fisicos ou virtuais.

Este tema faz parte de diferentes pesquisas relacionadas a disseminagao do conhecimento
em rede e o impacto das midias sociais na vida das pessoas da terceira idade, com isso
optou-se pela pesquisa ser realizada com um grupo de idosos que participa de um projeto
que busca a inclusdo social e envelhecimento sadio em nosso pais, por meio da oferta de
diferentes cursos para a Terceira Idade, dentre outras atividades ofertadas.

Ainda que exista diversificacdo de treinamentos, ocorra o suporte ao bem estar dos idosos,
e que a introdugdo da tecnologia no cotidiano dos idosos traga beneficios tanto na
comunica¢ido quanto no entretenimento, surgem alguns questionamentos, dentre eles:
Como o uso das midias sociais na terceira idade pode impactar na Autopoiese e na clausura
estrutural das relacOes virtuais?

O uso de midias sociais pode ajudar na inclusao digital na terceira idade. A introdugdo de
dispositivos conectados em rede possibilita uma comunicagao mais eficiente. Amplia as
possibilidades de entretenimento entre as pessoas com idade superior a 60 anos.

Para sanar algumas das duvidas pertinentes a introdugao dos recursos tecnolégicos em
nosso cotidiano, este trabalho tem como objetivo: analisar o uso das midias sociais pela
terceira idade e o impacto da Autopoiese e clausura estrutural nas relagdes virtuais dos
idosos com seus familiares e amigos.

Para atingir o objetivo geral, sao definidos alguns objetivos especificos como: fazer uma
revisao integrativa da literatura para identificar estudos empiricos que demonstram o uso
das midias sociais na inclusao digital na terceira idade; levantar dados relativos a0 aumento
da utilizagao das redes sociais como meio de comunicagiao e entretenimento por parte dos
idosos; aplicar a teoria proposta por Maturana e Varela (1995) a respeito da Autopoiese e a
clausura estrutural aos resultados extraidos dos dados para provar que as midias sociais
aumentam a inclusao digital na terceira idade e com isso aumenta o sentimento de
pertencimento; a partir da entrevista feita com idosos que frequentam um curso regular
voltado a terceira idade, sera proposta uma solu¢ao que auxilie a adog¢ao as midias socias no
cotidiano deles.
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Este artigo esta estruturado de forma a simplificar o tema, abordando inicialmente as
midias sociais digitais na terceira idade, na sequéncia a metodologia, seguida dos resultados
e discussao, e por fim as consideragdes finais.

2 Midias sociais e digitais na terceira idade

O impacto das constantes mudangas presentes na sociedade do conhecimento, provoca
profundas perturbacdes no cotidiano das pessoas, principalmente quando a pessoa tem
dificuldades em acompanhar essas transformagoes. No entanto, a Internet vem com a
proposta de melhorar a comunicagio e interacio entre os individuos possibilitando
diferentes meios para o constante acesso pela rede. A facilidade e a flexibilidade para
acessar um grande volume de dados permite que as organizagdes consigam mapear 0Os
perfis de consumo e disponibilizar a oferta certa para o cliente certo no tempo certo.
Comercialmente ¢ vantajoso, pois os recursos mididticos se mostraram bastante rentaveis,
ou seja, sio adotados cada vez mais nas estratégias de mercado. Por outro lado, tem o
consumidor que cada vez mais é impulsionado ao consumismo compulsivo para preencher
o vazio existencial presentes num mundo totalmente conectado em rede.

2.1 A teoria da Autopoiese e a relagio do idoso com o ambiente digital

Fazemos parte de um grande sistema, ao qual é composto por varias outras partes menores,
mas todas conectadas de alguma forma. Para um melhor entendimento referente as
mudancas ocorridas nos relacionamentos atuais, sejam eles profissionais ou pessoais, faz-se
necessario destacar o ponto de vista de Maturana e Varela (1995) a respeito da relagdo do
observador com os sistemas, e que relacionam a atividade descritiva como parte construtiva
dentro dos moldes da cibernética dos sistemas observados, sendo que as explicagdes
cientificas sao proposi¢des que geram o fendomeno a ser explicado e que o mesmo pode
mudar de acordo com a lente do observador. Os autores ainda destacam que a aplicagdo do
conceito de Autopoiese nos sistemas sociais deve ser cautelosa no estudo da organizagiao
dos seres vivos. Inicialmente deve-se entender o funcionamento do sistema social para
posteriormente fazer a reflexdo da constituicdo e caracteristicas estdao relacionadas ao
conceito de Autopoiese (MATURANA; PORKSEN, 2004).

Por sua vez, a visio sistémica apresentada por Bertalanfy (1969) é uma visio mais
simplificada das conexdes e interdependéncias dos sistemas, por outro lado Maturana
aborda de forma subjetivista e desafiadora a respeito das tentagOes relacionadas as
“certezas”, e realca que ¢ sim um fendémeno individual que possui filtros e pontos cegos em
relagiao ao cognitivo dos outros individuos (MATURANA; VARELA, 1995).

De acordo com o conceito de autonomia dos seres vivos, pode-se perceber que a evolugao
tecnoldgica, e a rapidez nas mudangas de software e hardware, perturba a autonomia das
pessoas da terceira idade.

As interagoes comportamentais dos individuos no seu contexto, ou ambiente, siao
fundamentais a sobrevivéncia dele. Sendo que a humanidade estd da forma que
conhecemos, pois ela passou por uma evolucdo, ou seja, somos resultado do aumento das
interagdes humanas, dentro da organizacio de um sistema social que fazemos parte
(MATURA, VARELA, 2001). As pessoas precisam se sentir parte de um sistema. O
sistema de conhecimento é baseado na premissa da aceitabilidade a partir das preferéncias
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individuais e unitarias de cada ser vivo, que faz parte de um sistema social (MATURANA,
1998). O autor ainda acrescenta: “todo sistema racional tem um fundamento emocional”

(MATURANA, 1998, p. 15). Sendo que a composi¢aio do ser vivo é formada na
combinacao do emocional e com o racional.

Parte-se do pressuposto de que tudo o que ¢ tido ou postado as redes sociais, ¢ dito por
alguém (MATURANA; VARELA, 1995). A a¢iao do observador na linguagem deve seguir
uma conduta definida pela comunidade social ao qual faz parte (MATURANA, 1997), ou
seja, todo o conhecer esta diretamente ligado as experiéncias adquiridas ao longo do tempo,
com os filtros que sao criados conforme nossas emogoes, sendo que ao despertar a empatia
com base em diferentes visoes de mundo é que conseguimos amar mais profundamente e
respeitar as diferencas e complexidades da sociedade atual.

2.2 A inclusao digital e social com base em Maturana

Contando que a teoria de Autopoiese ou Autopoiese (do grego auto "préprio", poiesis
"criagdao"), nada mais é do que um processo de autoconhecimento. O ser vivo tem a
liberdade e autonomia de se relacionar com o mundo, a pessoa pode estar trancafiada nas
grades de uma cadeia e se sentir mais livre do que uma pessoa que esta andando livremente
nas ruas. Quando observado o comportamento da maioria dos idosos com a tecnologia,
normalmente se sentem com medo e aprisionados nas formas tradicionais de agir sobre
determinadas coisas, como a tecnologia muda constantemente, eles se sentem
desconfortaveis e em alguns casos paralisam, ou seja, deixam de usar e de se beneficiar com
a tecnologia.

Ja a clausura estrutural é explicada por uma (objetividade), as questoes que estao no intimo
de cada individuo na capacidade de autoconstrucio, ou seja, alguns dos idosos, mesmo
com medo ao usar as midias digitais conseguem trabalhar sua clausura estrutural e
acompanhar tais mudangas que ocorrem dentro deles mesmos, ou seja, dentro da unidade
epigenética, ou melhor, é o sujeito que se modifica e ndo o ambiente que determina esta
mudanca.

Para Maturana e Varela (1995), o conhecimento surge dentro do contexto relacional, e em
sua obra ¢ apresentada a “objetividade” da realidade, sendo que pressupde a interferéncia
da acdo do observador sob a realidade, sendo que o mesmo, possui diferentes dominios de
entidades presentes na forma de explicar tal realidade de diferentes formas e com diferentes
lentes.

Posto que os seres vivos sio considerados como unidades autonomas diferentes e com
capacidade de reproducio, ou seja, Autopoiética. Além disso, a organizagao desses seres
vivos ¢ constituida por meio da interagdo com o meio e a sua estrutura ¢ composta por
essas mudangas. Ainda que ocorram mudangas no interior da unidade, a organizac¢io de
mantém, conservando a sua estrutura em razao da sua Autopoiese, ou seja é um sistema
auto homeostatico MATURANA; VARELA, 1997).

Por iguais razdes, o ambiente e as interacdes com outras unidades provocam perturbagoes,
podendo alterar suas unidades, mas nao sua identidade. As interacOes recorrentes sio
chamadas de acoplamento estrutural, que podem ocorrer a partir de diferentes mudangas
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nos seres vivos, pois eles sao compostos por sistema nervoso (MATURANA; VARELA,
1995).

Como resultado, a identidade humana é considerada como um fenémeno sistémico, que
surgiu da evolugao histoérica e o uso da linguagem possibilitou a sua conservagao ao longo
do tempo de geracio a geracdo, ja que os fendmenos sociais surgem como uma
consequéncias das interagdes que ocorrem entre os individuos de diferentes culturas, com
sedimentagao em redes fechadas de conservagao e linguagem (MATURANA; VARELA,
1997).

Relacionando os conceitos de Maturana na experiéncia dos idosos na interacio com a
tecnologia, percebe-se que cada individuo age de diferentes formas interagindo com o
mesmo dispositivo, e eu o profissional que vai desenvolver as interfaces de interacao deve
estar atento as questdes de usabilidade, acessibilidade e ergonomia dos sistemas
computacionais.

Normalmente as reclamacoes estio relacionadas a falta de autonomia deles com a
tecnologia devido as constantes alteragcdes que ocorrem nos sistemas, fazendo com que eles
dependam de outras pessoas para executar tarefas nao tao complexas para pessoas nativas
digitais. Mesmo que o uso da Internet e dos recursos tecnolégicos, favoreca o convivio
social e a interagao entre as pessoas (PETERSEN; KALEMPA E PYKOSZ, 2013), se nao
tiverem autonomia suficiente para usufruir de tais beneficios, podem surgir sentimentos de
incapacidade e, descarte entre outras perturbacdes que as inovagoes tecnologicas podem
trazer para os idosos.

Vale ressaltar que o individuo (unidade) consegue selecionar quais perturbagdes do meio
serao internalizadas do jeito que sua estrutura consegue compreender. Percebe-se com isso
que a unidade é um sistema fechado, autbnomo e que absorve as perturbagoes essenciais
para sua sobrevivéncia. O inter-relacionamento produz dois conceitos basicos: clausura
operacional e acoplamento estrutural. Na clausura operacional o ser vivo é um ser
autbnomo, composto por processos dinamicos internos (sistema fechado), e suas
interacOes com o meio externo modulam a dinamica da estrutura da unidade, sem alterar a
sua organiza¢ao. Como consequéncia surge o acoplamento estrutural, pois a unidade

absorve a perturbagiao do ambiente a sua estrutura (MATURANA; VARELA, 2018).

A unicidade presente nas dinamicas entre os seres vivos ocorre de formas distintas entre as
unidades, ou seja, mesmo que as unidades sejam organizadas numa clausura operacional, as
perturbagdes serdo sofridas de formas distintas entre elas.

Portanto, percebe-se que a visao sistémica de Matura é a adequada para o estudo proposto,
logo a Autopoiese na educagao esta relacionada a nova postura do estudante perante a
busca de novos conhecimentos, pois o estudante precisa adotar um posicionamento ativo
no processo de ensino e aprendizagem. A educagao atual deve ter as concepgdes prévias
como o momento de cada aluno no seu tempo e espaco. O professor precisa proporcionar
um ambiente propicio a troca de experiéncias e condi¢Ges para o seu desenvolvimento,
com base no respeito a suas individualidades. O ato de educar ¢ um ato de amor, pois para
que a educacdo atinja seus objetivos é preciso um espago de convivéncia e aceitagao
reciproca, onde haja o respeito consigo mesmo e com o outro, delineando-se assim um
novo caminho a ser percorrido.

TECHIO, Leila Regina; SOUZA, Marcio Vieira de; ROVER, Aires José. O uso das midias sociais na terceira idade:
a autopoiese e a clausura estrutural nas relagdes virtuais. Revista Democracia Digital e Governo Eletrdnico,
Florianépolis, v. 1, n. 19, p. 59-72, 2020.



65

3 Mcétodo de Pesquisa

Com o intuito de responder a questdo problema deste estudo - Como o uso das midias
sociais na terceira idade pode impactar na Autopoiese e na clausura estrutural das relagdes
virtuais? — esta pesquisa tem como base a abordagem interpretativista, ou seja, ela é
caracterizada por ser uma pesquisa qualitativa, pois o mundo real e o sujeito possuem um
vinculo indissociavel entre o objetivo e a subjetividade do sujeito (GIL, 2008). Sendo que o
investigador tem o papel de relacionar o sentido e significado atribuido ao mundo pelas
pessoas (CRESWELL, 2010), logo que seu foco nio esta na relagdo de causa e efeito
(MORGAN, 1980).

Esta pesquisa se baseia na visao sistémica proposta por Humberto Maturana e faz em
alguns momentos didlogos com outros autores, como por exemplo, o Bertalanfy (1969) que
propde uma visao mais simplista em relacio aos sistemas e como eles se relacionam de
forma interdependente. L.ogo, a teoria de Maturana servira de base para conceitos
fundamentais como a Autopoiese, clausura estrutural, linguagem, o agir ¢ o amar, bem
como o seu impacto na introdugao das midias sociais no cotidiano das pessoas da terceira

idade.

Convém evidenciar que neste estudo sera adotado o paradigma interpretativo junto com o
sistémico, sendo que no tocante a visao de mundo, o paradigma interpretativo ¢ subjetivo e
descritivo (MERRIAM, 1998). Inclusive ¢ utilizado o contexto ao qual Maturana aborda a
visao sistémica de forma aprofundada e comparado com a visao sistémica abordada por
outros autores, dentre eles Bertalanffy (1969). Portanto, esta pesquisa sera composta pela
interpretacio e atribuicdo de significados dos fenoémenos do mundo real, e sera
caracterizada como uma pesquisa descritiva, pois buscara gerar resultados mais
pragmaticos.

A coleta dos dados ocorrera por meio de entrevista semiestruturada, que para Gil (2008), o
estudo de caso aprofunda seu objetivo de forma aprofundada de forma a ampliar e detalhar
o conhecimento analisado no detalhamento dos registros, na observacdo e entrevistas
estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas. Sendo que Duarte (2005), refor¢a que a
composicao das entrevistas semiestruturadas sio a combinacao de perguntas abertas e
fechadas, que seguem um fluxo livre e de forma a deixar o informante confortavel para
discorrer sobre o tema. Sendo que o pesquisador, por sua vez, deve seguir a estrutura logica
das questbes previamente definidas de forma informal para criar uma proximidade com o
entrevistado. No decorrer da entrevista, quando necessario, o entrevistador deve guiar
sablamente para os assuntos de interesse da pesquisa, mas com a liberdade de adicionar
novas perguntas que ajudario a clarificar o tema objeto da pesquisa.

Feitas tais consideragoes, apds a coleta de dados realizou-se a andlise e posterior
apresentacao dos resultados de forma estruturada. Pode-se destacar como ponto forte no
uso deste método de pesquisa, a flexibilidade e intensidade nas respostas, que fornecerao
elementos para a aprendizagem na compreensao de problemas e diferentes situacdes que os

envolve e na riqueza presente na integracao e sintese das descobertas, mesmo sem ter
conclusoes definitivas (DUARTE, 2005).

Nesta pesquisa ¢ adotado o método de abordagem indutivo, pois, apds a coleta de dados
por meio de entrevista com os idosos, pretende-se demonstrar a viabilidade deste estudo e
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propor um sistema de acompanhamento e suporte com a evolugao tecnoldgica baseado na
teoria de Autopoiese de Maturana. Ressalta-se, portanto, que o ineditismo da abordagem
esta relacionado a perspectiva social e de introdu¢do das midias sociais no cotidiano das
pessoas da terceira idade.

Antes de iniciar as entrevistas, foram esclarecidas as duvidas a respeito do tema, questdes
relacionadas a confidencialidade e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido dos dados fornecidos. Na sequéncia, realizou-se entrevistas que foram gravadas
e transcritas posteriormente.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas no més de
julho de 2019 com 9 mulheres matriculadas em cursos regulares. A selecdo das
participantes se deu de forma livre e organica, ou seja, sem nenhum impulsionamento de
marketing, ela ocorreu conforme interesse ao ler o banner que estava disposto no hall de
entrada da institui¢o.

Além da entrevista, foi realizada a uma Revisao Integrativa, que segundo Botelho, Cunha e
Macedo (2011) tem sido habitualmente empregado para resumir diferentes estudos ja
publicados sobre o tema, e com isso possibilitando novos estudos e ampliagio do
conhecimento.

Na Figura 1 ¢ ilustrado o fluxograma do processo de sele¢do e analise dos artigos que estio
relacionados com o tema.

Figura 1 - Fluxograma da sele¢do e analise dos artigos.
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Os descritores chave utilizados para busca foram “Social media” OR “Seniors” AND “Autopoiesis’
OR “Structural Clansura” OR “Virtual Relations”, no Portal Periédicos da Capes que indexa
conteudos interdisciplinares em diferentes areas do conhecimento. Para este estudo consultadas
as bases Scopus, Web of Science e Scielo. A busca inicial resultou em 201 Scielo, 272 Scopus e
2799 na Web of Science, num total de 3272 publicagbes num corte temporal dos dltimos 5
anos. Em seguida foi realizado o refinamento em 2 etapas, na primeira etapa foram incluidos
somente os documentos nos idiomas inglés, portugués e espanhol, artigos gpen access, com
definicao de tematicas da area de ciéncia social ou interdisciplinar. No segundo refinamento
inicialmente foram identificadas as duplicatas, deu-se o inicio a leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave dos 22 artigos selecionados, e determinou-se os critérios de inclusdo e exclusio
dos artigos. Por fim, na selecio dos dados coletados foram identificadas 04 publicagdes, nas
quais realizou-se a leitura completa de seus conteudos, conforme descrito no Quadro 1.

No Quadro 1 sdo apresentadas as ideias centrais dos artigos selecionados nessa fase, com as
seguintes informagGes: ano da publicagio, titulo do artigo, autores e tema/abordagem.:

Quadro 1 — Artigos Selecionados.

Ano Titulo Autores Tema/abordagem

2019 Participacdo  social | Santos, J. D. dos, | A participacdo social na velhice, mesmo com doengas e

de idosos: | Cachioni, M., | incapacidades, tem sido potencialmente explicada pela
associagoes com | Yassuda, M., | presenca de propésito de vida como um indicador
saude, mobilidade e | Melo, R. de, | motivacional que confere sentido, direcio, metas e
proposito de vida Falcio, D., Neri, | significado.

A., Batistoni, S.

2018 | Petfis Alves, H., [ A velhice esta longe de ser uma ectapa da vida
sociodemograficos Machado, I, | homogénea.  Conhecer a  heterogeneidade ¢
da populagio sénior | Almeida, S., | fundamental para os atores politicos com
de Vila Nova de | Guedes,]., Zilhio, | responsabilidades de intervencdo social. Existem trés
Gaia: de | A., Ribeiro, A. principais perfis de idosos: idosos com recursos
privilegiados a privilegiados, idosos com recursos remediados e idosos
remediados e com exclusio e retraimento.
excluidos.

2018 | Preditores das | Pereira, D., Ponte, | Diferencas entre jovens e idosos ao nivel das atitudes e
atitudes negativas | F., Costa, E. dos conhecimentos face ao envelhecimento e face a
face a0 sexualidade na terceira idade.
envelhecimento e E importante intervir junto da populacio ao nivel dos
face a sexualidade na conhecimentos e das atitudes negativas face ao
terceira idade. envelhecimento para modificar as atitudes negativas

face a sexualidade na terceira idade.

2017 Simulation for | Lotzmann, U., | O estudo usa dados qualitativos, seguindo o paradigma
Interpretation: A | Neumann, M. da Grounded Theory, sobre a cultura criminosa. A
Methodology for simulagdo social baseada em agentes é bem conhecida
Growing Virtual por explicagbes generativas. Identifica como os
Cultures participantes entendem a fenomenologia de uma

situacdo a partir da perspectiva de sua visio de mundo.

Fonte: Os autores (2019).

Em analise aos artigos resultantes da Revisdo Integrativa, ressalta-se que precisa de mais
estudos voltados a adaptagao do ser humano nos diferentes estagios da vida, seja adaptagao
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as perturbacdes que o ambiente provoca em sua vida, bem como as perturbacoes
provocadas pelo envelhecimento do corpo, alterando as capacidades motoras e cognitivas.
Porém devemos ressaltar que o individuo consegue selecionar quais perturba¢oes do meio
serao internalizadas em sua estrutura. Percebe-se também que os idosos estio cada vez
mais aproveitando das midias sociais digitais para se posicionar diante da sociedade, todavia
para que as midias sejam eficazes na disseminagdo do conhecimento no meio digital, e
fortalecimento das relagdes virtuais é necessario maior esforco na concep¢ao de uma
cultura digital moderna e inclusiva.

Na proxima se¢ao serdao apresentadas as analises qualitativas desta pesquisa referente ao
uso das midias sociais digitais por parte de pessoas com idade superior a 60 anos, ¢ a
perturbacdo que as evolugdes tecnoldgicas provocam na unidade, bem como seu impacto
nas relacOes virtuais.

4 Resultados e discussoes

Neste estudo foi proposto um curso voltado as boas praticas do uso das midias sociais na
terceira idade para um grupo de 20, o nimero ficou limitado ao espago e disposi¢io de
equipamentos para o mesmo, a escolha do tema do curso se deu com base nas dificuldades
apontadas pelos idosos em entrevistas semiestruturadas anterior, os resultados sdo
apresentadas a seguir. Foi realizada também revisio integrativa nos periédicos da CAPES,
nas bases de dados Scopus, Web of Science e Scielo, com o objetivo de mapear os estudos
empiricos relacionados ao tema. O foco desta revisdao era identificar o direcionamento que
vem sendo dado aos temas abordados nesta pesquisa, como a Autopoiese, clausura
estrutural e possiveis perturbacbes impostas pelas mudangas provocadas pelo
envelhecimento do corpo, bem como a evolugio tecnolégica introduzida no cotidiano das
pessoas que atingiram idade superior a 60 anos.

O inicio da pesquisa se deu pela realizacao de entrevistas semiestruturadas com perguntas
pessoais voltadas a identificagdo e mapeamento do publico alvo. Foram entrevistadas 09
pessoas do sexo feminino com idades entre 63 e 89 anos. Ambas as entrevistadas se
encontravam regularmente matriculadas em cursos oferecidos aos idosos em uma
institui¢ao na cidade de Florian6polis-SC, no ano de 2019. O questionamento seguinte foi
direcionado a identificagdo dos recursos tecnolégicos utilizados em seu cotidiano, o
resultado da pesquisa esta ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Analise das entrevistas - Equipamentos tecnoldgicos.
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Fonte: Os autores (2019).

TECHIO, Leila Regina; SOUZA, Marcio Vieira de; ROVER, Aires José. O uso das midias sociais na terceira idade:
a autopoiese e a clausura estrutural nas relagdes virtuais. Revista Democracia Digital e Governo Eletrdnico,
Florianépolis, v. 1, n. 19, p. 59-72, 2020.



69

Percebe-se que o computador desktop e o smartphone estao sendo apresentados com maior
frequéncia de uso diario das entrevistadas. Na pergunta referente as dificuldades
encontradas no uso dos dispositivos tecnolégicos, percebe-se que os problemas técnicos
estdo com maior frequéncia, normalmente relacionado as constantes mudancas que
ocorrem nos recursos tecnolégicos, seja no hardware ou no software, que acaba
perturbando o seu uso de forma natural, no Grafico 2 é apresentada a frequéncia em que
os entrevistados sentem dificuldades ao utilizar tais equipamentos.

Grafico 2 — Analise das entrevistas - Frequéncia de dificuldades.
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15%
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Fonte: Os autores (2019).

Frisa-se que ao observar o Grafico 2, ¢ possivel identificar que o celular é uma das
categorias apresenta-se uma interface mais amigavel ao usuario, apesar de apresentar
constantes alteragdes, as mesmas apresentam-se adequadas ao publico alvo, e que as
atualizagdes presentes nela pode inicialmente gerar perturbagoes, mas que com o tempo de
uso e a adaptagao dos mesmos, eles conseguem interagir com esses recursos.

Vale ressaltar que existem diferentes niveis de dificuldades no uso dos recursos
tecnoldgicos, e dependendo do grau de dificuldade alguns idosos conseguem se adaptar e
se beneficiar com o seu uso, porém se o grau de dificuldade for maior, alguns idosos
simplesmente abandonam essas midias alegando que nao sao necessarias para eles
(SILVEIRA; PARRIAO; FRAGELLI, 2017).

Identificamos também que em alguns casos, os idosos conseguem manusear os
equipamentos tecnolégicos por um tempo, porém com as constantes mudangas que
ocorrem em suas interfaces eles se sentem ultrapassados, pois nao conseguem acompanhar
tais mudancas e ficam com medo de estragar os equipamentos, por isso acabam
descantando seu uso.

Pode ser destacado que o medo de errar, e a necessidade de conseguir fazer as coisas sem a
ajuda de outras pessoas, faz com que sejam criadas barreiras emocionais que podem
desacelerar a inclusao digital de algumas pessoas com idade superior a 60 anos.
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Se levado em conta a degeneragao devido ao desgaste do corpo ao longo dos anos, os
idosos sentem que ocorre um aumento no grau de dificuldades motoras e sensoriais no uso
dos recursos tecnolégicos. No entanto deve ser considerado o fato de que essas pessoas
nao sao nativas digitais (BEHAR ez a/,, 2012).

Percebe-se também que o celular esta sendo adotado em larga escala pelos idosos em suas
rotinas diarias, tanto na comunicagdo e entretenimento quanto na interagao com outas
pessoas, independentemente da faixa etaria quanto da posi¢ao social, isso possibilita a
socializagdo do conhecimento. No entanto foi identificado que alguns idosos, normalmente
com idades mais avancadas, se sentem a deriva dessas interacoes, e cada vez mais afastados
das interagdes permeadas pela tecnologia (SILVEIRA; PARRIAO; FRAGELLI, 2017).

Normalmente as perturbagdes existentes no uso das midias digitais estao relacionadas as
condi¢bes fisicas, cognitivas e motoras, pois interferem diretamente no desempenho e
interagao com tais dispositivos.

Os ambientes fisicos ou digitais, devem estar preparados para promover a inclusio dos
idosos. Devem ser respeitadas e se adequar as suas necessidades, facilitando a interagao dos
idosos e com isso diminuir o seu distanciamento do convivio social.

Por sua vez, a realizagdo da Revisio Integrativa idealizou a busca por estudo empiricos
relacionados aos temas desta pesquisa. Porém somente 4 artigos (conforme Quadro 1),
apresentaram temas correlatos ao da pesquisa, porém, nenhum dos artigos estavam
diretamente relacionados ao tema e ao mesmo publico alvo, o que reflete a necessidade de
um maior aprofundamento dos estudos relacionados a Autopoiese e a clausura estrutural
nas relagoes virtuais por parte das pessoas da terceira idade.

Para dar continuidade ao estudo foram ofertas aos entrevistados um curso sobre o uso das
midias sociais como ferramenta de comunicagao e entretenimento. O objetivo do curso foi
a propagacao da inclusio digital na terceira idade, ajudando os idosos ater maior interagao
com seus familiares e amigos.

Além das questoes técnicas relacionadas com o uso das redes sociais, foram abordadas
dicas sobre a instalacdo de aplicativos, limpezas basicas dos celulares e principalmente as
boas praticas no uso dos recursos tecnoldgicos, reforcando sempre as questoes
relacionadas a postura ética e os cuidados com a seguranga da informagdao no uso dos
recursos conectados em rede via Internet. Foram destacados conceitos relacionados a
engenharia social, fake news, virus, spam, crimes cibernéticos, entre outros.

O curso foi ofertado na modalidade hibrida (blended learning), sendo 50% presencialmente e
os outros 50% com consultoria e atividades disponibilizadas pelo WhatsApp, com o intuito
de que ao final do curso a maior parte dos estudantes tenham adquirido conhecimentos as
midias sociais e as boas praticas do uso dos recursos tecnolégicos.

Durante a pesquisa, percebe-se que existem lacunas relacionadas a adogao dos recursos
tecnoldgicos por parte das pessoas com idade superior a 60 anos, e o quanto a evolugao
tecnolégica pode perturbar o seu convivio em sociedade. Assim como ¢ perceptivel a
existéncia de um nicho de mercado a ser explorado, pois cada vez mais devem ser
projetados recursos tecnolégicos que supram as necessidades dos idosos, pois segundo o

TECHIO, Leila Regina; SOUZA, Marcio Vieira de; ROVER, Aires José. O uso das midias sociais na terceira idade:
a autopoiese e a clausura estrutural nas relagdes virtuais. Revista Democracia Digital e Governo Eletrdnico,
Florianépolis, v. 1, n. 19, p. 59-72, 2020.



71

Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica - IBGE, no Brasil a populagao de idosos esta
crescendo consideravelmente ao longo dos anos (IBGE, 2019). Para conseguir a inclusao
digital e social desses idosos, é preciso diminuir o sentimento de nao pertencimento que a
marginalizacao do avanco tecnolégico pode proporcionar.

5 Consideragdes finais

Este artigo objetivou a apresentacdo dos resultados obtidos de uma pesquisa qualitativa
relacionada a identificagdo de possiveis perturbagdes provocadas pelo uso das midias
socials na terceira idade e o quanto elas impactam na Autopoiese e na clausura estrutural
das relagbes virtuais, para isso foi realizado uma entrevista e semiestrutura, para mapear as
principais dificuldades encontradas no uso das midias sociais e com isso propor um curso
que pudesse sanar tais dificuldades.

A escolha pelo tema foi devido ao crescimento do nimero de idosos em nosso pais, bem
como a introdugao da tecnologia no cotidiano deles, mudando a forma de comunicagio,
entretenimento e interagao entre as pessoas. Ja a escolha do publico alvo se deu devido a
afinidade pela promoc¢ao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas que ja estdo
aposentadas, e que podem se sentir a deriva da sociedade.

Sendo assim, esta pesquisa almejou identificar as principais dificuldades apresentadas nas
respostas das entrevistas e com isso propor um curso de boas praticas do uso das midias
sociais, bem como questoes referente as funcionalidades e problemas técnicos de cunho
operacional basico. Nas entrevistas foram identificados como principais fatores que
prejudicavam o uso de tais recursos estavam relacionadas as questdes técnicas voltadas as
inovagdes das interfaces disponibilizadas aos usuarios. As mudang¢as que provocavam
maior desconforto eram voltadas as inovagOes disruptivas tanto nos hardwares quanto nos
softwares, sendo que essas mudangas geram problemas emocionais devido ao sentimento de
impoténcia, frustragao, medo, nervosismo ao se depararem com dificuldades no manuseio
dos recursos tecnologicos.

Lembrando que o individuo é plenamente autbnomo, porém ele vive em uma sociedade
em rede, ¢ ele precisa se adaptar as evolugdes tecnoldgicas, mesmo que o meio perturbe de
diferentes formas, no final das contas é o individuo quem define como a estrutura vai se
comportar diante da perturbacdo sobre sua estrutura, portanto a relagio que o ambiente
tem sobre o individuo ¢ de perturbagao nio deterministica. Por mais que os sentimentos
ruins acontecam no momento da ocorréncia de erros desconhecidos, a decisao de enfrentar
esses erros ou de paralisar e abandonar o uso do dispositivo ¢é individual. Vale ressaltar que
o conhecimento ¢é adquirido pela experiéncia, e a tentativa e erro fazem parte do conhecer e
da reflexdo sobre as perturbagoes e interagdes que siao necessitias para O NOSSO
crescimento.

A pesquisa aponta um direcionamento na necessidade de aprofundar os estudos sobre o
tema, ¢ que parece ser promissor o uso dos recursos mididticos, porém ¢ necessario
investimentos nas questoes relacionadas a adaptacSes das interfaces disponiveis aos idosos.
Tal constatagao esta relacionada ao aumento da populacao idosa e que a mesma possui
necessidades diferenciadas de acordo com o aumento de sua idade, se despertarmos a
empatia a0 abordar as mudangas de hardware e software, respeitando a individualidade de
cada ser conseguiremos promover a real inclusdo digital e social tao aspirada, portanto o
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destaque vai a0 amar, e com isso respeitar as diferengas e limitagoes de cada né da rede,
pois este n6 é um individuo, ou seja, um cidadiao que faz parte de uma sociedade conectada
em rede e que as tentativas de acertos e erros fazem parte no fortalecimento desta rede.
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