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Resumo

O estudo pretende apresentar algumas das mais recentes experiéncias no uso de
ferramentas de automagao na gestao dos processos judiciais aplicados na defesa do Poder
Executivo Federal no Brasil. Para tanto, por meio de uma abordagem marcadamente
descritiva, sao apresentados aspectos basicos da organizacao do Estado brasileiro e do
Poder Judiciario, bem como dados da realidade nacional e que refletem no volume
processual enfrentado pelos advogados publicos brasileiros, na defesa do patrimoénio e
erarios publicos. Como base tedrica, adota-se a doutrina especializada sobre o tema e dados
acessivels nos portais oficiais do Governo Federal. Pretende-se, ainda, explicar o
funcionamento da interface utilizada pela Advocacia-Geral da Unido com o Poder
Judiciario e elencar as ferramentas de automagdao nas agOes judicials em que a
Administracao Publica federal é parte. O método de abordagem ¢é o dedutivo, por meio da
técnica de pesquisa bibliografica e documental, com analise da legislagio envolvida, da
doutrina sobre o tema e de outros documentos que se mostraram importantes ao
desenvolvimento do trabalho.
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Abstract

The study intends to present some of the most recent experiences in the use of automation
tools in the management of lawsuits in defense of the Federal Executive Branch in Brazil.
Therefore, through a markedly descriptive approach, basic aspects of the organization of
the Brazilian State and the Judiciary are presented, as well as data from the national reality
and reflecting the procedural volume faced by Brazilian public lawyers, in the defense of
public property and treasures. As a theoretical basis, specialized doctrine on the subject and
data accessible in the official portals of the Federal Government is adopted. It is
alsointended to explain the functioning of the interface used by the Advocacy-General of
the Union with the Judiciary and to list the automation tools in the lawsuits in which the
tfederal Public Administration is a party. The method of approach is the deductive, through
the bibliographic and documentary research technique, with analysis of the legislation
involved, the doctrine on the subject and other documents that proved important to the
development of the work.
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1 Introdugio

Equacionar as fun¢des das maquinas com as fun¢des humanas vem mostrando cada vez
mais sua essencialidade ante o uso progressivo da inteligéncia artificial em todas as areas do
conhecimento. No meio juridico-judicial, a adogao da inteligéncia artificial e da automacgio
nas atividades juridicas divide opinides entre os beneficios em resultados na produtividade
e as criticas associadas aos riscos da substituicdo do homem pela maquina.

Pode-se dizer, inclusive com consideravel dose de certeza que, quando Demostenes e
Cicero brilhavam pelo dom da oratéria na Antiguidade classica grega e romana, jamais
imaginariam que o trabalho dos advogados sofreria tamanha revolu¢iao no século XXI.

Na era das novas tecnologias, a espantosa evolugao da linguagem da oralidade para o uso
de codigos digitais transportou a inteligéncia artificial (IA) das areas exatas para todas as
profissdes contemporaneas.

E numa rapidez incrivel, a informacao juridica tabulada em livros e bibliotecas agora
acostuma-se a transitar por um meio invisivel e a estar associada a expressdes como “big
data”, NLP “natural language processing”, “Python”, “Dax” (data analysis expressions”) e
“M” (power query formula language). Consequéncia direta e imediata desse novo cenario, o
surgimento de um modelo de defesa judicial mais digital passou a exigir profundas e
aceleradas mudancas nos respectivos instrumentos de trabalho da advocacia, especialmente

na esfera da advocacia publica.

Para se mensurar a dimensao e complexidade disso em nosso pafs, importa ressaltar que o
o . . - o 3 -
Brasil é o quinto pais em extensao territorial do mundo, atualmente na nona posi¢ao entre

? Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil é um pafs de tamanho continental, com
8,510,820.623 km2, desigualmente distribuidos entre as macrorregioes brasileiras, especialmente no Norte, com 45,25%
da drea total do pafs (3,851,281.390 km2) e no Oeste Central, com 18,87% (1,606,239.030 km2). Disponivel em:
https:/ /biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/petiodicos/2/bn_2019_v27.pdf. Acesso em: 27 nov. 2019.

CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HAHN, Tatiana Meinhart. Instrumentos de automacio da defesa judicial aplicados
pela administragio publica federal brasileira: do eletronico ao digital. Revista Democracia Digital e Governo
Eletrénico, Florianépolis, v. 1, n. 18, p. 127-143, 2019.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2/bn_2019_v27.pdf

129

. . .. 4 . .
as malores economias mundiais, com uma popula¢io aproximada de 210.147.125
. 5 . . . .
habitantes e na quarta posi¢ao em populagao mais conectada do mundo, com mais de 120
1~ . 6
milhGes de pessoas com frequente acesso a internet.

Afora tais dados, releva sobremaneira destacar a existéncia de cerca de 80 (oitenta) milhoes
de processos em tramite no Judiciario brasilei]co,7 conforme os nimeros dos Conselho
Nacional de Justica (CNJ) contabilizados em 2018. Com efeito, numeros tao
representativos certamente trariam consigo desafios diarios aos operadores da area juridica,
o que reforca a urgéncia no estudo de sistemas de automagao e de produtividade.

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (doravante Constitui¢io de 1988)
estruturou o sistema judiciario composto por diversos 6rgaos. Parte destes funciona no
ambito da Unido e estd dividida em unidades, quais sejam a Justica Federal (comum) —
incluindo os Juizados Especiais Federais — e a Justica Especializada — composta pela
Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica Militar.

Nesse contexto, importa destacar que, conforme o Relatério ja de 2()19,8 apenas 16,2% do
total de processos novos ingressaram fisicamente, sendo que somente em 2019 ja foram
registrados 20,6 milhdes de novos processos em formato eletronico. Numeros que
mostram ser insofismavel a acelerada realidade do processo eletronico no Brasil.

Apenas para se ter uma ideia do respectivo quadro de implantagao do processo eletronico
no Brasil, em 10 anos o Poder Judiciario brasileiro recebeu 108,3 milhdes de casos novos
em formato eletronico, o que representa o percentual de adesao de 83,8%.

Noutro relevante dado, o mesmo relatorio do CNJ de 2019 confirma que o principal fator
de morosidade da Justica brasileira repousa nas execugoes fiscais, que representaram 39%
do total de casos pendentes, com um congestionamento de 92%.

Essa expressividade numérica indica a urgéncia e a marcada importancia das ferramentas de
IA aplicadas nos servigos juridicos dos advogados publicos, aqui com destaque para o
ambito federal. Soma-se a isso, o fato de que o setor publico federal brasileiro (Unido, sus
autarquias e fundagdes) é o maior prestador de servicos do pafs e, consequentemente,
lidera, ha quase dez anos, a participagao nas agoes judiciais em curso.

Sem desconsiderar os possiveis e até necessarios questionamentos e criticas que possam
decorrer dessa afirmagdo, que aqui nio cabem ser analisados, ndo ha como fugir dessa
inexoravel situagao-problema: como operacionalizar o trabalho em milhdes de processos

=

Referéncia considerando o produto interno bruto (PIB) segundo o FMI. Disponivel em:

https:/ /www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2017/01 /weodata/index.aspx. Acesso em: 26 nov. 2019.

Dados oficiais publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) em 28 de agosto de 2019, segundo estimativa do IBGE na
Resolugio n° 3, de 26 de agosto de 2019.

Dados extraidos da publicagao oficial na Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Disponivel em:

https:/ /www.gov.bt/secretariageral / pt-br/noticias/ portal-gov-br-vai-reunir-setvicos-do-governo-federal-em-um-so-ca
nal. Acesso em: 30 nov. 2019.

Dados extraidos do Relatério Justica do ano de 2018, realizado pelo CNJ. Disponivel em:

https:/ /www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2018-2408218compressed.pdf. Todos os demais relatétios também
podem ser acessados no Portal do CNJ. Disponivel em:

https:/ /www.cnj.jus.bt/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acessos em: 03 dez. 2019.

Dados extraidos do Relatério Justica em Numeros 2019 do CNJ. Disponivel em:

https:/ /www.cnj.jus.bt/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08 /justica_em_numeros20190919.pdf Acesso
em: 03 dez. 2019.

o

-
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eletronicos que envolvem contribuintes, usuarios do sistema publico de sadde, da
previdéncia e os usuarios de infraestrutura administrativar?

Na tentativa de iniciar a resposta a um problema assim complexo e multifacetado, cumpre
rememorar que a organiza¢ao do Estado brasileiro foi definida na Constitui¢ao de 1988
como uma republica federativa presidencialista, caracterizada por ser uma unidade dentro
da imensa diversidade pluralista (BULOS, 2012, p. 913).

Ao contrario do modelo federativo estadunidense, a Federacao brasileira instaurada pela
Constitui¢ao de 1891 vem marcada por um movimento centrifugo, que formou unidades
autonomas de poder, e que reflete na forma de prestagao dos servigos publicos (BULOS,
2012, p. 915).

Importa, ainda, ressaltar o traco qualitativo da Administracio Publica enquanto sujeito
ativo da relagao 9juridica—administrativa, destinada em sentido amplo a satisfagao do
interesse publico, aliada a administracio publica no sentido de fun¢do de natureza
administrativa e executiva, norteada em todos seus vieses pelos principios constitucionais
basilares da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, publicidade e da eficiéncia (artigo
37, caput da Constituigdao de 1988).

Nesta esteira, parece possivel afirmar que a estrutura administrativa tem enveredado firmes
esforcos para ingressar na era digital, inclusive com vistas ao cumprimento daqueles
principios constitucionais acima referidos e avangar na consolida¢io de um modelo de
cidadania digital, participativa e continuada, de forma a desburocratizar e aprimorar a
prestacdo de seus servigos por meio de plataformas digitais.

No ano de 2019, o Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019, institui o portal unico
“gov.br” e dispds sobre as regras de unificacao dos canais digitais do Governo Federal,
tendo até o momento migrado com sucesso servicos federais para a nova ferramenta do
Portal de Servicos, do Planalto e do Governo do Brasil. Esses trés sites recebiam cerca dl%
13 milhdes de visitantes por més. Até o fim de 2020, essa soma deve alcancar 1,6 mil sites
da Administragao Publica federal — todos fardo parte do “gov.br”.

Dentre os objetivos esta o de digitalizar todos os 3.293 servig:os11 oferecidos pelo Governo
Federal, sendo que 315 destes ja foram assim transformados e representardo cerca de 12,5
milhGes de atendimentos anuais nao mais presenciais em agéncias de 6rgaos publicos. Uma
que pretende facilitar a vida do cidaddao e proporcionar, nas estimativas do Governo, uma

? Ultrapassa os limites desse estudo o debate sobre o conceito de interesse publico e sua centralidade para o Direito
Administrativo contemporaneo, em especial no que toca a discussio em torno do chamado principio da supremacia do
interesse publico e a critica que lhe é enderecada. Pode-se dizer que o “conceito de interesse publico confunde-se com
os valores indisponiveis assegurados pela Constituicio, sob o signo inafastivel dos direitos fundamentais e da
centralidade do principio da dignidade da pessoa humana (personalizagio da ordem constitucional)”. Sobre esse debate
e a construgio do regime juridico-administrativo comum ao paradigma da Administracdo Publica democratica, a partir
dos principios constitucionais estruturantes da dignidade da pessoa humana, do estado democratico de direito e do
principio republicano, ver: CRISTOVAM, 2015. p. 117.

' No Reino Unido, um dos lideres mundiais em inovagio digital do setor publico, o Government Digital Service (GDS)
completou 7 anos em outubro de 2019. Em novembro o “gov.uk” comemorou a marca de quase 2 mil sites do governo
combinados em um unico site, com apoio de quase 14 milhdes de visitantes. Disponivel em:
https://gds.blog.gov.uk/2019/11/05/transforming-gov-uk-the-future-of-digital-public-services /;
https://gds.blog.gov.uk/about/. Acessos em: 04 nov. 2019.

"' Dados extraidos da publicacio oficial do Governo do Brasil. Disponivel em:
https:/ /www.gov.bt/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2019/08/ portal-gov-bt-reune-servicos-em-um
-so-local. Acesso em: 30 nov. 2019.
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economia anual estimada em R$ 936 milh(?zes, sendo R$ 197 milhoes para a Administracao
Publica e R$ 739 milh&es para os cidadaos.

Essas breves informagoes de dados e valores permite, ainda que de forma superficial, situar
a dinamica em torno da qual orbita toda a defesa judicial demandada pela Administragao
Publica Federal brasileira e que esta sob atribui¢do da Advocacia-Geral da Uniao (AGU). A
AGU esta destacada pela Constitui¢io de 1988 como uma das fung¢bes essenciais a Justica,
com a responsabilidade de exercer atividades de consultoria, representacao em Juizo e
assessoramento juridico do Poder Executivo Federal.

Embora desde a Constituicao de 1988 o seu artigo 131 ja previsse a AGU como a
institui¢ao que, diretamente ou por meio de 6rgao vinculado, representa a Unido, judicial e
extrajudicialmente, apenas em 1(1)7) de fevereiro de 1993, pela Lei Complementar n°® 73, é que
a mesma foi criada oficialmente. -

Frente a esse breve e pontual, passa-se a analise de algumas ferramentas de automagao
empregadas na area juridica pelos 6rgios de representagao da Administragao Publica
Federal brasileira.

2 A automagiao processual juridica como instrumento de controle do
fluxo de trabalho de prevengio de litigios na Administragao Publica

No fim dos anos de 1990, em ambito internacional, o uso de sistemas de gestdo ja era um
elemento essencial para reduzir e regular o trabalho administrativo. Nao demoraria para
que a automagdo fosse a chave para prover funcionalidade adicional e flexibilidade, bem
como ao melhor direcionamento de fatores humanos de acordo com as capacidades
individuais e suas preferéncias (COLLINS, 1999).

Ao lado disso, os efeitos da evoluciao da linguagem14 (da oralidade a escrita e desta a
programacio em ambiente digital) tornaram possivel a0 homem expandir as fun¢des da
racionalidade aliando ao raciocinio humano a potencialidade da maquina. A partir desta
perspectiva, Linge afirma que sé usamos a real poténcia dos computadores quando
sabemos programa-los e a partir disso fazermos com que eles facam exatamente o que
queremos. Isso é ter liberdade digital (LINGE, 2016, p. 2).

Ao aproximarmos o nosso entendimento de como a maquina, agora ja evoluida em
inteligéncia artificial, deve ser conduzida em prol das fun¢oes humanas, passamos mais ao
estudo de sua aplicagio do que a inflar ideias de inseguranca quanto a substituicio do
homem por robos.

"> Dados extraidos da publicagio oficial da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
https:/ /www.gov.bt/secretariageral / pt-br/noticias/ pottal-gov-br-vai-reunir-setvicos-do-governo-federal-em-um-so-ca
nal. Acesso em: 30 nov. 2019.

" Para o seu funcionamento, a AGU esta dividida entre os 6rgios da Procuradoria-Geral da Uniio (PGU), da
Procuradoria-Geral Federal (PGF), da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e da Procuradoria-Geral do
Banco Central (PGBC). Essa divisio engloba a defesa judicial da Unido tanto da Administragio direta quanto da
Administracio indireta, o que justifica o volume e o relevo do respectivo trabalho juridico.

" Ultrapassa os limites desse estudo o importante debate acerca da teoria e da filosofia da linguagem. Sobre o tema, ver:
WITTGENSTEIN, 2017; WITTGENSTEIN, 2014.
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Como introduzido acima, no campo da administragdio publica, fonte crescente de
demandas sociais, de gerenciamento de recursos e de processamento de dados, como ¢ o
caso da Unidao Federal, de governos estaduais e de grandes municipios brasileiros, a
migracao de sistemas manuais para sistemas eletronicos e digitais ainda estd em
desenvolvimento, o que foi naturalmente introduzido nos 6rgaos de representagao juridica.

Ainda em 1991 na obra “The Age of Unreason”, Handy ja identificava como as organizagoes
devem aprender a lidar com padroes de trabalho inconstantes e serem, assim, adaptaveis
frente a mudangas descontinuas que a tecnologia proporciona (impoe) (HANDY, 1991).

Na esfera juridica, alguns instrumentos de automagao proporcionaram aos seus operadores
uma forma nova de atuacdo processual, com a centralizacdo em atividades juridicas
voltadas a cria¢ao de resultados, gerenciamento para identificagio de matérias conflituosas
e escolhas racionais de fluxo de trabalho. Esse conjunto de a¢oes sdao propicias a prevengao
de novos litigios.

A utilizagao de instrumentos autonomos de produtividade coaduna com as bases do artigo
37, caput da Constituicio Federal, mormente com o principio da eficiéncia, atende o
principio da atualidade, previsto no artigo 6° da Lei n® 8.987/95, amplamente aplicados aos
servicos publicos.

Se ainda estamos envoltos por disfuncgdes burocraticas, por procedimentos e por
emaranhados de regras internas, a adogao de uma inteligéncia diversa da humana pode ser
um caminho a simplificagdo, mantendo o foco na atuagdo ao que fato de fato for
substancial ao processo judicial.

Ademais, se considerarmos que a estratégia define os desafios e as oportunidades
promovem grandes iniciativas, o auxilio da automacido processual na defesa da
administragao publica vai permitir a identificagdo de onde o Estado precisa aprimorar suas
agoes e auxiliar, a longo prazo, na concretizagao da eficiéncia da administragao publica.

: e A o s 1516
3 Sistema AGU e inteligéncia artificial -

No Brasil, ndo somos apresentados a linguagem da programag¢ao como parte integrante do
estudo juridico. Como resultado, servi¢os juridicos acabam por contratar programadores ou
empresas de consultoria para inclusio digital e otimizac¢ao de recursos de trabalho.

No entanto, a realidade que o profissional juridico precisa alcangar é que as experiéncias
intuitivas tipicas de Word, Excel, PowerPoint e Internet Explorer nao refletem o mundo de
facilidades oferecidas pelas ferramentas de IA. Por outro lado, eventual desconhecimento
sobre esses instrumentos nao pode causar a sensagao de que o pertencimento ao mundo
das leis automaticamente o excluira do mundo das maquinas. Embora nio haja apenas uma

> SAPIENS significa Sistema de Apoio a Procuradoria Inteligente, criado por dois procuradores federais, membros da
AGU, Eduardo Alexandre Lang e Mauro Lucio Baioneta Nogueira.

' O primeiro projeto surgiu em 2013. No entanto, o SAPIENS nasceu pela Portaria AGU n° 125, de 30 de abril de 2014.
Segundo o seu art. 1°, o “sistema oficial de informagées, documentos e processos eletronicos no ambito da
Advocacia-Geral da Unido”, de uso obrigatério na gestio documental e controle de fluxos de trabalho pelos membros e
servidores da AGU, nos 6rgaos em que implantado.
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- 17 - ; . .
definicio de IA, mesmo entre os especialistas da area, os conceitos variam e podem
identificar a IA, por exemplo, como um campo de pesquisa, como a autonomia dos
sistemas avangados, ou fixar-se na compara¢ao com a inteligéncia humana (BUITEN,

2019, p. 43).

Dessa forma, ganham espago visdes como a de “governo como plataforma”, expressao
trazida por O’Reilly, a qual apresenta um governo voltado a constru¢io de uma
infraestrutura informacional que permita a qualquer cidadao reutilizar informagdes para
construir novas aplicagoes uteis a toda sociedade. Ou seja, a mesma abertura que permite a
transparéncia também permite inovagao e aplicagcdes futuras inicialmente inesperadas
(O’REILLY, 2011, p. 13-40).

. ~ , o1 ,q 1. 18
No mesmo caminho, estio os soffwares de codigo aberto, os soffwares publicos e as
plataformas digitais, sendo o primeiro o ponto de partida para a criagio do SAPIENS,
sistema que é o objeto central da analise aqui empreendida.

Inicialmente, o preenchimento de formularios de processos judiciais ocorria a cada dois
segundos, de modo que o Sistema de Automagao Processual (SAP), conhecido como
"robozinho", distribuia processos ¢ cadastrava tarefas no Sistema Integrado de Controle
das A¢oes da Unido (SICAU) em poucos segundos

No Brasil, sobre esses mecanismos da era digital, no ambito do Ministério da Economia
esta a competéncia para 1mplementar1 acoes de melhoria no atendimento dos servigos
publicos de sistemas estruturantes . Os chamados Sistemas Estruturadores sao
mecanismos de suporte (auxiliares) as atividades desempenhadas pelos 6rgaos setoriais
(unidades responsaveis em cada 6rgao ou entidade), sob a coordenagao e supervisao de um
orgao central. Parte dos processos executados nesses sistemas estao centralizados em
sistemas de informacgio (sistemas estruturantes), ou seja, em plataformas tecnoldgicas
(softwares) gerenciados pelos 6rgaos centrais.

Ante tais informagdes, fica evidente que a defesa juridica estatal ndo pode depender apenas
do conhecimento normativo e tedrico; precisa ir além e procurar novos instrumento de
trabalho. Ja ndo cabe mais esperar que aquelas experiéncias intuitivas tipicas de Word,
Excel, PowerPoint e Internet Explorer possam ser suficientes para a compreensao do

"7 Sabe-se que o termo “inteligéncia artificial” foi objeto, ha mais de sessenta anos, de uma proposta de “estudo de
inteligéncia artificial de 2 meses e 10 homens” apresentado por John McCarthy (Dartmouth College), Marvin Minsky
(Universidade de Harvard), Nathaniel Rochester (IBM) e Claude Shannon (Bell Telephone Laboratories), em um
workshop,  ocorrido  entre julho e agosto de 1956 nos Estados Unidos. Disponivel em:
https:/ /www.forbes.com/sites/gilpress/2017/08/27 / artificial-intelligence-ai-defined /#2a9777 927661. Acesso em: 18
jul. 2019.

" No portal do Software Publico Brasileiro, integrante do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio, sio
compartilhados 69 soffwares sem 6nus, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso benéfico
para a todo, a administracdo publica e para a sociedade. O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de soffware
livte que atende as necessidades de modernizagio da administracio publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Disponivel em: https://softwatepublico.gov.bt/social/search/software_infos?software_type=public_software Acesso
em: 04 nov. 2019.

' Atualmente, o sistema inicial nio estd mais em uso na AGU, mas em marco de 2013 a expectativa estava em torno da
marca de um milhio de registros.

* A titulo ilustrativo, em marco de 2013 os nimeros dos primeiros sistemas da AGU em TA ja eram representativos e
somavam mais de 760.000 tarefas, capaz de inserir uma carga de 300 processos dos Tribunais em uma tarde, o que antes
exigia trés dias de trabalho para atingir o mesmo resultado, além da demanda de pessoal para executar a tarefa.

' Na forma prevista no Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, no att. 127, inciso VI.
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mundo na era digital e no tempo das estreitas, dinamicas e aceleradas interconexdes entre
os universos do Direito e da IA.

Com efeito, as facilidades de trabalho oferecidas pela tecnologia da informagao e da
programacao indicaram um novo caminho ao profissional do direito, que nao pode mais
ficar adstrito a cena juridica. Urge seu ingresso e constante frequéncia aos palcos das novas
tecnologias e da IA.

No caso da AGU, num um primeiro momento era adotado o Sistema Integrado de
Controle de Agoes da Unido (SICAU), que foi descontinuado em 2016 em virtude da
entrada em operazgﬁo do Sistema AGU de Inteligéncia Artificial (SAPIENS), com a
seguinte definicao:

O SAPIENS ¢ um Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) que possui avangados
recursos de apoio a producio de conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos,
focado na integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciatio e do Poder
Executivo. (...) O SAPIENS unifica e relaciona os elementos constantes dos Processos
administrativos, inclusive dossiés judiciais, colocando a AGU definitivamente na era da
virtualizacio e do processo administrativo” eletronico.” Promove a orquestracio dos
varios sistemas informatizados da administracdo publica, de forma transparente para o
Usuario. Gerencia e oportuniza a ado¢io de modelos e teses de direito padronizadas em
ambito nacional, de forma a tornar coesa a atuacio dos Advogados Publicos Federais em
todo o tertitério nacional e em todas as instancias. (...) O SAPIENS ¢ hibrido, isto é,
comporta documentos digitais e documentos fisicos. Inclui operacGes como: captura de
documentos, aplicacio do plano de classificacdo, controle de versoes, controle sobre os
prazos de guarda e destinacdo, armazenamento seguro e procedimentos que garantam o
acesso ¢ a preservacdo a médio e longo prazo de documentos arquivisticos digitais e nao
digitais confidveis e auténticos.

Segundo dados divulgados no Congresso Nacional dos Advogados Pﬁb;icos Federais, o
SAPIENS trabalhava, em novembro de 2018, com 10 milhoes de NUPs = criados por 20
mil usuarios internos e 40 mil externos. O mesmo sistema também era capaz de integrar-se
com mais de 40 sistemas do Judiciario e outros 6rgaos. Além disso, os mesmos dados
alimentaram a formagdo de um consideravel arquivo juridico com 300 milhdes de
documentos cadastrados, em um ritmo de crescimento de 500 mil novos documentos
cadastrados no sistema por dia. Em termos de intimag¢Ges na interface com o Poder
Judiciario, contabilizaram-se, até a mesma data, um volume de 50 mil intimagdes diarias, o
que resulta em 1.5 milhoes de taref%s por més e 1.8 milhdo de atividades por més, segundo
dados apresentados naquele evento.

A implantagao do SAPIENS iniciou sua caminhada por 6rgaos centrais e sucessivamente
elas procuradorias regionais, estaduais, seccionais e escritorios de representa¢ao, em um
g ) ) ¢ )

*2 Sobre a tematica das relagdes e interconexdes entre Direito e IA, ver: PEIXOTO; SILVA, 2019.

» Informagdes extraidas dos links: https://sapiens.agu.gov.bt; http://sapienswiki.agu.gov.br. Acessos em: 03 dez. 2019.

* O Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, dispSe sobre o uso do meio eletrénico para a realizagio do processo
administrativo no ambito dos érgaos e das entidades da Administracio Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
O Processo Eletronico Nacional (PEN) é composto por trés grandes agdes: o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), o barramento de integracio do SEI (com outras
solucoes de uso do meio eletronico) e o protocolo integrado.

% Sobre o tema do processo administrativo eletronico, ver: SCHIEFLER, 2019.

% Sigla que informa o nimero de cada processo cadastrado no SAPIENS, seja judicial, seja administrativo.

*" Disponivel em:
https://anafenacional.org.br/30-conafe-bernardo-menicucci-grossi-e-eduardo-alexandre-lang-debatem-inteligencia-artifi
cial-e-advocacia/. Acesso em: 03 dez. 2019.
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processo progressivo de criagdo de rotinas, cursos aos servidores e membros, corregdo e
minimizac¢ao de erros até chegar em ganhos de produtividade.

Em julho de 2014, quando o sistema estava na fase inicial de implantagiao dentro da AGU,
o SAPIENS comemorava o fechamento do seu primeiro semestre com 50 processos
administrativos em tramitacio e 5 mil membros e servidores da AGU que usavam
exclusivamente o sistema na rotina administrativa de trabalho.”

Além disso, nessa mesma data, foi noticiado que o SAPIENS estava com sua interface
pronta para o peticionamento junto aos 6rgaos do Judiciario. Desde o primeiro registro, em
21 de janeiro de 2014, até o inicio de julho de 2014, o gerenciador eletronico de tarefas e
atividades vinculou 150 mil documentos e estava com cerca de 50 mil processos estao em
tramitacao.

Com efeito, entre 2014 e 2018 houve um consideravel crescimento, periodo em que o
SAPIENS passou a contar com 60 mil usuarios, evoluindo de um sistema interno de
processos administrativos para contemplar processos internos, documentos e processos
judiciais. Uma solugdao extremamente oportuna, desenvolvida por advogados publicos
federais, que consiste em um sistema web completo de apoio a produgio de conteudo
juridico e controle de fluxos administrativos, focado na integracdo com os sistemas
informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo.

Como ferramenta de controle de fluxo de trabalho voltada a organizagdo da AGU, o
SAPIENS ¢ capaz de quantificar o volume de trabalho e o prazo médio de realiza¢ao das
tarefas juridicas e administrativas vinculadas em todo pafs, permitindo a avaliagio de
produtividade em cada unidade da federagao. Além disso, na defesa judicial permite a
uniformizagao nas teses juridicas e serem defendidas em favor da Administracio Publica
federal e dinamiza a consulta e a pesquisa da base documental das areas do consultivo e do
contencioso.

Outro destaque fica por conta da capacidade de incorporar ferramentas de apoio a
producao de texto, com sugestdes de conteudo juridico, modelos de petices e de
tramitacao de processos para o fluxo de trabalho, sem contar a combinacio de ferramentas
de automacio. Isso é possivel porque o sistema é capaz de aprender (aprendizado de
maquinas) com os usudrios e aplicar tal conhecimento no sistema como um todo.

A juncido desse sistema proporciona a divisaio do SAPIENS em dois médulos. O médulo
administrativo, responsavel pela sua integracdo com os demais sistemas informatizados
existentes (como os sistemas do Poder Judiciario), de uso exclusivo da equipe de apoio
administrativo das Procuradorias. Por esse moédulo, é realizada a migragdo automatica das
intimagoes eletronicas da Justica, bem como de informagdes completas do processo e
sincronizagdo das bases de tarefas. Todo esse processo de cada inser¢do no sistema ocorre
em fragoes de segundos e ocorre de forma programada no periodo noturno com o objetivo
de evitar atrasos nos periodos de trabalho. Por sua vez, o médulo judicial consiste numa

* Disponfvel em: http://agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/287744. Acesso em: 01 dez. 2019.

* Disponivel em:
https://anafenacional.org.br/30-conafe-bernardo-menicucci-grossi-e-eduardo-alexandre-lang-debatem-inteligencia-artifi
cial-e-advocacia/. Acesso em: 03 dez.2019.
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ferramenta de auxilio ao trabalho do advogado publico, auxiliando no controle de prazos e
até na produgao da peca juridica com o protocolo direto no processo eletronico.

O desenvolvedor Mauro Lucio Baioneta Nogueira, membro da AGU e desenvolvedor do
SAPIENS, ressalta que o sistema trabalha com o conceito de inteligéncia social, de forma a
combinar o apoio fornecido por ferramentas de IA com o feedback humano. Inclusive, o
SAPIENS utiliza apenas tecnologias abertas e licencas de dominio comum, o que desonera
a Administracao Puablica de investimentos nesses pontos. Do ponto de vista da linguagem
técnica, foi escolhida para o desenvolvimento do sistema a hngua%em PHP (Personal
Home Page Tools), sobre uma plataforma conjunta Apache e MySQL.

Cumpre ressaltar que essas trés bases (PHP, Apache e MySQL) sao projetos de fonte
aberta, nos quais programadores de todo o mundo contribuem para a criagao de softwares
eficientes e podem ser replicados por todo o mundo sem fins comerciais (GLASS, 2004, p.
34). Os sistemas de “fonte aberta” siao desenvolvidos pela Open Source Initiative (OSI)
formada em 1998 como uma organizacio educacional, de defesa e de administracio de
softwares livres, em iniciativa elogiavel na histéria do desenvolvimento colaborativo.

Segundo Dall'Oglio, a linguagem de programagao PHP, criada em 1994 por Rasmus
Lerdorf, era formada por um conjunto de seripts em linguagem C, voltados a criagdo de
paginas dinamicas que ele utilizava para monitorar o acesso ao seu curriculo na internet.
Desde entdo, diversos recursos foram adicionados a PHP, que passou a ser Hypertext
Preprocessor até chegar a nova realidade de uma linguagem com propédsitos mais amplos.
Hoje, estima-se que o PHP seja utilizado em mais de 80% dos servidores web existentes, o
que a coloca largamente como a linguagem mais utilizada para desenvolvimento web
(DALL’OGLIO, 2018).

Para a compreensio dessas linguagens e plataformas, de forma muito didatica, Glass as
associa as fungoes realizadas dentro de restaurante. De modo que, enquanto o PHP seria o
chefe do restaurante, combinando informag¢oes dinamicas para atender a solicitagao de
novas paginas da web, o MySQL seria um estoque bem abastecido de ingredientes usados
pelo PHP. Os registros de informagoes ficam armazenadas nos bancos de dados do
MySQL. Para compor esse quadro, finalmente o Apache teria a fun¢do de gar¢com, o qual
recebe o pedido do consumidor e o envia para a cozinha com as instrugoes especificas
sobre como a refeicao deve ser preparada (GLASS, 2004, p. 35).

Embora possa parecer estranho utilizar o servico de um restaurante a compreensao do
funcionamento interno de inteligéncia de um sistema web de processos judiciais e
administrativos da Administragao Publica federal, isso serve bem para demonstrar quanto o
Apache, o MySQL e o PHP representam uma combinagao popular e o quanto operam de
forma adequada em conjunto (GLASS, 2004, p. 30).

Em sintese, essa visao desmistificada do que pode ser empregado em boas praticas na area
juridica na defesa da Administragdo Publica Federal também ajuda a demonstrar aos
operadores juridicos que ¢é possivel compreender o funcionamento da linguagem de

30 . ’
Disponivel em:

https://agu.jusbrasil.com.br/noticias/ 100362832/ agu-aposta-em-inteligencia-attificial-e-automacao-de-processos-para-
agilizar-trabalhos-juridicos. Acesso em: 02 dez. 2019.

3 Segundo a OSI, o rétulo “cédigo aberto” foi criado em uma sessio de estratégia realizada em 3 de fevereiro de 1998 em
Palo Alto, Califérnia (USA), ap6s o anincio do langamento do cédigo fonte do Netscape.
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programacao e aplicar as tecnologias livres, acessiveis com codigos abertos de acesso
global. E, em larga medida, foi isso que permitiu revolucionar a presta¢ao do maior servi¢o
juridico do Brasil.

4 Algumas ferramentas de inteligéncia artificial adotadas pela
Advocacia-Geral da Uniao

Cientes de que a adogdo de instrumentos de IA ja nao era mais negociavel na reahdade
global, a Advocacia Puablica federal passou a acompanhar a era digital com ferramentas  de
sua propria criagao aplicadas dentro e fora do SAPIENS. Ao volume excessivo de agoes
judiciais somou-se o desafio de desenvolver dentro da carreira as proprias ferramentas, sem
despender recurso financeiro publico, para gerenciamento em massa das tarefas juridicas,
em prol da manutengdo da transparéncia e na busca do controle mais amplo das atividades
desenvolvidas por seus membros.

Além disso, enquanto advocacia publica na defesa do Estado, sua atuacdo deve prever
metas de desempenho e de produtividade, bem como buscar a reducao das condenagdes
judiciais pela efetiva economia ao erario. F01 nesse espirito que a AGU veiculou a primeira
noticia do wuso oficial de IA em 2013 diante da introdu¢ao de procedimentos
automatizados por procuradores nos Estados de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e na
Regido Sul. Uma importante conquista da carreira, com tecnologias desenvolvidas pelos
seus proprios membros, para a melhor gestdo no trabalho nos processos judicias e nos
documentos administrativos.

O trabalho prosseguiu com a criagio do ja referido sistema SAPIENS, que permitiu
implementar rotinas de inteligéncia, por meio de técnicas de analise de similaridade, o que
reduziu o numero de servidores envolvidos em atividades burocraticas. A migragcao do
SICAU para o SAPIENS assegurou a execu¢ao das mesmas informagoes pelo sistema e
ainda implementou rotinas de inteligéncia, por meio de técnicas de analise de similaridade,
de forma a otimizar o elemento humano limitado com o auxilio progressivo das
ferramentas de TA.

O cadastramento de atividades no SAPIENS fez possivel a melhor avaliagao dos niveis de
produtividade dos advogados publicos, a identificagao das areas em que deveria haver
melhor gestao de conflitos e/ou emprego de servidores publicos. Além disso, possibilitou
observar quais atuagdes processuais estdo em maior ou menor nimero e em qual setor da
Administracao Publica, de forma a permitir a analise de dados de gestao publica, o
direcionamento de planos de atuagdo estratégica e o desenvolvimento de solugoes diante
do comparativo das demais areas.

A esta altura, cabe apresentar alguns sistemas de automacao utilizados pela AGU com as
seguintes fungoes: 1) triagem de processos judiciais coletados diretamente dos diversos
sistemas do Poder Judiciario; i) consulta aos sistemas; iii) minutagem e peticionamento

32 Aqui, cabe a visio do Direito Administrativo como “caixa de ferramentas”. Sobre o tema, ver: RIBEIRO, 2017.
¥ Noticia veiculada em 04 de marco de 2013. Disponivel em: https://www.agu.gov.bt/page/content/detail /id_
conteudo/230719. Acesso em: 18 jun. 2019.
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virtual e; iv) realizagdao de calculos no curso do processo. Sigamos na descrlgao de cada uma
34
das ferramentas de IA reunidas no Portal da Procuradoria Otimizada.

Para a consulta de 51stema do Poder Judiciario, sao utilizadas quatro ferramentas: 1. A
chamada “CAMELO” cuja fun(;ao ¢ facilitar a pesquisa nos sistemas do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) por processo administrativo £ na elaboracdo de
comunica¢ées para requisicdio de tais processos; 2. O «LOKI”” , que é um robo
responsavel por automatizar pesquisas nos sistemas do INSS,}Sperrmtlndo a juntada das
pesquisas no sistema da Justica Federal da Regidao Nordeste ou no SAPIENS; 3. O
“MAST” , que pesquisa, pelo nimero do cadastro de pessoas fisicas, nos sites do Poder
Judiciario do Estado de Sido Paulo, para fins de identificagdo de agdes judiciais
anteriormente a])ulzadas com resultados em planilha do Excel; e, 4. O “ROBO
INSTRUCAO”," que utiliza o Excel para extragio de dados dos sistemas do INSS, por
meio de pesquisa do enderego do autor da agao judicial no SAPIENS e na base de dados da
Receita Federal. O Robo Instrucao salva em arquivos na extensio PDF, efetuando o
protocolo diretamente no sistema virtual do Poder Judiciario.

Para cadastramento de tarefas no SAPIENS com base nas movimentag¢Oes processuais foi
criado o “Optimus”, " que opera em sistemas integrados. Por ele, é possivel analisar
comunica¢ées do Poder Judiciario mediante “palavras-chaves” pré-definidas (editaveis)
pelo usuario. Apds, sao geradas “etiquetas” que permitem o direcionamento automatico
das tarefas pelo setor de Cadastro. Tal conjunto permite, de forma facil e rapida, a
separac¢ao das atividades a serem desempenhadas pelos demais usuarios.

Na mesma utilidade ha o “PRIME”,42 um programa de leitura de conteudo dos
documentos visualizados no SAPIENS, nos formatos HTML e PDF. O Prime permite o
etiquetamento inicial e sua complementa¢ao, o que cria uma migracao de documentos para
a interface de leitura do SAPIENS.

O sistema Prime funciona na aba de tarefas do SAPIENS, mediante a anilise de
“expressdes-chaves” que sao pré-definidas e editaveis pelo usuario. Apods, sao geradas
“etiquetas” programadas, como oficios de requisicio do Poder Judiciario de valores

* A Procuradoria Otimizada é um projeto parte do Programa Resposta Imediata em Ag¢des Previdencidrias — PRIAP,
Subprograma Melhores Praticas, que busca divulgar, catalogar e expandir iniciativas de sucesso que possam trazer
melhorias na organizagio e produgio das unidades. O projeto integra a Coordenagio-Geral de Projetos e Assuntos
Estratégicos — CGPAE/PGF/AGU.

Disponivel em: https://agudf.sharepoint.com/sites/ PGF-CGPAE/SitePages/Procuradotia%200timizada.aspx. Acesso
em: 23 nov. 2019.

¥ Desenvolvido pelos advogados publicos Tito Livio Sampaio Vieira, Ricardo Moreira de Paula e Antonio Patricio e
utilizado nas regides sudeste (Ribeirdo Preto, Presidente Prudente, Niter6i e Volta Redonda), centro-oeste (Varginha),
norte (Amazonas) e nordeste do Brasil. (Sergipe e Sobral).

%O INSS é uma autarquia federal criada em 27 de junho de 1990, responsavel pela operacionalizacio dos direitos de
previdéncia social geral brasileira e prestadora de servigos previdencirio. Abrange a mais de 50 milhées de segurados e
aproximadamente 33 milhGes de beneficiarios em 2017. O artigo 201 da CF estabeleceu o carater contributivo e de
filiagao obrigatoria.

7 Desenvolvido pelos advogados publicos Thormes Filgueira Leite Pereira e Antonio Patricio.

% Sistema chamado Creta, pertencente ao Tribunal Regional Federal da 5* Regido, no nordeste brasileiro.

* MAST ¢ utilizado em Presidente Prudente, Sio Paulo, e foi desenvolvido pelo advogado publico Gustavo Aurélio
Faustino.

* Desenvolvido pelo advogado publico Ivo Quintella Pacca Luna.

* Desenvolvido pelos advogados publicos Gilson Miranda Neto e Ricardo Caldas e em funcionamento nas regides sul e
no estado da Bahia.

* Desenvolvido pelos advogados publicos Gilson Miranda Neto e Ricardo Caldas e em funcionamento nas regides sul e
no estado da Bahia.
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publicos, se na condenagao ha multas, decisoes judiciais ou laudos periciais. A partir destas,
ha o direcionamento das tarefas aos advogados publicos conforme cada atribuicio da
organiza¢ao. Esse sistema pode inclusive sugerir uma peg¢a processual ao caso concreto,
mas ficard a cargo do advogado a decisao de qual medida processual é cabivel.

Um terceiro sistema chamado de “MERCURIO”" consiste em um macrossistema de
triagem, distribui¢ao e etiquetamento em lote e de forma automatizada. Por esse sistema, é
possivel realizar um mecanismo de autotriagem, pela qual o usuario cadastra previamente
decisbes judiciais repetitivas com paradigmas e os associa a uma etiqueta de organizacao
interna. Além disso, Mercurio contém moédulos que permitem o etiquetamento, a alteragao
do setor interno e a distribuicao de forma automatizada em uma das abas do SAPIENS, o
que torna funcional a separagdo dos processos internamente e a redistribuicio aos
advogados publicos.

O “THOR”" é um robo que realiza integracio do Creta com o SAPIENS, permitindo o
cadastramento automatizado do processo judicial, organiza intimag¢oes e citagoes a partir de
palavras chaves constantes na finalidade da intimagao ou no teor do anexo que estiver na
extensio HTML ou PDF pesquisavel. O robé possui fungdes adicionais como a
identificacdo de calculos, audiéncias, controle de pericias inclusive com a analise dos perfis
de conclusdes dos profissionais para fins de acompanhamento dos advogados publicos.
Como funcdo adicionais, realiza também a instrugdo processual com o cadastro dos
documentos apresentados no processo judicial e também gera relatério desses documentos.

Outro sistema também adotado na triagem ¢ o “MACRO E—SAJ”,45 que consiste em uma
planilha Macro do Excel, utilizada para a leitura e etiquetamento de intimag¢Ses que sdao
enviadas pelo Poder Judiciario. Como referido na fun¢ao do “PRIME” acima, por esta
planilha é possivel realizar a leitura da decisao judicial e buscar expressdes previamente
cadastradas para entdo incluir uma classificagdo no sistema.

Para as pautas de julgamento publicadas pelos tribunais, foi criado o “SURICATO”,46 que
identifica a¢Oes relevantes para a AGU. Assim, o sistema auxilia na filtragem das pautas de
julgamento, destacando os processos de maior interesse, como agoes classificadas como
prioritarias, grandes devedores, os quais sao previamente cadastrados no sistema pelo
usuario.

. . e 47
Seguindo nas ferramentas adotadas na triagem dos processos judiciais, o “MARA”  tem
por base também uma planilha de triagem extraida do site do Poder Judiciario no estado de
Sao Paulo com o teor da intimagao, com termos estabelecidos pelo usuario.

Por fim, ha 48ainda o “ROBO CADASTRO” e¢ o “DR. JORGE”. O “ROBO
CADASTRO”  opera por meio de planilha Excel macro, extrai as intimagdes do painel de
intimagoes do sistema do Poder Judiciario e cadastra os processos novos no SAPIENS.

# O Mercirio foi desenvolvido por uma Equipe de Programacio dentro da Procuradoria Regional Federal no sudeste e é
utilizado nas regides sudeste e sul.

# Desenvolvido pelo advogado publico Thormes Filgueira Leite Pereira no Creta, sistema pertencente ao Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, no nordeste brasileiro.

* Desenvolvido pelo por Andrey Freitas da Silva, sob supervisio da advogada publica Gabriela Almeida Marcon.

* Desenvolvido por uma Equipe de Programagio dentro da Procuradoria Regional Federal no sudeste e ¢ utilizado para
processos de Tribunais Superiores e Regionais nas regides sudeste e sul.

* Desenvolvido pelo advogado publico Gustavo Aurélio Faustino em uso para processo dos Tribunais de Sio Paulo.

*# Desenvolvido pelo advogado publico Ivo Quintella Pacca Luna em uso para processos em cursos no Tribunal Regional
Federal da 5* Regifo, no nordeste brasileiro.
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Pelo mesmo meio Excel, o “DR. JORGE” atua no Estado de Alagoas, com a
funcionalidade de gerar peti¢cdes e protocolar no CRETA.

Importante referir que essas ferramentas de automacao (robods) sao utilizadas apenas no
gerenciamento do contencioso de massa, criadas e desenvolvidas igualmente por
procuradores e servidores dentro da AGU. Elas buscam por termos pré-definidos nos
documentos e analisam o processo “de tras para frente”, lendo HTML e PDF pesquisavel,
e funcionam como um sistema de triagem e etiquetamento automatizados.

Passada a fase de triagem dos processos, o passo seguinte é descrever as ferramentas de IA
de confeccio de minutas de pegas processuais e envio ao Poder Judiciario
(peticionamento).

Nessa fase, a AGU trabalha com trés sistemas, sendo dois criados49 pela AGU. O
“PANDA”,50 sistema que anexa pegas processuais no SAPIENS de forma automatizada, na
forma definida pelo usuario previamente, o que permite auxiliar o usuario na produgao de
minutas no SAPIENS em todo pafs por equipes que fazem a movimentagao de tarefas pelo
SAPIENS.

O sistema chamado “MANO”" realiza, a partir de uma impressio do SAPIENS, o download
das pecas e anexos existentes nas tarefas, transporta para uma pasta com identificagao do
namero do processo judicial e o tipo de documento. O “MANO” classifica no sistema qual
¢ a pecga processual (e de seu anexo administrativo) a ser langada no sistema do Poder
Judiciario.

Ainda, para as atividades de calculos judiciais utiliza-se planilhas de calculos em lote,52 com
a atualizagdo automatica mensal dos indices e montagem automatizada de pegas de
proposta de acordo, para o qual é necessario preencher os campos em branco indicados na
planilha desenvolvida. Também foi desenvolvido, com uso nas Regides Centro e Sudeste,
0 “SAGUI CALCULO?”, programa de auxilio aos servidores da 4rea de calculos em acdes
previdenciarias, com campos de pesquisa nos sistemas do INSS e nos processos judiciais e
que, mediante macro, realiza a digitacdo dos dados capturados no sistema de célculo para
fins de conferéncia e controle dos montantes devidos nas a¢Ges judiciais em que o Poder
Publico nio restar vencedor.

Igualmente, merece destaque a criagao do relatério de controle de atuagido segrnentada,b4
gerada por meio do Excel com dados do SAPIENS, a qual constata a taxa de sucesso por
modelo de peca de defesa ou de recurso cadastrado. Permite apurar por Juiz de cada
Estado e advogado publico os resultados de sua atuagdo no processo. Esse controle
permite mapear as teses com maior indice de sucesso e quais nao mais sao acolhidas pelos
Tribunais, argumentos que devem ser aprimorados. Da mesma forma, indica advogados

*°O “Mouse Recordet” é um software externo, nio desenvolvido pela AGU, utilizado para automatizar rotinas repetitivas
de mouse e teclado. Apds gravar uma sequéncia de comandos, é possivel replici-la multiplas vezes de forma
automatizada.

Desenvolvido pelos advogados publicos Tito Livio Sampaio Vieira, Ricardo Moreira de Paula e Antonio Patricio.

*! Desenvolvido pelo advogado publico Gustavo Aurélio Faustino em uso para processo dos Tribunais de Sio Paulo.

*2 Desenvolvido pelos advogados publicos Nilson Jorge Guimaries e Swami Silveira Hohlemwerger.

5 Desenvolvido pelos advogados publicos Tito Livio Sampaio Vieira, Ricardo Moreira de Paula e Antdnio Patricio.

** Desenvolvido pelo advogado publico Gabriel Hernan Eifer.

50
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publicos que niao concentram bom desempenho ou que precisam de treinamento na
atuacao.

Acrescenta-se no ambito do gerenciamento a utilizagao 5(:510 mapeamento por jurimetria,
método que conecta os institutos de direito e da estatistica para fins de avaliagio das teses
de defesa e das taxas de sucesso, bem como na identificacio de temas com reforma de
decisdes por recursos da equipe, fundamentos a serem aprimorados na defesa, entre
outros pontos.

Orquestrar esses mecanismos promove a transparéncia e o amplo acesso de dados de todos
os processos judiciais e administrativos em que haja atuacio dos advogados publicos
federais, além de criar rede interna de tarefas e de quantificacio do trabalho no ambito da

AGU.

Em arremate, cumpre ressaltar que a profissionalizagdo permite que os sistemas sejam
sempre atualizados com novas versoes, criando no dia a dia o aprimoramento dos
instrumentos, e por meio de sugestdes dos proprios advogados publicos, o que representa
um convite ao engajamento profissional e a comunicagdo entre seus membros, com
consideravel ganho em eficiéncia.

5 Conclusao

A humanidade chegou numa tal fase de interconexao entre as pessoas, entre os seus dados,
que nio hda como pensar nos campos da ciéncia de forma isolada e distante do
conhecimento dos seus maiores destinatarios: as pessoas.

Como em grande parte dos temas afetos a area juridica, ha pontos e contrapontos ao uso
da TA na defesa judicial da Administracdo Publica federal, razao pela qual o operador
publico deve associar a tecnologia ao servico do jurista, como meio e nao na forma fim,
substitutiva. Ademais, a adogao de IA desonera o tempo do advogado publico de atividades
burocraticas e gerenciais para dedicagao a questdes mais sensiveis e complexas.

Por isso, toda a prestagao do servico juridico realizado na defesa da Administragao Publica,
além de estar como tal vinculado aos principios constitucionais administrativos, deve ser
desenvolvido com vistas a legalidade e estar guiado por uma visao comunicativa ¢ aberta de
que as ferramentas utilizadas e seus dados estardo acessiveis ao cidaddo. A eficiéncia se
mostra real quando os seus numeros evidenciam produtividade e resultado.

Da mesma forma, ainda que a operacionalizagao dos sistemas ocorra por agentes publicos
especializados em tecnologia de informacido e sejam desenvolvidos dentro de ambientes
fechados por sua complexidade, os resultados do uso dessas ferramentas de IA devem ser

> Segundo Zabala e Silveira, Lee Loevinger (Jurimetrics: the next step forward) cunhou o termo jurimetrics’, que pela primeira
vez uniu teoria juridica, métodos computacionais e estatistica, com o intuito de analisar a jurisprudéncia e tornar o uso
do direito mais previsivel. Sobre o tema, ver: ZABALA; SILVEIRA, 2014, p. 87-103.

% Cabfvel referir que o sistema de jurimetria, assim como os aspectos relacionados a adogio da IA, ainda divide opinides
quanto ao uso dos dados resultantes de suas andlises. Recentemente, em marco de 2019, no que tange a jurimetria, o
governo francés, sob o argumento de acolher o General Data Protection Regulation (GDPR), instrumento normativo
responsavel pela regulacdo de protecio de dados no dmbito da Unido Europeia, proibiu por meio da Lei 2019-222 a
publicacio de informagdes estatisticas sobre as decisdes dos juizes. Ja no Brasil, o Conselho Nacional de Justiga criou o
aplicativo “Supremo em Agido” que fornece informag¢des detalhadas sobre a produgio de sentencas e o volume de
processos judiciais a cargo de cada um dos atuais integrantes do STF.
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partilhados com transparéncia, acessibilidade e em linguagem apta a compressio de
profissionais de todas as areas do conhecimento.

Segundo sustenta Kahneman (2016), ao abordar sua “teoria do prospecto”, os seres
humanos tendem a tomar decisdes focados mais em possibilidades de perda do que em
possibilidades de ganhos, além de lidarem com o que autor designa de “variabilidade causal
do barulho de juizos”.” Vale dizer: o ser humano ¢ avesso a perdas.

Portanto, para que a racionalidade humana considere algo util ou de seu interesse é
necessario que reste demonstrada a vantagem na mudanga de um comportamento antetior,
da mesma forma ocorre para que sejam aceitos métodos novos de trabalho. E nesse
contexto de representatividade que a transparéncia deve auxiliar eventuais resisténcia e
criticas com que o mundo juridico recebe as ferramentas de automagao promovidas pela IA
aplicadas aos seus proprios servigos.

Se a expectativa ¢ que a Administracao Puablica do século XXI acompanhe a era digital,
seus servicos juridicos também precisam estar nesse mesmo compasso, trabalhando em um
constante processo evolutivo, alinhando perspectivas constitucionais e legais a
conectividade das ferramentas de IA.

Em sintese, a adogao de ferramentas de IA pela advocacia publica federal permite o foco
na elaboracdo de teses juridicas, o investimento em medidas judiciais efetivas e a atengao
no estudo dos casos concretos.

Com efeito, como ha cerca de 20 anos afirmava Rover, um dos pioneiros no estudo das
interagoes entre IA e Direito no Brasil, “uma das mais preciosas caracteristicas do uso de
técnicas de Inteligéncia Artificial é a possibilidade de retirar dos operadores do Direito o
peso cognitivo da tomada de decisao rotineira, libertando-os para as atividades mais
nobres” (ROVER, 2001, p. 248).

Além disso, com a quantificagdo das atividades operacionais, da organizacao interna de
informagoes, dados e documentos, sera possivel alcancar graus de desempenho e respostas
em uma velocidade maior do que os proprios conflitos. Tudo isso permite concluir que, em
especial diante de numeros tao expressivos, a criacio da interface SAPIENS e das
respectivas ferramentas de automacao viabilizam canalizar o conhecimento em prol de um
servico juridico cada vez mais eficaz e especializado.
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