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Resumo

Importante pilar das politicas de governo eletrdnico, as a¢des de inclusdo digital devem ser encaradas
como algo mais complexo do que simplesmente disponibilizar recursos tecnolégicos a sociedade.
AplicacBes tecnoldgicas, informagdes, servigos, exercicio da cidadania, dentre outros, constituem
elementos fundamentais para a consolidacdo das atividades de incluséo digital, contudo, s&o as atividades
voltadas a potenciar o conhecimento social, que podem configurar um novo cenério de atuagdo. O
presente objetiva contextualizar a inclusdo digital por meio de uma abordagem conceitual, sua relagéo e
interacdo com a sociedade enquanto acdo de governo eletrénico, finalizando com apresentacdo de estudo
de caso. No que tange aos aspectos metodolégicos, a pesquisa se configura como exploratéria e
descritiva. Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados para tal, procurou-se fazer uma revisdo
bibliogréafica, documental e estudo de caso. O artigo busca como resultado, contribuir para com os
debates acerca da inclusdo digital e procura enaltecer seu papel no espectro das atividades de governo
eletrénico, sobretudo no contexto da sociedade do conhecimento.

Palavras-Chave: Inclusio Digital; Tecnologia Social; Conhecimento Social; Governo Eletronico.

RURAL INCLUSION: CAPILARITY FOR SHARES OF ELECTRONIC
GOVERNMENT

Abstract

Important pillar of e-government policies, the shares of digital inclusion should be seen as something
more complex than simple providers of technological resources to society. Technological applications,
information, services, citizenship, among others, are fundamental for the consolidation of digital inclusion
activities, however, the activities aimed at maximizing the social knowledge are those which can set up a
new field of action. This paper aims to contextualize digital inclusion through a conceptual approach, its
relationship and interaction with society as a share of e-government, ending with the presentation of a
case study. Regarding to methodological aspects, this research is designed as exploratory and descriptive.
In relation to the technical procedures adopted to achieve its purpose, we made literature and documental
reviews, and a case study. The article seeks to contribute towards the debates about digital inclusion and
enhance its role in the spectrum of activities of electronic government, especially in the context of the
knowledge society.

Key Words: Digital Inclusion; Social Technology; Social Knowledge; Electronic
Government.
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1 INTRODUCAO

As acOes de governo eletronico tém como objetivo permitir a utilizacdo de
recursos de tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs), visando democratizar o
acesso a informacdo, desenvolver e ampliar os debates publicos e a prestacdo de
servicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais (BRASIL,
2010).

O analfabetismo digital a que estdo submetidas as familias brasileiras,
especificamente do meio rural, se configura como importante fator de exclusao social. A
incluséo digital dos cidadaos menos favorecidos, permite inser¢des sociais, promovendo
melhoria na qualidade de vida, sobretudo, na medida em que proporciona acesso a
informacBes e conhecimentos necessarios ao desenvolvimento e ampliacdo das
oportunidades individuais e coletivas.

O atual momento da sociedade mundial estd caracterizado pela relagdo muito
proxima entre as atividades humanas e as tecnologias digitais. Levy (1993, p.7)
argumenta que novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicacdes e da informética. As relacdes entre as pessoas, o trabalho
e a propria inteligéncia, dependem na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos.

Castells (2003, p. 203) afirma que:

A centralidade da internet em muitas &reas de atividades sociais, econdmicas e
politicas, equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela, ou tém
apenas acesso limitado, bem como para 0s que sdo incapazes de usé-la eficazmente [...]
A diferenciacdo entre 0s que tém e os que ndo tém internet acrescenta uma divisao
essencial as fontes ja existentes de desigualdades e exclusdo social, numa interacdo
complexa que parece aumentar a disparidade entre a promessa da Era da Informacéo e
sua sombria realidade para muitos em todo o mundo.

Essa nova condi¢cdo da sociedade possui duas facetas. Por um lado, promove a
exceléncia dos que permanecem conectados, aos que fazem uso cotidianamente dos
recursos proporcionados pelas TICs. Por outro, impbde uma forma de exclusédo,
determinando uma posic¢ao subalterna aos que nao possuem condigdes de acesso a esses
recursos.

A acdo governamental, Programa de Inclusdo Digital Beija-Florl, objeto do
presente estudo de caso, estd em atividade em 150 comunidades rurais de Santa
Catarina, totalizando 51% de seus municipios. Mais do que implantar unidades de
inclusdo digital em ambientes cuja presenca de ferramentas de TICs é
significativamente limitada ou inexistente, o Programa Beija-Flor possui como objetivo,
dentre outros, criar ou adaptar soluces tecnoldgicas para uso social, promover a
producdo, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento existente nessas
comunidades.

Desde sua criagdo em 2004, o Programa Beija-Flor evolui em relagéo ao
oferecimento de recursos tecnoldgicos para aplicagdes sociais, fortalecendo as acoes de
governo eletrénico em Santa Catarina, caracterizando suas unidades como espagos
pluriativos.

Nessa perspectiva, as acdes publicas de inclusdo digital permitem a criagéo, de
forma dindmica, de canais de comunicacao, nos quais espera-se que 0s cidaddos passem
da passividade do recebimento de informacdes, a condicdo de produtores criticos e
sugestivos de conhecimentos.

! http://www.beijaflor.agricultura.sc.gov.br
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2 METODOLOGIA

Para efeitos desse trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa de carater
exploratdria, descritiva e com caracteristica de estudo de caso.

O recorte promovido se justifica pela diversidade de abordagens que o tema
permite, portanto, mesmo limitando alguns aspectos na argumentacdo, a pesquisa
procurou mostrar relevancia da inclusdo digital no bojo das politicas de governo
eletrbnico, sobretudo, no que tange o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para
uso social.

Trivinds (1987) acrescenta que 0s estudos exploratorios servem para que 0
pesquisador aprofunde seu conhecimento sobre o fenémeno estudado. Com relagdo a
pesquisa descritiva, 0 autor acrescenta que se trata de estudos que objetivam ao
conhecimento da comunidade, populacdo ou fendmeno, seus tracos, problemas, habitos,
relacBes, dentre outros.

Cervo e Bervian (2007) argumentam que de forma geral, a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos sem que haja manipulacao.
Dessa maneira, busca conhecer as diversas situacOes e relagdes que ocorrem na vida
social, politica e econémica de grupos de individuos, comunidades ou da sociedade.

Autores como Yin, (2005) e Cervo e Bervian (2007) consideram que o estudo de
caso permite, dentre outros aspectos, aprofundar e contribuir para o melhor
entendimento da realidade pesquisada.

3 GOVERNO ELETRONICO

Diversos sdo os fatores que motivam os governos a adotar instrumentos de TICs
como mecanismos para divulgar informagdes, oferecer servigos visando promover a
necessaria aproximacdo com o cidaddo. Ndo se trata apenas de uma questdo de
eficiéncia e modernizacdo da gestdo publica, da agilidade processual ou mesmo da
transparéncia, mas de varios fatores explicitos e implicitos, possibilitando novas
abordagens sobre as informacgdes, os produtos e servicos, bem como para o
aprimoramento das organizagdes publicas em suas relagdes com a sociedade.

Esses aspectos tem relacdo direta com o que Pollit e Bouckaert (2000)
denominam por influéncia do meio, ou seja, as praticas da gestdo publica sdo
influenciadas por comportamentos e fendmenos politicos, econémicos, sociais e
recentemente, tecnoldgicos.

Castells (1999, p. 1) considera que:

A economia da informacdo estd mudando o ambiente no qual, empresas,
governos e comunidades interagem. Esta mudando fudamentalmente a forma como
estes entes recebem, tratam e armazenam informacdes. Neste novo ambiente,
velocidade, flexibilidade e inovacéo, sdo palavras de ordem.

Nessa perspectiva, 0 novo momento da sociedade impele aos governos enfrentar
varios e inéditos desafios, sobretudo no caso brasileiro, de responder com o0 mesmo
vigor e velocidade, as demandas consequentes das transformacgdes sociais, impondo
novos parametros relacionados entre seus atores.

Dessa forma, percebe-se a relevancia do apoio as iniciativas de incluséo digital
como um canal relevante na interacdo entre as organizac¢Ges publicas e a sociedade, mas
também, como espacos promotores de exercicio a cidadania, do fomento ao
empreendedorismo, da producgéo e disseminacdo do conhecimento social. Chain et al.
(2004) consideram que as acdes de governo eletrénico no escopo da inclusdo digital,
configuram-se em importantes iniciativas na dire¢cdo da democracia digital e ao combate
a exclusao.
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Para Zimath (2003), a tecnologia da informacdo tornou-se ferramenta
indispensavel a implantacdo efetiva dos processos de reestruturacdo socioecondmica,
principalmente, por possibilitar a formacdo de redes como elemento fundamental a
expansdo humana no atual momento da civilizag&o.

As acOes de governo eletrdnico devem preocupar-se ndo apenas com sua forma
conteudista no oferecimento de produtos e servigos, mas empreender esforcos, tendo
como foco, permitir acesso das TICs para o cidadé&o.

Em pesquisa realizada de 2009 sobre o uso de aplicag0es de governo eletronico,
0 Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI.BR (2010) aponta o seguinte cenario: 27%
dos usuarios de internet no pais usam ou usaram aplica¢fes de governo eletrbnico (e-
Gov). Vale lembrar que em 2005, esse percentual era de apenas 14%; No meio rural
10% dos usuérios de internet usam e-Gov, havendo uma propor¢do de um para trés na
relacdo meio rural e urbano; Dos usuarios de e-Gov, 78% possuem ensino superior e
67% possuem renda mensal acima de oito salarios minimos. Pelo distanciamento
geografico o meio rural oferece um bom potencial para as acdes de governo eletrénico,
contudo, necessita de ingraesrutura para acesso.

Pelo baixo percentual de pessoas que utilizam os servigos de governo eletronico,
ha necessidade de maior atengdo por parte das organizagcfes publicas, especialmente no
que concerne a disponibilizacdo de informacdes e servicos de utilidade publica, pois o
uso efetivo de e-Gov tem papel fundamental nos processos de incluséo digital e social
dos cidadaos e no atendimento das demandas sociais.

No que tange as barreiras para acesso e uso dos servicos e-Gov, o CGI.BR
(2010) aponta, dentre outras, as seguintes: 56% das pessoas preferem fazer contato
presencial; 16% tem preocupacdo com a seguranca de suas informagdes; 12% julga ser
muito complicado usar internet para acessar organiza¢fes governamentais.

Vale ressaltar, que ha aspectos culturais a serem transpassados, mas ha também
um longo caminho a ser trilhado para que as organizacbes publicas alcancem a
exceléncia na relacdo com a sociedade. Para essas organizacdes, apenas mudar a
imagem ndo é suficiente, pois para agir e tentar modificar um contexto até entdo de
longo periodo de descaso para com o cidaddo, exige acdes rapidas e efetivas.

Ao perceber a complexidade social, os gestores publicos devem atuar na
perspectiva de implementar agdes de governo eletrdnico e inclusdo digital que permitam
novos olhares sobre o poder de interacdo que as TICs oferecem e a capacidade de
empoderamento que as pequenas comunidades possui.

4 INCLUSAO DIGITAL
4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS

A inclusdo digital é entendida nesse trabalho como uma atividade inserida em
contextos sociais que estimula e permite ndo somente o processo inclusivo, mas de
formagéo individual e coletiva de cidadédos, tendo como objetivo a democratizacdo da
informacdo como meio de producdo e compartilhamento do conhecimento. Dessa
forma, um dos grandes desafios que caracteriza a inclusdo digital, reside na orientacdo
as pessoas sobre como obter informacao e gerar conhecimento.

Balboni (2007) afirma que de forma geral, a exclusdo digital refere-se a
distribuicdo desigual dos recursos relacionados as TICs entre 0s paises e também dentro
de uma mesma regido. Para a autora, as TICs, sobretudo & internet, podem contribuir
para minimizar os impactos da problematica social.

Observa-se claramente a relagdo conceitual com o principio mé&ximo das
politicas de governo eletrénico. Cabe ao poder publico criar condi¢des, ndo somente a
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acessibilidade, mas principalmente estimular o debate, a criacdo de redes, e procurar
potencializar a massa critica decorrente desse processo.

Gasparetto (2006) afirma que incluséo digital € um processo, em gue uma pessoa
OU um grupo, passa a participar dos métodos de processamento, transferéncia e
armazenamento de informacdes que s@o de uso e do costume de um ou outro grupo,
passando a ter os mesmos direitos e deveres dos participantes de grupos ja incluidos. A
autora acrescenta que o analfabetismo digital, por afetar a capacidade de aprendizado, a
conectividade e a disseminacdo de informagdes, gera consequéncias virtualmente em
todos os campos da vida do individuo. A transformacdo da informacdo em
conhecimento pelo usuéario permitird configurar um verdadeiro mapa de oportunidades.

Schwartz (2005) considera que a definicdo de inclusdo digital ainda € um
assunto polémico. Para o autor, a tecnologia da telefonia mével é digital, portanto, seu
contetdo também o é. Dessa forma, quem usa celular esté incluido digitalmente? Falar
em inclusdo digital tendo como propriedade um computador, que navegue pela internet
€ muito restritivo, pois surge uma nova malha ou rede de servicos e conteldos que vao
muito além desses recursos.

Segundo relatorios do CGI.BR (2010), a inclusédo digital ndo significa apenas em
ter acesso a um computador ou & internet. E preciso saber utilizar esses recursos para
atividades variadas, classificadas em trés diferentes patamares, segundo sua relacdo com
o0 exercicio da cidadania. Num primeiro nivel, a internet, hoje especialmente através das
redes sociais, permite a comunicacdo entre as pessoas, 0 que ja potencializa formas de
articulagdo em torno de demandas sociais variadas. Em um segundo nivel, a internet
viabiliza a obtencdo de informacdes e a utilizacdo de servicos de interesse publico. O
terceiro patamar, se mostra mais ao exercicio da cidadania na medida em que prevé que
a inclusdo digital deva permitir a geracdo e a disponibilizacdo de contetdo, através das
mais diferentes formas.

Por ndo caracterizar-se como uma escola de informatica e sim como espacos
voltados ao exercicio da cidadania, nos quais sdo permitidos o desenvolvimento de uma
variada gama de atividades, os debates em torno da inclusdo digital, com certa
frequéncia, se mostram acalorados.

Os conceitos e/ou definicBes sdo complementares e auxiliam para uma visdo
mais objetiva acerca da amplitude e complexidade das a¢des desenvolvidas em projetos
de inclusdo digital. Em Santa Catarina, por meio das acdes realizadas pelo Programa
Beija-Flor procura-se proporcionar as TICs o papel de contribuir com o exercicio da
cidadania através de atividades que permitam aos usuarios vislumbrarem novas
oportunidades de atuagdo, aculturar ou potenciar seu espirito empreendedor, além de
manter contato com outras realidades. Dessa forma o Programa Beija-Flor contribui o
desenvolvimento social das comunidades rurais, possibilitando sua atuagcdo em rede,
incentivando a profissionalizacdo dos agricultores e demais cidaddos, que possibilita
pelo acesso, maior agregacao de valor, permite o resgate cultural e atua fortemente na
producéo, disseminagdo e compartilhamento do conhecimento social.

4.2 NUMEROS SOBRE INCLUSAO DIGITAL

A auséncia de dados estatisticos sobre inclusdo digital, deixou de ser um
problema, posto que ha diversas fontes constantemente publicando dados e informacdes
sobre o tema, principalmente na internet.

Os nimeros mundiais de acesso a internet surpreendem pela magnitude, tanto
pelo nimero de usuérios conectados, como pelo expressivo percentual da populagdo
mundial que ndo tem acesso.
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No mundo, conforme dados do Internet World Stats (2010), a comunidade de
internautas esta composta por 1,8 bilhdes de pessoas, representando 26% da populagao
do globo. Desses nimeros, 42,4% estdo na Asia; 23,6% na Europa; 14,4% estdo
concentrados na América do Norte; 10,4% na América Latina e Caribe; 4,8% na Africa;
3,2% no Oriente Médio e 1,2% residentes na Oceania.

O percentual de penetracdo da internet na populacdo de cada regido revela que
com 76,2% a América do Norte, proporcionalmente ocupa o topo do ranking mundial.
Em segundo lugar, aparece a Oceania com 60,8%; e na sequéncia, a Europa com 53%; a
América Latina e o Caribe com 31,9%; a Asia com 20,1%; o Oriente Médio com 28,8%
e, 8,7% da populacéo africana.

A leitura contextual desses numeros permite inferir sobre o apropriado
significado do entendimento acerca da criagdo de condicbes para que os individuos
tenham acesso as TICs e potencializem seus conhecimentos. Cabe ressaltar que as
regides do globo com maior destaque econdmico e de producdo de conhecimento,
lideram esse ranking, dessa forma podendo o acesso ser considerado fator relevante e
que esta inserido nas configuracdes do cenario que compde as vantagens individuais e
coletivas.

Com relacdo ao Brasil, segundo os dados coletados na pesquisa realizada pelo
CGI.BR (2010), em 2009 o computador estava presente em 36% dos domicilios
brasileiros, sendo que 10% localizados no meio rural. A internet tem presenga em 27%
dos domicilios brasileiros, 6% no meio rural. A pesquisa demonstra ainda que 53% da
populacéo brasileira ja fez uso de computador e 45% usou a internet.

A figura 1 demonstra a evolucdo, nos ultimos cinco anos, o percentual de posse
domiciliar de computador e internet no Brasil.
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Figura 01: Evolugdo Histérica da Posse Domiciliar de Computador e
Internet no Brasil - 2005-2009.
Fonte: CGI.BR, 2010.

Apesar do incremento de mais de 100% de domicilios com acesso a computador
e internet, menos de 50% dos domicilios brasileiros ndo possuem esse tipo de recurso.
Nesse grupo, conforme o CGIL.BR (2010), 10% fazem uso do computador e 23%
acessam a internet de outros locais, tais como: unidades educacionais, no trabalho, em
lan house, em unidades de inclusdo digital pablicas, etc.

Esses dados preocupam por varios aspectos. Do ponto de vista da producéo de
novos conhecimentos, a ndo inclusdo de um percentual expressivo da populacdo,
seguramente limita o potencial dos novos conhecimentos, que mantém-se adormecidos.
Esse pressuposto permite inferir que, pela exlusdo, o pais perde jovens talentos,
empreendedores e diversas oportunidades no campo da sociedade do conhecimento.
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Ainda segundo o CGIL.BR (2010), o custo financeiro para a aquisicdo de um
computador, figura como a principal barreira & ndo aquisicdo do bem. Ha que se
considerar também, principalmente nas areas rurais do Brasil, o fato da auséncia de
infraestrutura para a conectividade. Cabe ressaltar que os instrumentos tecnolégicos séo
sofisticados o suficiente para prover 0 acesso a internet em qualquer lugar do pais,
contudo, o custo financeirode algumas tecnologias faz com permaneca inacessivel a
maior parte da populacao.

No tocante ao meio rural o CGI.BR (2010) sentencia:

Com a inclusdo da area rural em 2008, destaca-se a importancia da falta de
disponibilidade de infraestrutura para o acesso a rede, que este ano chega mesmo a
superar o fator “Custo elevado” entre as barreiras a inclusao digital nessas areas. O
caminho trilhado no processo de inclusdo digital passa primeiramente pela
disponibilizacdo do acesso, isto é, disponibilizacdo da infraestrutura para, num segundo
momento, haver a aquisi¢do de equipamentos e em seguida, mas ndo necessariamente,
ocorrer a apropriacdo dessa tecnologia. Nesse ultimo estégio, reside ainda um grande
desafio ndo somente para as politicas publicas, mas também para o presente projeto de
pesquisa, a fim de aprofundar o debate e trazer a luz as reais barreiras para uma
apropriacéo efetiva das TICs que permita, inclusive, trilhar novos caminhos e produzir
idéias inovadoras que gerem novas oportunidades e beneficios para o governo, para o
mercado e para o cidadao.

Em termos de dados estatisticos sobre os programas/projetos de inclusdo digital
no Brasil, segundo o Observatdrio Nacional de Inclusdo Digital (ONID, 2010), ha no
pais 8.424 telecentros2 publicos. Conforme a mesma fonte, em Santa Catarina sdo 226
telecentros, sendo que 154 desses figuram como unidades do Programa Beija-Flor. Por
sua forte atuacdo interinstitucional e capilaridade, o Programa Beija-Flor se posiciona
no topo do ranking estadual e, na categoria, inclusao digital rural, esta posicionado no
topo do ranking nacional.

As contribui¢cdes do Programa Beija-Flor e demais acgdes de incluséo digital no
meio rural brasileiro, ainda que timidas, comparando com as a¢des desenvolvidas no
meio urbano, apontam para novos horizontes de atuacdo, sobretudo pela capacidade de
empoderamento que as comunidades rurais possuem. Segundo dados coletados pelo
CGI.BR (2010) em 2008, 4% dos usuarios dos telecentros brasileiros, acessavam a
internet por meio desses espacos de inclusdo digital, em 2009 esse percentual aumentou
para 6%. Importa ressaltar que os resultados constatados na zona rural, indicam que 0s
telecentros se tornam ainda mais importantes nessas areas do pais, em face ao que
representam no meio urbano. Cabe enfatizar que em muitas comunidades rurais de
Santa Catarina, o telecentro consiste no unico local que dispde de conex&o de internet e
computadores.

Varios sdo os sentimentos que afloram quando o debate gira em torno do tema
exclusdo social e digital. Fica claro que ha necessidade de politicas publicas mais
ousadas, integradas e voltadas ndo somente ao acesso, mas com seu foco na amplitude
de conhecimentos sociais existentes em cada parte do pais.

Ainda com relacdo aos programas/projetos de inclusdo digital executados por
organizagGes publicas, ha uma forte caréncia de maior sinergia institucional,
principalmente por atuarem de forma semelhante e com grupos cuja necessidade é a

2 Telecentro consiste em um local onde estdo disponiveis instrumentos de tecnologias de informagéo e

comunicagdo para pessoas que tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usar estas
tecnologias. (COMITE PARA DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA).
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mesma, ou seja, 0 acesso as ferramentas de TICs, especialmente computador e internet.
Atuar conjuntamente racionaliza a gestdo, seja dos recursos de TICs ou financeiros,
diminuindo significativamente custos similares e atividades redundantes, bem como a
otimizagdo do aproveitamento de solugdes existentes, promovendo aumento da
produtividade e outros beneficios que as acdes cooperadas podem oferecer.

5 ESTUDO DE CASO: PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL BEIJA-FLOR

A onipresenga das TICs, a fertilidade de conhecimentos existentes nas
comunidades rurais, o desejo e necessidade pelo uso e a percepcdo sobre as
contribuicbes que as TICs podem oferecer, potenciando 0s negocios agricolas,
principalmente no &mbito da agricultura familiar, estabeleceram os parametros para a
criagdo do Programa de Incluséo Digital Beija-Flor.

Baseado nas tecnologias sociais, sobretudo na ideia de que agregar valor, gerar
competitividade, disseminar o espirito empreendedor e potenciar o conhecimento social,
podem desenhar um novo cendrio para a agricultura familiar pelo desenvolvimento de
atividades inclusivas e intensivas em conhecimentos. Outro fator relevante reside na
visdo de que o meio rural gera oportunidades de negdcios, bem como, apresenta forte e
amplo potencial para atuagéo social.

O Programa Beija-Flor é consequéncia de uma acao interinstitucional promotora
de incluséo social destinada a atender comunidades rurais no Estado de Santa Catarina.

Em trabalho preliminar, Feliciano et al. (2004) ao tratar do uso de ferramentas de
tecnologia da informagdo em pesquisa realizada com associacfes de produtores rurais
de Santa Catarina, aponta para uma mudanca nos rumos de pensar 0s meios de
comunicacdo, a transferéncia de informacdes e conhecimentos entre as instituigdes do
setor publico agricola e os produtores rurais, quando discute a forma pela qual as
informagdes chegam aos produtores ou como eles as procuram. Diante dos resultados
apresentados, sugere-se a cria¢do de um canal de comunicacdo com maior amplitude de
acesso, em espaco publico, com a possibilidade de utilizacdo dos recursos disponiveis
em hordrios alternativos, ou seja, periodos em que o agricultor pode deixar suas
atividades para buscar informaces e agregar conhecimento as tarefas que desenvolve.

No ambito institucional, o Programa Beija-Flor se justifica pela necessidade de
reduzir os indices de exclusdo digital, especialmente da populacdo rural catarinense.
Nesse sentido, procura oferecer alternativas de acesso a informacao e conhecimento aos
usuarios, disponibilizando recursos de TICs as comunidades, contribuindo para a
formagéo e qualificagdo dos agricultores.

A busca por novos recursos tecnoldgicos e didatico-pedagdgicos conferem as
acOes de incluséo digital na sua continuidade e legitimidade, tendo em vista que um dos
gargalos de todas as agdes sociais reside no “dia seguinte” a sua implantacdo, na
manutencdo e variagédo de atividades capazes de estimular os cidad&os a participacao.

Feliciano et. al (2007) argumentam que 0 programa Vvisa garantir a
universalizacdo do acesso as TICs, a qualificacdo permanente do trabalho humano no
processo de formagdo de uma nova geracdo de agricultores, valorizando e fortalecendo
as relagdes econdmicas e sociais no espaco rural, ampliando os horizontes de atuagédo
por meio do acesso, producéo e disseminagdo do conhecimento.

Importa ressaltar que dentre outras, € no oferecimento de solucbes tecnologicas,
na logistica de manutencao dos equipamentos, nas atividades geradas pela formalizacdo
de parcerias institucionais e na busca incessante pela producdo e disseminacdo do
conhecimento social que diferencia o Programa Beija-Flor. Ao procurar novas formas
de facilicitar o acesso as TICs, tendo a preocupacdo com a criacdo de massa critica nas
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comunidades em que atua, o Programa Beija-Flor adota como estratégia a
protagonizacdo comunitaria no desenvolvimento de suas solugoes.

Buscando maior aproximacao com as comunidades rurais o Programa Beija-Flor
atua norteado pelas diretrizes dos telecentros comunitarios, que consistem em poderosos
instrumentos para apoiar o desenvolvimento local por meio do uso das TICs. Os
telecentros comunitarios sdo iniciativas que utilizam tecnologias digitais como
instrumentos para o desenvolvimento humano nas comunidades beneficiadas. Sua
énfase consiste no uso social e na apropriagdo das ferramentas tecnoldgicas a partir de
um projeto de transformacdo social, que visa melhorar as condi¢Ges de vida dos
individuos.

A principal motivacdo para a criacdo ou adaptacdo das solucdes tecnoldgicos e
atividades de formacéo, baseia-se na perspectiva de potenciar o conhecimento social
existente nas comunidades rurais, com o propoésito de ir além da mera acdo inclusiva.

5.1 SOLUCOES TECNOLOGICAS

Pelo fato de atuar com computadores doados e ja usados, o Programa Beija-Flor
procura criar e adaptar solucdes tecnoldgicas, oferecendo aos usuérios um ambiente que
permita acesso a informacdes, producdo e disseminacdo de conhecimentos, além de
possibilitar as comunidades rurais um espaco pluriativo e 0 uso de equipamentos ja
descontinuados no mercado.

A limitada capacidade de processamento dos equipamentos, estacfes de
trabalho, e os custos financeiros oriundos do licenciamento de softwares, além da
politica que possibilita aos usuarios o acesso a diferentes ambientes computacionais
criou condicgdes para que fossem iniciados os trabalhos com software livre.

Dessa forma a Secretaria de Estado da Agricultura e Desenvolvimento Rural, em
parceria com a Prefeitura Municipal de Nova Trento estabeleceram um acordo para
desenvolvimento de projeto-piloto com o objetivo de criar ambientes de rede baseados
em software livre.

A solugdo Linux Terminal Server Project — LTSP foi viabilizada com a
aquisicdo de equipamentos com robustez na capacidade de processamento, suficientes
para executar o papel de servidores de rede ao administrarem espacos com até vinte
estacOes de trabalho. Dentre alguns potenciais que essa solucdo oferece, pode-se
destacar: reutilizacdo de estagdes de trabalho baseada em tecnologias de geracoes
anteriores; dinamizacdo do processo de manutencdo de hardware; centralizagdo do
processo de manutengdo de software; baixo custo financeiro e temporal de implantacéo;
reducdo nos custos com licenciamento de software; agregacdo de novos conhecimentos
tecnoldgicos para os monitores das unidades de inclusdo digital e seus usuarios;
possibilidade de customizacédo oferecida pelo software livre; independéncia tecnologica;
seguranca de rede.

A figura 2 apresenta de forma esquemética o ambiente de rede baseado em
software livre, solugdo LTSP,criado no municipio de nova Trento, na comunidade rural
de Claraiba. Convém destacar que as estacOes de trabalho possuem 128 Mb de
memoria, Winchester de 4.3Gb e processador AMD K6 1l 500. Para maior seguranca e
rapidez as aplicagdes, o sistema de boot é executado pelo winchester.
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Programa de
Inclusao Digital
Beija-Flor

Figura 2: Esquema do Ambiente de Rede Baseado em
Software Livre, Solugdo LTSP — Programa de Incluséo
Digital Beija-Flor

Fonte: Dados Primarios.

Existem alguns limitadores para a adocao desse tipo de solucdo, especialmente
em locais que ja fazem uso de outros tipos de software, principalmente resisténcia ao
processo de migracao.

O diferencial dessa solugdo tecnoldgica, sobretudo para os projetos de inclusao
digital reside em sua facil implantacdo, baixo custo financeiro, tanto para implantar
como para manutengdo. Outro fator relevante dessa solugéo reside no fato da criagéo de
um manual que contempla todos os passos para a implantacao do processo.

A figura 3 exibe a primeira tela do processo de instalagdo do sistema
operacional. A adocao desse sistema levou em consideracao alguns fatores, sobretudo, o
fato de existir significativo repositorio de aplicacOes e drivers para essa distribuicdo. Por
fazer parte do pacote tecnoldgico dos laboratorios de informatica instalados em escolas
da rede publica catarinense, esse sistema operacional é de dominio da equipe técnica de
suporte da Secretaria Estadual de Educacdo, parceira do Programa Beija-Flor. Nesse
sentido, o suporte técnico e a capacitacdo para os telecentros esta garantido por ja haver
conhecimento técnico do sistema.

0 seu computador

Fressione F4 para selecionar modos alternat de inicializar e instalar.

F1 Ajuda F2 Idioma F3 Mapade teclas £ = F5 1ilidade F& Outras
Figura 3: Janela inicial de instalagdo do sistema
operacional Linux educacional.

Fonte: MEC, 2010.
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Outra solugéo criada consiste no site do Programa Beija-Flor, que dentre outros
recursos, possibilita aos monitores do programa a atuacdo em rede privada, ou seja,
entre as unidades de incluséo digital. Outro importante recurso que o site oferece reside
na possibilidade da publicacdo de informacdes e conhecimentos sociais originados nas
comunidades rurais e diretamente plotados pelos monitores que atuam nos telecentros.
Nessa rede sdo publicados todos os materiais resultantes de atividades desenvolvidas
nas unidades de inclusdo digital, possibilitando certo grau de compartilhamento dos
conhecimentos gerados e permitindo alguma forma de aprendizagem do grupo com as
contribuigdes individuais. Esse consiste em importante canal de comunicagdo usado
pelas organizacdes parcerias do Programa Beija-Flor, principalmente na divulgacao de
novas acles institucionais e pelo préprio das instituicbes parceiras com as unidades de

incluséo digital.
[ 3 progama do Inclusio pig aag}

Pesauisar

Ja sdo mais de
15412 pessoasbeneficiadas ey
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Flgura 4: Péagina |n|C|aI do site do Programa de Inclusdo Digital Beija-Flor.
Fonte: Secretaria de Agricultura de Santa Catarina, 2010.

Diante das demandas dos agricultores, foram disponibilizadas aplicagdes
voltadas a gestdo de pequenas propriedades rurais e contabilidade agricola. Pelo uso
dessas solugdes, foram desenvolvidas aplicacdes, no formato de planilhas eletronicas
para célculo de custo de producdo de produtos agricolas. Hoje encontra-se disponivel
uma planilha de custo de producéo para o leite. Em breve estardo disponiveis planilhas
para calculo do custo de produgéo de milho, soja e mel.

Em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa esta
em avaliagdo e disponibilizacdo para testes, aplicacGes voltadas & agricultura familiar,
tais como: banco de dados para catalogacéo de pragas agricolas, criacdo de comunidade
wiki e blogs e outras solugdes que objetivam capturar conhecimento dos produtores
rurais, dispor novos canais que contenham e disponibilizam informacgdes do setor
agricola.

Importa salientar que o Programa Beija-Flor encontra-se inserido no Programa
SC Rural, uma acéo que a partir de setembro de 2010 iniciara sua terceira versao no
territorio catarinense. Cada versdo do projeto significa um periodo de seis anos de
desenvolvimento de agdes no meio rural. No escopo do Programa Beija-Flor, seréo
criadas dez comunidades rurais digitais e quinhentos telecentros, os quais promoverao,
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além da inclusdo digital de cidadaos, a inclusdo digital de pequenos empreendimentos
rurais. Também sera criada uma rede virtual para a agricultura familiar, pela qual se
espera permitir a ampliacdo de oportunidades dos agricultores familiares do Estado,
gerando também uma sub-rede de conhecimentos sociais. Cabe ressaltar que o principal
objetivo do Programa SC Rural consiste em gerar competitividade a agricultura familiar
catarinense.

Um dos desafios da inclusdo digital reside na diversificacdo de atividades como
atrativo e elemento motivador a comunidade. No bojo das acdes de governo eletronico,
0s espacos de inclusdo digital atingem uma parcela da populacdo ainda néo incluida,
portanto, potenciais usuarios dos servicos disponibilizados. Dessa forma a incluséo
digital deve ser percebida como atividade que esta além do oferecimento de pacotes de
software, hardware e de atividades introdutdrias a informatica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo procurou enfatizar a relevancia das agbes de governo eletronico
enquanto elemento capaz de dinamizar processos, disponibilizar servigos, interagir e
aproximar as organizacGes publicas da sociedade. Um dos importantes pilares das
politicas de governo eletrénico, a inclusdo digital alcanca uma grande parcela da
sociedade mantida na condicdo de excluida digital e socialmente, oportunizando néo
somente acesso a informacgdes e conhecimentos, mas permitindo a acéo pro-ativa no que
tange ao uso dos recursos tecnoldgicos com objetivo de gerar oportunidades
educacionais, de negdcios e principalmente, como meio para o exercicio a cidadania.

Além de contribuir para as acdes de governo eletrdnico, para a reducdo dos
indices de exclusdo digital no territério catarinense, o Programa Beija-Flor preocupa-se
com a producdo e disseminacdo do conhecimento social. Para tanto, procura atender as
demandas comunitérias, disponibilizando solucGes tecnoldgicas, tendo como objetivo
facilitar o acesso e, dente outros, caracterizar o telecentro como um local pluriativo,
possibilitando com isso, maior dinamismo no aprendizado coletivo.

Feliciano (2008, p. 65) afirma que:

A tecnologia e a conectividade sdo importantes, mas nédo suficientes ao bom
desempenho social dos telecentros comunitarios [...] H& que se promova atividades
geradoras de oportunidades, que sejam atrativas a prépria comunidade, muito mais do
que simplesmente o uso dos computadores e a navegacdo pela Internet.

Gerir a diversidade de conhecimentos ¢ um grande desafio, dessa forma,
aculturar as comunidades rurais para a importancia dos seus conhecimentos e para 0
potencial que possui, permite novos avangos ao Programa Beija-Flor e novas
perspectivas as acdes de governo eletronico em Santa Catarina e no Brasil.

Do ponto de vista organizacional, além do acesso de novos usuarios aos servigos
e informacgdes disponiveis na internet, ocorre o aprendizado organizacional pela
interacdo com esse novo publico, que, ao encontrar espaco pode contribuir com ac¢des
organizacionais inovadoras.
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