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Resumo

O presente artigo tem por objetivo principal explorar a necessidade e os beneficios da
utilizacdo de recursos tecnolégicos, dentre os quais o emprego da Inteligéncia Artificial (IA),
no ambito das Defensorias Publicas. Para tanto, analisamos a atual realidade da Defensoria
Brasileira, passando, porém, brevemente pela sua evolugao social até a sua Institucionalizagio
a partir da Constituicdo Federal de 1988, buscando identificar como as tecnologias atuais
podem contribuir para uma nova realidade de atendimento aos cidadaos hipossuficientes
através da assessoria juridica fornecida pelo Estado, permitindo o combate a desigualdade
social e o amplo acesso a justica de forma digna aqueles que carecem de maior atengdao do

Poder Publico.
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Abstract

The main objective of this article is to explore the necessity and benefits of the use of
technological resources, among which the use of Artificial Intelligence (Al), within the scope
of Public Defender's Office. To do so, we analyze the current reality of the Brazilian Public
Defender's Office, but, briefly, through its social evolution until its Institutionalization from
the Federal Constitution of 1988, seeking to identify how current technologies can contribute
to a new reality of serving the most vulnerable citizens through legal advice provided by the
State, allowing the fight against social inequality and broad access to justice in a dignified way
to those who need more attention from the Public Power.
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1 Introdugao

Estamos vivenciando a era da Industria 4.0.°; a qual introduziu um novo ciclo de evolugio
com diversas ferramentas tecnoldgicas originais, abrindo, com isso, a possibilidade de
resolver problemas reais e levar a humanidade a um novo patamar até entio nio
experimentado. Diariamente nos deparamos com novas solu¢des tecnologicas
surpreendentes, oferecidas em computadores e celulares (softwares aplicados, ou
simplesmente aplicativos), que tornam tarefas antes complexas, caras, morosas e pouco
acessfveis em uma cadeia de cédigos disponibilizadas facilmente para uma infinidade de
pessoas: ganha-se acessibilidade, tempo, efetividade e liberdade.

Das ferramentas disponibilizadas pelo citado ciclo tecnolégico, a Inteligéncia Artificial (IA)
se destaca por seu impactante poder de, em uma forma singela, simular o raciocinio humano
na busca de elucidagdes de inumeros impasses. Essa faculdade virtual analoga as funcdoes
mentais pode ser aplicada em todas as areas do conhecimento, criando sistemas inteligentes
que atuam praticamente de forma autbnoma. Segundo Volpi (2015), “um sistema inteligente
¢ aquele que apresenta a capacidade mental de raciocinar, planejar, resolver problemas,
abstrair ideias, armazenar conhecimento, comunicar-se através de uma linguagem e
aprender”.

Outrossim, com o alto poder de processamento dos computadores atuais, a Inteligéncia
Artificial é capaz de processar e solucionar questdes com uma capacidade infinitamente
superior ao do ser humano e, assim, propor uma gama incrivel de solu¢des em velocidade
humanamente impossivel, atingindo e beneficiando uma quantidade até entao nao imaginavel
de pessoas. As facilidades que tal desenvolvimento social proporciona acabaram,
inevitavelmente, também atingindo as relagdes sociais, servindo como ferramenta
imprescindivel a Justi¢a, como afirma Rebelo (2019).

Todavia, mesmo diante dessa nova Era, os operadores do direito e os proprios cidadaos que
dependem do posicionamento estatal sobre seus impasses ainda se deparam com situagoes
arcaicas, nao alcancgadas pelas novas tecnologias, como ¢ a hipotese daqueles que ainda nio
tém acesso a Justica e ficam alheios as aberturas que o Estado fornece para a busca de seus
direitos. O Brasil, em especial por sua diversidade cultural e distancias territoriais, sofre em
demasia com esta falha.

Nao se desconhece do grande avan¢o que a criacio da Defensoria Publica em diversos entes
brasileiros tem proporcionado para a solucio de problemas desta indole. Entretanto, essa
institui¢ao essencial a fungdo jurisdicional do Estado ainda enfrenta significativas
dificuldades para promover os direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos
dos mais necessitados, porquanto conta, em muitas vezes, com precaria estrutura fisica e de
pessoal. Cabe mencionar que esta nao ¢ uma realidade apenas brasileira, como comenta Melo
(2019):

Nos EUA, no Brasil e pelo mundo afora, a institui¢io mais “pobre” na area do Direito é a
que cuida dos pobres: a defensoria publica. Falta as Defensorias Publicas todos os tipos de
recursos — e falta estrutura. A defensoria piblica ndo tem, por exemplo, a estrutura que
tem sua adversaria em muitos casos, a promotoria.

5 Era 4.0 é uma referéncia a Industria 4.0 ou Quarta Revolugio Industrial, sendo estas expressdes que englobam conceitos,
métodos, tecnologias, comunicagio e troca dados, Internet das Coisas e Computagio em Nuvem, como parte de um ciclo
de evolugio tecnoldgica.
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A proposta, entdo, ¢ a dissolu¢do destes obstaculos com o uso da tecnologia, utilizando
solugoes de ponta com inovagoes nos mais altos quadrantes de pesquisas mundiais, focando,
em especial, no atendimento da necessidade da populagao hipossuficiente, a qual, inclusive,
muitas vezes sequer sabe de seus direitos, seja por falta desconhecimento, de acessibilidade
ou de condigbes financeiras.

2 Defensorias Publicas e a realidade brasileira

A historia das Defensorias Publicas no Brasil, ao contrario do que se pensa, nao ¢ recente,
pois teve inicio no Brasil Império, conforme explica o Dr. José Fontenelle Teixeira da Silva
(SILVA, 2012), Defensor Puablico aposentado do Estado do Rio de Janeiro, a saber:

Em nosso Paifs, as origens mais remotas da Defensoria Puablica estao nas Ordenagoes
Filipinas, que vigoram, no Brasil, até finais de 1916, por forca da Lei de 2° de outubro de
1823. De fato, no Livro I, Titulo 84, § 10. aquelas ordenag¢des prescreviam, aos dizeres
da época, o que, hoje, denominamos afirmacio de pobreza, verbis: “§ 10 — Em sendo o
agravante tio pobte que jure nio ter bens méveis, nem de rais, nem por onde pague o
aggravo, e dizendo na audiéncia uma vez o Pater Noster pela alma Del Rey Don Diniz,
ser-lhe-a havido, como se pagasse os novecentos réis, contanto que tire de tudo certidao
dentro do tempo, em que havia de pagar o agravo.

Desde entao, segundo o ilustre Defensor, a Defensoria Puablica foi se solidificando através
de outras iniciativas legais, como a previsao de acesso gratuito a justi¢a introduzida pela
Constituicao Federal de 1934; a criagao do primeiro servico governamental de Assisténcia
Judiciaria do Brasil realizado pelo Estado de Sao Paulo em 1935; passando pela criagao da
Assisténcia Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro como 6rgao instituido pela Constituigao
do Novo Estado do Rio de Janeiro no ano de 1975, érgao este que mais tarde seria designado
Defensoria Publica; até chegarmos a Constituinte de 1988 (BRASIL, 1988), que estabeleceu
no seu art. 5%, inciso LXXIV, que: “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
a0s que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Cuidou ainda a Carta Constitucional de criar as Defensorias Pablicas no Titulo IV — Da
Organizagao dos Poderes, Capitulo IV — Das Fun¢oes Essenciais a Justica, Se¢ao IV — Da
Defensoria Publica, cujo art. 134 dispde:

A Defensoria Pablica ¢ instituicio permanente, essencial a fungio jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressio e instrumento do regime democritico,
fundamentalmente, a orienta¢éo juridica, a promocio dos direitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral
e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituigio
Federal. (BRASIL, 1988)

A partir de entdo, as 27 unidades federativas deveriam instituir as Defensorias Puablicas
Estaduais com o objetivo de dar aten¢ao humanizada a classe de brasileiros hipossuficientes
e que dependem da assessoria juridica fornecida pelo Estado. Passados mais de 30 anos,
mesmo diante dos avangos, a realidade esta longe do que pretendia o constituinte de 1988.

Segundo o IV Diagnéstico da Defensoria Pablica no Brasil (MINISTERIO DA JUSTICA,
2015), dltimo registro oficial consolidado publicado, os nimeros demonstram claramente a
dificil realidade das Defensorias Publicas e do seu publico-alvo: em 2014 eram 85.246.975 de
brasileiros que dependiam das Defensorias Publicas para ter acesso a justi¢a e apenas 5.532
defensores publicos. Apresenta ainda que “as Defensorias Publicas Estaduais estiveram
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presentes em, aproximadamente, 13% das unidades jurisdicionais” e que a “média nacional
de atendimento por comarcas é de, aproximadamente, 40%”.

Em que pese se tratar de dados do ano de 2014, verifica-se que até 2018 a realidade ndo
sofreu grandes avangos: segundo a Associacio Nacional de Defensoras e Defensores
Publicos - ANADEP, conforme matéria publicada no Portal R7 (PEREZ, 2018), “entre os
anos de 2014 e 2018 houve um crescimento de 10% no nimero de defensores em todo o
Pais” e que “seriam necessarios mais 6 mil profissionais, mais que o dobro dos que existem
hoje, para atender as necessidades das parcelas mais vulneraveis da sociedade”.

A ANADEDP apresentou ainda que “em Goias, um tnico defensor é responsavel por atender
83 mil pessoas |[...] em Santa Catarina, um profissional representa 43 mil pessoas”, enquanto
que, segundo informagao do Ministério da Justica, publicada na mesma matéria, “o ideal é
que um defensor publico atenda um grupo de 15 mil pessoas”.

Para o professor de economia e filosofia indiano Armantya Sen, em sua obra
“Desenvolvimento como Liberdade”, a “privagdo de liberdade de um cidadio
hipossuficiente nao se restringe somente das restrigdes impostas por ineficiéncia do Poder
Publico ou de falta de acesso (ou liberdade) para participar de um convivio social, politico
e/ou econémico” (SEN, 2000, p.18), e complementa:

As vezes a auséncia de liberdades substantivas relaciona-se diretamente com a pobreza
econémica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar a fome, de obter uma nutri¢io
satisfatéria ou remédios para doengas trataveis, a oportunidade de vestir-se ou morar de
modo apropriado, de ter acesso a dgua tratada ou saneamento basico. Em outros casos, a
privacio de liberdade vincula-se estritamente a caréncia de servigos publicos e assisténcia
social, como por exemplo a auséncia de programas epidemiolégicos, de um sistema bem
planejado de assisténcia medica e educagio ou de institui¢oes eficazes para a manuten¢ao

da paz e da ordem sociais (SEN, 2000, p. 18)

Nao sao poucas as matérias e relatos sobre as dificuldades e o arduo caminho percorrido por
pessoas hipossuficientes para serem atendidas pelas Defensoria Publica. A matéria “Para
conseguir auxilio juridico é preciso madrugar e enfrentar fila” (REZENDE, 2018), publicada
no Portal Correio do Estado, relata algumas situagoes de pessoas que precisam da
Defensoria: sio necessarios longos deslocamentos, as vezes maritimos; é preciso chegar de
madrugada para conseguir uma senha de atendimento; se conseguir, podera esperar o dia
inteiro para simplesmente passar pela triagem — procedimento este em que o problema da
cidadao ¢ identificado e lhe ¢é informado a lista de documentos necessarios para iniciar o
atendimento; caso falte algum, sera necessario retornar em outro momento como toda a
documentagao em maos, para somente entao ser agendado a consulta com o defensor
publico que, dependendo da demanda do profissional, podera levar meses.

Os complicadores para os hipossuficientes percorrerem essa jornada sio muitos, dentre os
quais se destacam a necessidade de se ausentar ao trabalho, o tempo perdido entre
deslocamentos e filas e até mesmo os custos com deslocamento e copias de documentos.
Estes fatores oneram o cidadao, afetam diretamente o seu poder de compra, contribuindo
ainda mais para a desigualdade no meio social. Na busca por seus direitos, muitos ficam pelo
caminho, desistem de lutar, porquanto necessitam despender seu tempo e ganhos com a
garantia do emprego e o sustento da familia.

Consultas aos portais web das Defensorias Publicas demonstram que em nenhuma delas é
possivel iniciar o atendimento sem o deslocamento do cidadao até a unidade mais préxima.
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Iniciativas para melhorar o servigo sdo raras, a exemplo dos Estados do Rio Grande do Sul
e Bahia que disponibilizam em seus sites a possibilidade de agendamento do primeiro
atendimento, mas da mesma forma serd necessario o deslocamento do futuro assistido,
algumas vezes por duas ou trés vezes até que toda a documentag¢ao seja apresentada.

Diante desses fatos e numeros, ¢ evidente que, mesmo com toda a evolu¢io e os esfor¢os
empreendidos pelos Defensores Publicos em sua custosa missdo institucional, o Orgio em
questdo ainda sofre com sobrecarga desumana de trabalho e o Estado nio tem a capacidade
de cumprir com o estabelecido pelo art. 5, inciso LXXIV, da Constitui¢ao Federal (BRASIL,
1988), predominando, inevitavelmente, a desigualdade e exclusio social.

Indispensavel, portanto, que o Estado seja equipado com as ferramentas adequadas para
atender sua finalidade publica, com eficacia e eficiéncia no amparo a propria coletividade, em
especial resguardando os direitos das classes menos favorecidas da sociedade.

3 A tecnologia como ferramenta para a democratizagao da Justiga
através das Defensorias Publicas

Segundo dados publicados pela empresa de consultoria Teleco (2019), existem no Brasil,
atualmente, 229,1 milhSes de aparelhos de telefone celular. Considerando que no territério
nacional somos, hoje, aproximadamente 210 milhdes de pessoas IBGE, 2019), podemos
concluir que grande parte do publico-alvo das Defensorias Publicas possui ou tem algum
familiar com aparelho celular.

Essa realidade mostra um cenario extremamente propicio para alavancar o trabalho das
Defensorias Publicas de forma a permitir que mais cidadaos hipossuficientes tenham acesso
a orientagdo e assisténcia juridica. Isso porque a tecnologia permite qualquer pessoa ter
acesso aos mencionados aparelhos moéveis de telefonia, os quais, via de consequéncia, podem
oportuniza-los a se conectar diretamente com a Defensoria Publica, como uma solugao atual
e extremamente eficaz para atendimento das fun¢oes da instituigao.

Com as tecnologias presentes nos aparelhos celulares, um aplicativo mobile com linguagem
humanizada e icones intuitivos permitiria ao cidadao redigir seu pleito de forma guiada e,
através de chatbots (chatterbots)’, ser direcionado para os requisitos e lista de documentos
necessarios para prosseguir com o atendimento. Nao bastasse, tais documentos poderiam até
mesmo ser encaminhados para a triagem através da camera do préprio celular.

Na sequéncia, recebida a demanda, a partir das informagGes prestadas pelos assistidos, leitura
dos documentos encaminhados por IA, transcricao dos audios e integracdes com banco de
dados publicos, como a Receita Federal, algoritmos poderao realizar triagem dos pleitos
recebidos avaliando seu teor, modelo de andlise de contetdo abordado e explorado por Melo
e Richerland (2018), o que possibilita tornar o processo robotizado. Na tela do celular, o
cidadao recebe um protocolo de atendimento para acompanhar o andamento de sua

6 “Os Chatterbots sdo programas de computador que tentam simular conversagdes com os usuarios, com objetivo de pelo
menos temporariamente, levar um ser humano a pensar que estd conversando com outra pessoa. Essa possibilidade de
se dar a uma mdquina habilidade para interagir com o ser humano, através da compreensio e simula¢do do seu
comportamento, tem sido, ha muito tempo, alvo de pesquisas na area de inteligéncia artificial.” (PILASTRI e BREGA,
2009)
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demanda, tudo isso sem qualquer deslocamento e sem o acionamento de qualquer agente da
Defensoria.

Com solugao similar a acima apresentada, o 2nd Law esta quebrando paradigmas nos Estados
Unidos ao reduzir em 75%, em média, o custo de honorarios advocaticios para cidadaos
comuns, o que foi possivel através da utilizagdo de Inteligéncia Artificial para auxiliar os
advogados que atendem através da plataforma. Melo (2019) sugere que o mesmo modelo e
tecnologia sejam adotados pelas Defensorias Publicas.

Aplicado ao cenario brasileiro, apresentado no item anterior, tais recursos seriam capazes de
provocar uma disrupgao incrivel na forma como os 85 milhoes de brasileiros hipossuficientes
acessam a Justica. Mas isto seria apenas uma pequena parcela de contribuicio que a
tecnologia pode fazer pela democratizagao da Justiga.

Com a possibilidade de acionamento da Defensoria por aplicagdo mobile, as demandas
chegariam as Defensorias através de ferramenta de gestao (console) integrada, permitindo a
tramitacao do atendimento de forma virtual, de maneira similar ao ocorrido com o Poder
Judiciario a partir da edicdao da Lei n° 11.419/2006 (Lei do Processo eletronico), em que os
Tribunais Brasileiros e seus usuarios passaram a se beneficiar da virtualizagdo de processos e
procedimentos judicias, conforme conclui de Maluf (2017):

Percebemos ainda, que processo eletronico contribui para a evolugdo processual,
diminuido os gastos, substituindo o registro dos atos dos processos realizados por papel
por armazenamento e manipulacio dos autos nos meios digitais, evitando o desnecessatio
o deslocamento até os 6rgios para carga de processos ¢/ou protocolos, possibilidade de
enviar peticdes até as 24 horas do dltimo dia dos prazos, agilidade de seguranca das
transacoes feitas via internet, eliminacio da burocracia, enfim trazendo muitas
comodidades aos seus usuarios.

Conectados cidadao e Defensoria, toda a interagdo pode ser realizada virtualmente, através
do proprio aplicativo e console, com utilizagao de recursos de texto, audio e video conferéncia,
a fim de evitar deslocamentos, possibilitando o esclarecimento de duvidas e repasse de
orientacOes de forma facilitada.

Em sendo necessaria a realizagdao de encontro presencial, através de georreferenciamento, a
solu¢ao podera indicar o posto de atendimento da Defensoria mais proximo, seja instalagao
do préprio 6rgao ou instituicdo conveniada, como Universidades, conectando todos de
forma digital. Cabe mencionar que atualmente existem mais de 1.400 faculdades de Direito
no Brasil (BORNELI, 2019), sendo que tais institui¢oes de ensino possuem seus respectivos
Nucleos de Pratica Juridica que também podem utilizar a solu¢dao/sistema, criando uma rede
integrada supervisionada pelas Defensorias Publicas, ampliando assim a capacidade de
atendimento.

Além disso, em casos de urgéncia, a propria inteligéncia do sistema podera direcionar os
atendimentos para filas prioritarias, notificando o Defensor Publico através de seu celular, a
fim de que os devidos encaminhamentos possam se realizar com eficacia, como, por
exemplo, até mesmo o acionamento de outras Instituicdes competentes.

Outra possibilidade que a tecnologia poderia contribuir esta na utilizagao de ferramenta para
realizagao de procedimento extrajudicial conciliatério, conforme propde Melo (2014), através
de ambiente virtual conduzido por Inteligéncia Artificial que intermediaria dialogo entre as
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partes envolvidas, a fim de solucionar o conflito, acionando minimamente a estrutura da
Defensoria e desafogando o Poder Judiciario.

Ja naquelas hipoteses em que for necessaria a judicializagdo da demanda, através de recursos
de integracao e interoperabilidade, todos os artefatos recebidos e gerados pelo atendimento
podem alimentar de forma automatica a peti¢do inicial, para que o Judiciario, Ministério
Publico ou outro ente fiscalizador tenham acesso a todo o histérico da jornada realizada pelo
cidadao na busca de seus direitos.

A proposta, ainda, vai além da soluciao da lide. Isso porque, em paralelo a essas agdes,
algoritmos de IA podem cruzar os dados dos textos e audios encaminhados, com o objetivo
de criar um arcabouco de dados estatisticos, reveladores, por exemplo, da gravidade dos
casos em mesma regido, de um possivel surto de doencgas, de possiveis golpes junto a
empresas ou ao Estado. E o mais importante: gerar inteligéncia ao poder publico e suas
ramificagOes institucionais, através de informagdes integradas e sensores inteligentes que
apontem, por georreferenciamento, eventuais inconsisténcias na prestagdo de servigos
publicos ou até mesmo com a identificacao de necessidades ainda nao mapeadas pelo poder
publico.

Através de Analtics’, as Defensorias e o Poder Puablico se beneficiariam com anélises
descritivas sobre o que esta acontecendo, com celeridade para aplicar analises diagnosticas
sobre os eventos, o que permitiria compreender e mapear fatos geradores, trazendo ganhos
significativos para o processo de gestio governamental no ambito das Defensorias Publicas
e seu ecossistema de atuacao.

Um exemplo é considerar dentro de um cenario hipotético a falta de um determinado
medicamento em uma das unidades de prestagao de assisténcia a saide publica, cruzar estas
informagoes por georreferenciamento, mapeando quais sao os cidadaos que ja consomem
regularmente este recurso oferecido pelo Estado, e prever de forma antecipada quais sao os
desdobramentos que este evento pode gerar, a exemplo de uma série de demandas em escala
para as Defensorias e outras instituicoes do Poder Publico.

Cabe ressaltar que segundo o IV Diagnéstico da Defensoria Publica no Brasil
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2015), 60% dos casos envolvendo sadde sio anilogos 4 falta
de medicamentos. Assim, medidas de precau¢oes podem ser tomadas antecipadamente, com
o emprego de IA, que pode deduzir e obter conclusoes corretas a partir de premissas também
corretas.

E os resultados vio além com a utilizagio de Machine I.earning (computagio cognitiva)® a
partit do processamento de informacOes histéricas de bancos dados internos (das
Defensorias) e externos, conforme sugere Flordo (2017):

[...] ampliar a capacidade de lidar com grandes volumes de informagio, bem como de
operar tarefas repetitivas em escala, ¢ uma contribuicio real e vidvel da computagio
cognitiva aos diversos setores e atividades humanas e traz consigo o potencial de alavancar

7 “Inteligéncia analftica (em inglés, analytics) é um campo abrangente e multidimensional que se utiliza de técnicas
matematicas, estatisticas, de modelagem preditiva e machine learning para encontrar padrGes e conhecimento
significativos em dados.” (SAS, 1)

8 “O aprendizado de maquina (em inglés, machine learning) ¢ um método de analise de dados que automatiza a construgio
de modelos analiticos. E um ramo da inteligéncia artificial baseado na ideia de que sistemas podem aprender com dados,
identificar padrées e tomar decisdes com o minimo de intervengao humana.” (SAS, 2)
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enormes transformagdes nos campos da produtividade e da eficiéncia operacional das
nossas organizagoes.

Desta forma, algoritmos de alta sofisticagdo matematica poderdo tratar tais fontes de
informagoes e descobrir padrées e correlagdes para prever o que irda acontecer, seja através
de analises prescritivas ou preditivas, municiando a Defensoria e o Estado com uma maior
capacidade de gestio, auxiliando na tomada de agbes e decisdes para o emprego de recursos
ou adequacOes sobre investimentos desnecessarios, corroborando com a afirmagao de
Rebelo (2019) de que “O incentivo tecnoldgico torna o Estado enxuto e economico, ainda
que gere, como efeito inevitavel, a extingdo de algumas fungées”.

E neste contexto que a utilizacgio da tecnologia, principalmente com o emprego de
ferramentas de Inteligéncia Artificial, desponta como uma proposta abrangente de solugoes
tecnoldgicas que conectara o cidadao as Defensorias Publicas, através da aplicagao mobile;
viabilizara o processo de automagao das Defensorias Publicas, eliminando gradativamente o
uso do papel; flexibilizara a atividade laboral dos defensores publicos, que poderao trabalhar
de qualquer lugar de onde possuam um ponto de conexao com a Internet. A solu¢ao também
integrara por meio digital institui¢des de ensino, associadas a Defensoria Puablica, para apoio
as concilia¢Ges, sob supervisio da superintendéncia e coordenadoria académica, fomentando
o contato do estudante com o ambito do direito desde as universidades. Além disso, as
Defensorias Puablicas poderdo firmar convénios com Camaras Arbitrarias e OAB’s para
aumentar a capacidade de vazdo dos casos que sio recorridos ao Estado, corroborando
também para a desjudicializacao no Poder Judiciario.

4 Conclusao

Conforme a populagao brasileira aumenta, os problemas de ordem social acompanham este
crescimento de forma gradual. O Brasil tem evoluido muito em politicas puiblicas, porém,
ainda de forma insuficiente para preencher lacunas que afetam diretamente as classes menos
favorecidas. E sabido que:

Ser relativamente pobre em um pafs rico pode ser uma grande desvantagem em capacidade,
mesmo quando a renda absoluta da pessoa ¢ elevada pelos padrées mundiais. Em um pafs
generalizadamente opulento, é preciso mais renda para comprar mercadorias suficientes
para realizar o mesmo funcionamento social. (SEN, 2000, p. 111)

O Brasil é um pafs com extensio territorial vasta, com diferentes contextos demograficos e
socioeconomicos e problemas reais, o que exige do Poder Pubico a capacidade de encontrar
solugoes eficazes. O emprego de recursos tecnologicos tem sido adotado por Empresas e
Institui¢des Governamentais e nao ha duvidas de que este é o caminho para melhorar a cada
dia a qualidade de vida das pessoas, como afirma Florao (2017) “A verdade é que o poder
dessa tecnologia para resolver problemas do mundo real, nos dias de hoje, ja ¢ um fato”.

As dificuldades encontradas pelas Defensorias Pablicas sao muitas e, assim como em outros
mercados, passam pela precariedade da sua estrutura, nao obstante a indispensabilidade de
suas funcdes. Todavia, assim como ocorre com outros ramos, as Defensorias Publicas, a
partir destas bases acima sugeridas, poderdao nao sé6 oferecer um servico mais célere e melhor
a uma quantidade maior de hipossuficiente, como também elevara a sua capacidade de gestio
e produtividade.
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Além disso, a inser¢ao de ferramentas de Inteligéncia Artificial nesse contexto potencializa
as possibilidades visadas, pois permite o processamento de histéricos de dados internos (das
Defensorias) e externos, aplicados por algoritmos programados para correlacionar estas
fontes de informagoes, e descobrir padroes que poderdo prever o que ird acontecer com as
analises preditivas, tento maior capacidade de gestio para o emprego de recursos ou
adequagoes sobre investimentos desnecessarios.

Melo e Richerland (2018), ao citarem Rover (2011), “argumenta que o apoio de uma
Inteligéncia Artificial, “liberta [os humanos tomadores de decisdo] para as atividades mais
nobres”, ao assumir parte do peso cognitivo da tomada de decisio rotineira,” e esse é o
caminho que as Defensorias Publicas, a exemplo dos demais Orgios da Justica, devem seguir
em busca de cumprir com o seu papel Institucional, desburocratizando sua atuagdo e
possibilitando que todos, sem qualquer tipo de exce¢ao, tenham amplo acesso a justica.
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