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judicial
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Performance of Judicial Unit
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Resumo

O poder judiciario é responsavel pela atividade de resolver questoes de direito e, por conta
disso tem importante papel na sociedade. Mas, considerando a independéncia dos trés
poderes, seus podem receber, concomitantemente, atividades administrativas. O presente
trabalho tem como objetivo observar a relagdo entre a percep¢ao dos colaboradores do
judiciario amazonense quanto ao papel de administrador exercido pelo magistrado e o
desempenho destas unidades judiciais. Para alcancar esse objetivo, buscou-se
correspondéncia estatistica entre as variaveis de produtividade e aquelas relacionadas ao
ambiente de trabalho da unidade judicial e sua gestio — administragao judiciaria. Usou
como instrumento de pesquisa, questionario aplicado em todos os 20 cartorarios das varas
de competéncia civel da comarca de Manaus, obtendo 85 respostas de 13 cartérios,
representando uma taxa de adesao de 30% de respondentes em 65% de cartérios. Aponta-
se como resultados relevantes a relagao entre a maior produtividade e (1) a gestao exercida
primordialmente pelo magistrado, (2) uso de sistema de informagdo (SAJ) e (3) nio
indicacio de "estabilidade" como maior motivacio.
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Abstract

The judiciary is responsible for resolving issues of law and has an important role in society.
Considering the independence of the three powers, the judges can receive administrative
activities at the same time. The present study aims to observe the relationship between the
petception of the judiciary collaborators of state of Amazonas about the management role
exercised by the magistrate and the performance of these judicial units. In order to achieve
this objective, a statistical correspondence was sought between productivity variables and
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those related to the work environment of the judicial unit and its management (judicial
administration). A questionnaire was used as a research tool and applied to all 20 notaries
of the courts of the civil jurisdiction of Manaus, obtaining 85 responses from 13 notaries,
representing a 30% adherence rate of respondents in 65% of notaries. The results show the
relationship between higher productivity and (1) management exercised primarily by the
magistrate, (2) use of information system (SAJ), and (3) no indication of "stability" as a
greater motivation.

Keywords
Judiciary; Performance; Management of Justice; Manager Judge.

1 Introdugao

O Judiciario Brasileiro ¢ um dos poderes que vem criando estratégias na tentativa de tornar
a sua funcao mais célere e eficiente. Cumprir normas e diretrizes definidos pelos
organismos de fiscalizacdo e controle, objetivando eficiéncia e eficicia em busca ao
cumprimento de sua missdo, faz com que diversos 6rgios governamentais optem por
estratégias de gestao. Nos anos 90, o grande volume de processos e o baixo numero de
magistrados fizeram com que despontasse a Reforma do Judiciario ou a chamada Gestao
do Judiciario, que teve como principal objetivo modernizar, dar mais eficiéncia e
transparéncia, tornando assim este poder mais proximo do cidadao. Dentre outras fungdes,
o CNJ tem estabelecido metas para concretizar o seu programa de Gestao Judiciaria. Soma-
se a percepc¢ao que o judicidrio ndo funciona de forma suficientemente célere para cumprir
o principio de duragao razoavel do processo (OAB, 2003; SADEK, 2004; AMB, 2005).
Uma das metas constantes em planos de todos os anos diz respeito a transformagdao do
processo em papel para o processo eletronico, ou processo digital. Diversos Tribunais de
estados brasileiros ja adotaram a modernizacio deste processo, porém sabe-se que a
morosidade processual ainda ¢ um entrave para o bom funcionamento da Justica. Latente
também a preocupacio na aplicagdo de conhecimentos oriundos da administragao publica
ao judiciario (VIEIRA; PINHEIRO, 2008; NOGUEIRA, 2011; SADEK; OLIVEIRA,
2012). Porém, a utilizagdo de ferramentas de administragdo publica ao judiciario ainda é
pequeno, como mostrado no estudo de Nogueira (2011), que cita que a tematica nao
representa 1% (um por cento) dos artigos publicados nos principais periédicos e anais de
eventos da area de Administracio Publica do Brasil, corroborando se tratar de uma
lacuna nos estudos.

O presenta trabalho tem como objetivo tracar relagoes, através de correspondéncia
estatistica entre as variaveis de produtividade e aquelas relacionadas ao ambiente de
trabalho da unidade judicial e sua gestao — administragao judiciaria.

2 Administragao Judiciaria e Eficiéncia

O Poder Judiciario ¢ um dos trés poderes do Estado moderno na divisio criada por
Montesquieu (1962) em sua teoria da separagao dos poderes, que inclui ainda os poderes
Executivo e Legislativo. Dentre os as responsabilidades dos poderes que compdem a
Republica brasileira, é dever do poder Judiciario interpretar as leis elaboradas pelo
Legislativo e promulgadas pelo Executivo (BRASIL, 1988). Deve, portanto, garantir os
direitos individuais, coletivos e sociais e tesolver conflitos entre cidaddos, entidades e
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Estado. Para isso, tem autonomia administrativa e financeira garantidas pela Constitui¢ao
Federal (1988). Todos os cidadaos tém o direito de solicitar que o Judiciario se manifeste,
de maneira a resolver disputas ou punir aqueles que nao cumprem as leis.

Por sua vez, o Conselho Nacional de Justica foi criado com a fun¢ao de regulamentar o
trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a
transparéncia  administrativa e  processual, estabelecendo metas voltadas ao
acompanhamento de ag¢des e, consequentemente, estabelecer diretrizes e normativas e
apoiar a gestao do judiciario.

2.1 Justica Estadual e Conselbo Nacional de Justica

Conforme Ribeiro (2000) o Poder Judiciario tem como objetivos fundamentais construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a
pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cot, idade e quaisquer formas de
discriminagao. O problema esta em colocar em pratica esses principios, de maneira a tornar
o exercicio das fungoes jurisdicionais menos morosas e mais eficientes, tendo em conta que
o Judiciario presta servico publico de alta relevancia. Desta forma, observa-se como
importante para manuten¢ao do estado de direito, a celeridade dos processos, que hoje
constitui um dos gargalos inclusive para o crescimento do pais com os travamentos das
decisdes no ambito do judiciario.

A organizag¢ao da Justica Estadual é competéncia de cada estado e do Distrito Federal. Nela
atuam juizes de Direito (primeira instancia ou primeiro grau) e desembargadores (segunda
instancia ou segundo grau). Nos estados e no DF também existem juizados especiais civeis
e criminais. A func¢ao da Justica Estadual ¢ processar e julgar qualquer causa que nao esteja
sujeita a Justica Federal comum, do Trabalho, Eleitoral e Militar.

Com a reforma do judiciario, foi criado o Conselho Nacional de Justica, com a func¢do de
regulamentar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, com foco no controle e a
transparéncia  administrativa e  processual, estabelecendo metas voltadas ao
acompanhamento de agoes. E, portanto, 6rgao gestor do poder judiciario e tem como
objetivo o aperfeicoamento de suas acdes (SAUERBRONN; LODI, 2011), com objetivo
de controle administrativo e financeiro dos tribunais componentes do poder judiciario
(NOGUEIRA, 2010, RODOVALHO, 2012; VIEIRA; PINHEIRO, 2008). Uma das
insistentes metas do CNJ nos ultimos anos sio a agilidade e eficiéncia da Justica,
principalmente no que diz respeito ao julgamento de processos tornando acessiveis as
informagdes processuais nos portais da rede mundial de computadores (internet), com
andamento atualizado e conteddo das decisdes de todos os processos, respeitado o segredo
de justica, objetivando assim a celeridade processual. Também estabelece agoes
administrativas e parametros para a administracao judiciaria, buscando uma eficiéncia na
sua gestdo e, em consequéncia, na prestagao do servigo judicante.

A busca de conhecimentos de administracdo, crescente entre os operadores do Direito nas
mais diversas posi¢oes, coincide com os esforcos na busca de solugoes para a crise do
sistema judiciario e da aplicagao das técnicas administrativas voltadas a realizacio da
atividade jurisdicional, surge a Administracao Judiciaria (SILVA, 2006). Segundo Franca
(2001), nao se pode admitir, de fato, que a lei seja uma solucao (fixa) de problemas na
funcao administrativa, ja que, como cedico, ela nem sempre ¢é suficiente. O World Bank
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(2002) define a necessidade de modernizagdo dos processos da justica para prover
eficiéncia aos seus cidadaos.

O Conselho Nacional de Justica estabelece Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (CNJ,
2005), responsavel pela recepgao e consolidagdo de dados estatisticos dos Tribunais
(Estadual, Federal, Militar, Eleitoral e Superiores) de modo a fornecer subsidios para a
fiscalizacdo e controle das metas estabelecidas anualmente, medindo desempenho de seus
o6rgaos. Desta forma, é possivel, também, o desenvolvimento de relatério anual chamado
“Justica em Numeros” (CNJ, 2009), consolidando os dados, que sio organizados em
categorias:

e Insumos, dotagdes e graus de utilizagao — grupo de indicadores que reune dados
sobre despesas, pessoal, recolhimentos/receitas, informatica e area fisica destinada
a prestagao jurisdicional;

e Litigiosidade e carga de trabalho — refere-se a entrada de novos processos judiciais,
a carga de trabalho dos magistrados, a taxa de congestionamento processual, a taxa
de recorribilidade externa e interna e a taxa de reformas da decisio, bem como
estoque de processos;

e Acesso a justica — trata da despesa com assisténcia judiciaria gratuita e do
quantitativo de pessoal atendido nas unidades judiciais;

e Perfil das demandas — busca levantar a participagao governamental nas demandas
judiciais.

Como observado, o CNJ define indicadores de desempenho baseado na carga de trabalho,
taxa de julgados e estoque de processos, como também estabelece agdes administrativas
bem como métricas de desempenho aos 6rgaos de justica de modo a fiscaliza-los, mas,
sobretudo, buscar uma eficiéncia na sua gestao e, em consequéncia, na prestagao do servico
judicante. Desta forma, sdo tecidos comentarios baseados em levantamento bibliografico
relacionado a celeridade processual, bem como da administragao judiciaria.

2.2 Celeridade Processual e Eficiéncia

Apesar dio nao manuten¢dao, por conta do CNJ, das categorias relatadas, uma das
insistentes metas do CNJ nos dltimos anos ¢ a agilidade e eficiéncia da Justica. Tais metas
relacionam-se, principalmente, ao que diz respeito ao julgamento de processos tornando
acessivels as informacdes processuais na internet, com andamento atualizado e conteudo
das decisdes de todos os processos, respeitado o segredo de justica, objetivando assim a
celeridade, acessibilidade e a transparéncia processual.

A efetividade, entendida como principio a ser seguido pelo Judiciario, traduz-se como o
impacto trazido pelo resultado obtido por suas decisées. Difere da eficacia, pois esta apenas
indica se o objetivo programado foi atingido, enquanto aquela se preocupa em apontar se
houve uma melhora na prestagao do servi¢o, sendo traduzida pelo impacto causado pela
acao adotada. Efetividade ¢ a soma da eficiéncia e da eficicia ao longo do tempo
(ARAUJO, 2004, p.1 apud SILVA, 2005).

A eficiéncia do poder judiciario é de tamanha importancia, que a Emenda Constitucional
45/2004 (BRASIL, 2004), intitulada “Pacto de Estado em favor de um Judiciatio mais
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rapido e republicano”, adiciona ao paragrafo primeiro da constituicao federal, que define os
direitos fundamentais do cidadio que “LXXVIII a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel durac¢do do processo e os meios que garantam a

celeridade de sua tramitagao.” (BRASIL, 1988, grifo, nosso).

A questao do foco no cidadio apresenta-se diluida nos principios de eficacia, efetividade e
celeridade, mas também pode ser entendida como uma preocupagiao autonoma que deve
orientar o trabalho dos membros do Poder Judiciario na busca de atender os anseios
daqueles que a ele recorrem, nio sé dando solugdes para os conflitos apresentados, mas
também agindo de forma transparente, fundamentada e acessivel ao publico em geral. O
importante para o cidaddo nao é o julgamento do mérito ou a possibilidade de ingressar em
juizo, mas que a ele seja dada a possibilidade de solucionar o conflito de forma justa e é
nesse sentido que a doutrina esta elevando o acesso a justi¢a a condi¢ao de direito humano

fundamental (SOUZA, 2001, apud SILVA, 2005).

A importancia do judiciario é ainda mais acentuada no contexto de seu novo papel na
sociedade democratica que surgiu a partir da estabilizagdo econdmica e institucional do
Brasil. Pinheiro (2003) argumenta que a fun¢do do judiciario deve garantir direitos de
propriedade e fazer cumprir contratos, e tal tarefa, apesar de primordial, apenas
recentemente foi adequadamente reconhecida, o que torna a busca por efetividade ainda
mais relevante. Ainda segundo Pinheiro (1998, p.8), “um judiciario ineficiente prejudica o
crescimento pois aumenta o risco e os custos de transag¢ao, distorcendo o sistema de pregos
e a alocagao de recursos”.

O wuso de sistemas informatizados especializados pode resultar em celeridade e
produtividade, principalmente na execugao de tarefas mais rotineiras e repetitivas, com a
eliminagdo do chamado tempo morto do processo, o qual é conceituado por Olivieri
(2010), como sendo “aquele em que o processo esta em andamento, sem que estejam
ocorrendo atos processuais que efetivamente levem ao fim do processo”.

Sendo assim, o uso de ferramentas adequadas de gestio deve ser aplicado objetivando a
eficiéncia processual.

2.3 Administragio [udicidria

Segundo Sauerbronn e Sauerbronn (2015), apesar de suas atividades do CNJ aproximarem
de questoes relacionadas diretamente com aplicagao do direito (atividade judicante), este foi
aparelhado para tratar das questdes administrativas e financeiras dos tribunais. Os autores
afirmam, ainda, que sua criacdo trouxe o foco da administragao publica para o Judiciario.
Segundo Ferlie et al., (1996) que os conceitos de Nova Administracio Publica devem ser
aplicadas em diversas areas, inclusive na administracao da justica, compreendem aspectos
de eficiéncia e eficicia — inclusive gestao financeira e auditoria, descentralizagdo e
flexibilizacao das relacGes entre o estado e fornecedores e que as agoes devem ser orientas
a0 servi¢o publico (cumprimento da missao) e trouxeram caracteristicas gerenciais a gestao
de servicos publicos (FAIRBROTHER, 1994; POLLIT, 1990; BRESSER-PEREIRA,
1998). Andrade e Joia (2012) e Rottman et al., (2007) por sua vez, apontam o uso de
ferramentas relacionadas a gestio processual como motivadores para o incremento da
eficiéncia do judiciario, preocupagdao levantada anteriormente por GALLAS (1979),
demonstrando nao se tratar de uma demanda nova.
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A busca de conhecimentos de administracdo, crescente entre os operadores do Direito nas
mais diversas posi¢Oes, coincide com os esforcos na busca de solugdes para a crise do
sistema judiciario. E, da aplicagdo das técnicas administrativas voltadas a realizagdo da
atividade jurisdicional, surge a Administracdo Judiciaria. (SILVA, 2006) Segundo Franca
(2001) nio se pode admitir, de fato, que a lei seja uma solucao (fixa) de problemas na
fun¢iao administrativa, ja que, como cedico, ela nem sempre ¢ suficiente. Administracao, do
latim ad (direcdo, tendéncia para) e munister (subordinacdo ou obediéncia) — teria seu
significado ligado a ideia de realizacio de uma fungao abaixo do comando de outrem, isto
¢, a prestacdo de um servigo a alguém. Ou seja, através de um processo decisorio, buscam-
se alcancar determinados objetivos da maneira mais eficiente possivel (FRANCA, 2001). O
autor ainda afirma:

Indubitavelmente a eficiéncia desejada pelo jurisdicionado passa pela melhor qualificagio
dos recursos humanos de servidores e membros do judicidrio, bem como pela aplicagio
eficaz do orgamento em politicas publicas voltadas para gestdes que transcendam biénios
de presidéncias de tribunais, que deveriam respeitar planos plutianuais, assim como ¢é
imposto ao Executivo, sob pena de perpetuarem-se politicas de tapa-buraco, ou de
presidéncias que ndo dido seguimento a projetos da gestdo anterior apenas porque nao
receberdo os méritos de serem os criadores de tais projetos. Esta ineficiéncia na gestio
publica do Judiciatio reflete-se imediatamente na atividade-fim, atingindo a celeridade
processual. (AFONSO, 2009, p.11)

Em todos os tribunais brasileiros, o papel de administragao dos recursos judiciarios cabe ao
“juiz administrador” responsavel por ele (como Presidente de Tribunal, Vice-Presidente,
Corregedor, Coordenador de Juizados Especiais, Diretor de Escola de Magistrados, Diretor
do Foro ou Férum, ou administrando a sua Vara), acumulando func¢des administrativas e
jurisdicionais. A administracao judiciaria, enquanto habilidade pessoal necessaria aos
operadores do Direito é uma ideia muito recente. Os cursos juridicos no Brasil nio
contemplam em seus curriculos nem mesmo a disciplina de Introdugdo a Administragao.
Por certo, é a finalidade de prestar a jurisdigao que norteia o recrutamento dos magistrados.
No entanto, tendo ingressado na magistratura, o juiz tem diante de si desafios que
extrapolam o direito e a jurisdi¢ao. Percebe que, diante do vultoso nimero de processos a
serem apreciados, a necessidade e o dever lhe imputam atividade diversa daquela para a
qual sua formag¢ao académica o habilitou: a de administrar os meios necessarios para prestar
a jurisdi¢ao. A frente da vara, da secio judiciaria, de seu gabinete ou na presidéncia do
tribunal, o magistrado administra recursos humanos e materiais, administra o tempo, delega
atribuicdes, e estabelece os procedimentos mais adequados para o bom funcionamento de
sua unidade jurisdicional. (SILVA, 20006).

Em uma ampla pesquisa com magistrados publicada em 2003, Pinheiro (2003) concluiu
que os magistrados mostraram-se fortemente favoraveis a proposta de que novos juizes
sejam treinados mais intensivamente em atividades nao judicantes, ou seja, em funcdes de
gestao e administrativas.

Guimaraes et al., (2011) apontam a necessidade de aplicacao de técnicas da administracao,
quando relatam a profissionalizacao da gestio no Superior Tribunal de Justica como o
estabelecimento de indicadores, racionalizacao, padronizacdo e organizac¢ao de fluxos de
trabalho e gestao por resultados.

Por sua vez, observa-se que a natureza das tarefas diretamente ligadas a missao, bem como
as atividades administrativas realizadas nos 6rgaos de justica utilizam, de forma intensiva,
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conhecimento, utilizando esses conhecimentos para as decisoes. Podemos afirmar, nesse
sentido, o papel fundamental do conhecimento nas organizagoes judiciarias.

Observando ferramentas aplicadas com efetividade na administracio de organizacoes
privadas, observa-se a Gestao de Conhecimento como ferramenta de busca da efetividade e
apoio a decisdo. A aplicagdo destas ferramentas na administracao publica — e na judiciaria -
pode melhorar a sua eficiéncia, seguindo resultados das empresas privadas.

As variaveis dependentes, a serem explicadas no modelo personificam os conceitos de
produtividade, celeridade e efetividade discorridos na introducao e revisio da literatura, em
particular as consideragbes de Schwengber (2006) e Cunha (2010). Taxa de
congestionamento, indice de atendimento e produtividade do magistrado fazem parte do
Grupo 1II dos indicadores estratégicos nacionais definidos pelo Conselho Nacional de
Justiga, sob o tema “Eficiéncia Operacional” (CN]J, 2013).

3 Metodologia

Com o proposito de compreender o fenomeno estudado, a presente pesquisa pode ser
caracterizada, quanto aos fins, como descritiva, tendo em vista que a sua finalidade ¢ expor
caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno, estabelecendo correlagdes entre as
variaveis estudadas. (VERGARA, 2005)

Quanto aos meios, se trata de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Bibliografica pois busca na literatura a comprovacio de tratar-se de um problema de
pesquisa que merece discussao. Documental, pois analisa documentos relacionados as
resolugdes do CNJ, de modo a definir, com base na percepcao dos autores, os conceitos de
celeridade e agdes que devam ser priorizadas pelos tribunais, de forma a acordarem com

politicas do CNJ.

Com relacdao a pesquisa bibliografica, foi realizada pesquisa sistematica de literatura com
base nas defini¢oes de Ferenhof e Fernandez (2012). Seguindo os passos definidos, foram
selecionados os termos “Administracdo Judiciaria”, e “Administracao Judicial”’, bem como,
em inglés ‘(“Justice” ou “Court”) e (“Administration” or “Management”)’. As buscas foram
realizadas nas bases Web of Science (Thomson Reuters), Scopus (Elsevier), Ebsco Host e
Scielo, por se tratar de bases que apresentam as dreas “Ciéncias Sociais Aplicadas/ Direito”
e “Multidisciplinar” em suas categorias. Apds importagio dos resultados no software
EndNote, ¢ realizada a leitura dos resumos, para selecio dos artigos. Sao descartados
aqueles que nao definem o tema objeto de estudo e sao priorizados os autores com maior
namero de artigos, bem como considerado os indices de citacao apresentados pelas bases,
que compoe, portanto, a base conceitual. Nao foram reservadas informages relacionadas a
bibliometria.

A partir dos conceitos definidos, foi desenvolvido questionario, objetivando a identificagao
de fatores nio técnicos (relacionados a percepcio e motivagao) que influenciam na
eficiéncia dos cartérios. O Questionario de Clima e Percepgao foi elaborado em linha com
as recomendacdes do Projeto de Captura de Melhores Praticas Cartorarias:

e Aprofundar estudos qualitativos baseados em metodologia de estudo de caso.
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e Identificar aqueles que obtenham resultados superiores e desenvolver metodologia
para capturar fatores e causas que impactem nesses resultados.

e Nio restringir pesquisa a aspectos relacionados a organiza¢ao cartoraria ou uso de
sistema. Os resultados inconclusivos deste estudo indicam que ha potencialmente
variaveis intangiveis que podem impactar nesses resultados, como perfil
profissional dos funcionarios do cartério, historico de casos anteriores, fatores
politicos, estruturais e outros.

Parte das perguntas foi inspirada no relatério “Analise da Gestio e Funcionamento dos
Cartorios Judiciais”, publicado em 2007 conjuntamente pelo Ministério da Justica -
Secretaria de Reforma do Judiciario e o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD.

A populagio da pesquisa compreendeu todos os cartorarios das varas de competéncia civel
da comarca de Manaus, totalizando 20 cartérios e aproximadamente 280 potenciais
respondentes. Ao final da tabulagdo, obteve-se 85 questionarios respondidos oriundos de
13 cartorios, representando uma taxa de adesao de 30% de respondentes em 65% de
cartoérios.

O questionario compreende 14 questoes de multipla de escolha. No modelo econométrico
estimado, cada pergunta representa uma variavel independente contrastada com a
dependente da taxa de congestionamento.

A aplicagdo do questionario foi feita através da entrega de questionarios impressos,
diretamente aos cartorarios, seguido por uma breve explanacao sobre os objetivos da
pesquisa entre os dias 09 e 13/12/2013. A aplicagio do questionario obteve adesio de 30%
dos cartorarios de varas civeis da comarca de Manaus, oriundos de 13 das 20 varas. Foi
utilizada uma robusta metodologia para analise matematica dos dados, o que garante que o
resultado desse estudo pode ser generalizado para o conjunto das varas civeis de Manaus.

4 Anailise dos Resultados

A primeira analise de dados compreendeu o contraste matematico entre todas as respostas
e a taxa de congestionamento. Em uma tabulagao primaria, os cartérios foram arranjados
em 2 grupos nos valores extremos das taxas de congestionamento: (1) um deles com o
valores 20% acima da média de todos os cartorarios; e (2) outro com os valores 20%
abaixo da média.

Os resultados das apuragoes de todas as respostas nos 2 grupos foram comparados
entre si. As respostas cuja diferenca foi superior a 20% entre os dois grupos siao
consideradas como determinantes para a produtividade do cartério. Entraram nesse
critério:

e Resposta 3 - “Qual foi minha motivagao principal para ingressar nesse trabalho?” A
op¢ao de resposta “Estabilidade” foi segregada das outras, pois foi a que
apresentou maior disparidade entre os grupos de alto/baixo congestionamento;

MELO, Tiago Ribeiro Alves de; SEWALD JUNIOR, Egon. Juiz administrador?: relagao entre a percepgao
do papel de gestao exercido pelo juiz e o desempenho da unidade judicial. Revista Democracia Digital e
Governo Eletrdnico, Florianopolis, v. 1, n. 16, p. 30-46, 2017.



38

Resposta 13 - “As fungdes de gestaio do cartério (divisio de tarefas,
acompanhamento de metas e indicadores) sdo exercidas primordialmente por
(escolher uma das op¢oes):”

Resposta 14 - “Em relacio a contribui¢io do uso do sistema de gestao SAJ na
eficiéncia cartoraria, em uma escala de 1 — prejudica o andamento do trabalho; a 5 —
auxilia significativamente, considero que:”

Em relagdo a taxa de congestionamento, os resultados indicam que:

E 48% mais baixa em cartérios que consideram que o Sistema de Gestio (SA))
“auxilia significativamente a eficiéncia cartoraria”;

E 200% mais baixa em cartérios cujo conjunto de cartorarios nao indica
“Estabilidade” como principal fator de motivagdo para ingresso no trabalho
cartorario;

E 60% menor nos cartorarios onde a gestao do cartorio é exercida primordialmente
pelo magistrado.

A segunda parte compreendeu analises estatisticas de correlagdes individuais e

regressdes. O modelo foi especificado a principio utilizando todas as respostas como
variaveis independentes e foi sendo refinado através de testes de especificagao e regressoes.
A quantidade de variaveis foi sendo reduzida até que o modelo produzisse uma equagao
estatisticamente significativa.

A Figura 1 apresenta o resultado da regressio com Taxa de Congestionamento

como variavel dependente e as seguintes variaveis como independente:

estab: Resposta Estabilidade a pergunta sobre motiva¢ao para o trabalho cartorario.
Binaria, 1 para Estabilidade, 2 para outros;

amb: Nota de 1 a 5 para ambiente de trabalho;

pres: Nota de 1 a 5 para importancia da presenca do magistrado na gestao do
cartério;

mag: Responsavel pela gestao do cartério. 1 quando magistrado; 2 quando diretor.

saj: Nota de 1 a 5 com percepgao sobre contribuicio do SAJ na eficiéncia cartoraria.

O modelo ¢ significativo (Prob > F = 0,00) e apresenta um R2 de 0,28, o que significa que
as variaveis que o compoem explicam 28% da taxa de congestionamento, o que é um
resultado considerado estatisticamente valido.
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Figura 1 - Regressao com Taxa de Congestionamento como variavel dependente.

Source 55 df M5 Numbker of cbs = 77
F{ 5, L = 5.55

Mpodel 425564315 5 _085112383 Frobk > F = 0.0002
Residual 1.0885156 71 .015331Z206 E-squared = 0.2811
2dj B-sguared = 0.2304

Total 1.51408052 76 013322112 Root MSE = _1Z38Z
TxCong Coef. Std. Err. t Ex|t| [95% Conf. Imtervall
estab 0303874 -0351153 0.87 0.330 -_0336317 -1004085
amb —.0148866 .01751398 -0.85 0.338 —-.0498202 .020047
pres -.0020333% .01&0788 -0.50 0.617 -.045141% .0263541
mag 1486351 -0350081 4.13 0.000 -07&8303 .2164394
saj -.0281744 .0100932 -2.739 0.007 -.0483117 —.0080372
_cons .57728E57 15535444 3.76 0.000 .271126% .8E834445

Fonte: Elaborado pelos autores

As variavels “mag” e “saj” apresentaram significatividade individual, ou seja, impactam
diretamente na taxa de congestionamento. A primeira positiva, indicando que quando o
valor da variavel aumenta — o magistrado nao é percebido como gestor do cartério — o
congestionamento também aumenta. Ja a relagdo com a variavel “saj” tem sinal negativo,
indicando que a taxa de congestionamento diminui quando a percepgao (nota de 1 a 5) que
0 “SA]J contribui para a eficiéncia cartoraria” aumenta.

Os resultados das correlagoes individuais fortalecem a regressao. De acordo com a tabela
abaixo, as variaveis “mag” e “saj” apresentam a mesma relacdo com a taxa de
congestionamento, positiva no primeiro caso e negativa no segundo. Além destas, também
ha uma relagdo negativa entre “mag” e Estabilidade, indicando que ha uma tendéncia de
aumento da percepcio de que o cartério é gerido pelo Magistrado a medida que a
motivag¢ao para o trabalho cartorario nao é o fator Estabilidade.

Para a analise das correlagoes individuais — Figura 2 —foram adicionadas as variaveis: (1)
age, idade dos cartorarios; (2) sex, sexo; (3) ing, tempo de ingresso no cartério em anos; (4)
est, pergunta numero 3 — estimulo para trabalhar. Essas variaveis nido foram usadas na
regressdao pois fariam com que a quantidade de respondentes cafsse de 77 para 55 o que
contribuiria a solidez dos resultados.
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Figura 2 - Correlagoes Individuais.

TxCong age Sex ing estab est amb pres mag |
TxCong 1.0000

age 0.0864 1.0000
o.5770

Iex 0.0220 -0.1264 1.0000
0.8448 0.2336

ing 0.1248 0.6517* -0.03%38 1.0000
0.3004 0.0000 0.4432

estab -0.1107 -0.5805* 0.04%8 -0.3172* 1.0000

0.3132 0.0000 0.&8570 0.0070

est -0.0135 -0.2302 0.1785 -0.1&630 0.2552* 1.0000
0.8611 0.0518 0.1132 0.1808 0.0133

amby -0.0402 0.0s802 0.0%01 0.0308 -0.0533 0.280%* 1 .0000
0.7218 0.5033 0.4269 0.8031 0.&8365 0.0121

pres -0.0815 -0.0161 -0.1116 -0.0442 -0.1255 0.1106 0.1632 1 oooo

0.4540 0.8333 0.3212 0.7161 0.2584 0.3255 0.1336

mag 0.4511* 0.2524* -0.0304 0.3362* -0.2420* 0.0707 o.07s0 -0.1083 1.0000
0.o00o0o 0.0364 0.7514 0.0051 0.0306 0.5383 0.5085 0.3481

EEN| -0.2746* -0.0853 0.2461* -0.06Z21 0.2463* 0.0557 -0.1122 -0.1331 -0.071¢& 1.0000
0.0131 0.4734 0.0288 0.6151 0.0263 0.6261 0.3248 0.2382 0.53058

Fonte: Elaborado pelos autores

Algumas interpretagoes, a partir da avaliacio do resultado:
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e A percepcao que o Diretor é o gestor do cartério aumenta com a idade do
respondente e seu tempo de trabalho no cartério;

e A percepcio que o SAJ contribui para a eficiéncia cartoraria ¢ mais alta entre as
mulheres;

e O estimulo para trabalhar e a qualidade do ambiente de trabalho estio diretamente
relacionadas, quando um aumenta, o outro também sobe.

e Exploratoriamente, foi rodada uma regressio considerando “saj”

como variavel

dependente — Tabela III. Nesse modelo procura-se estabelecer que fatores levam o
cartorario a perceber o sistema de gestdo como um fator que atrapalha ou contribui
para a eficiéncia cartoraria. O resultado da regressao nao é tiao robusto (Prob > I =
0,01 e R2 0,18), porém serve de indicativo para o comportamento das variaveis.

Figura 3 - Regressio com SAJ como variavel dependente.

Scurce i1 df M3 Humber of obs = 77
F{ &5, 71 = 3.1z

Model 25.7550554 5 §5.35101108 Prochk > F = 0.0133
Residual 135.465724 71 1.350736734 B-squared = 0.1801
2dj B-sguared = 0.1224

Total 165.220779 76 2.173835762 Boot MSE 1.3813
saj Coef. Std. Err. t P>t [35% Conf. Interval]
TxCong -3.506308 1.256845 -2.7% 0.007 -6.012385 -1.000231
estab .816861 .381e843 2.14 0.036 0558041 1.8577318
amb -.1944385 .1350767 -1.00 0.322 -.5834685 .1944755
pres —-.207173 .20053% -1.03 0.308 —. 6070364 1326504
mag .4101431 .4334427 0.35 0.347 -.4541171 1.274403
_cons 5.668323 1.750833 3.24 0.o02 2.177142 9.159503

Fonte: Elaborado pelos autores
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Como se percebe no extrato, cartorarios oriundos de varas com baixa taxa de
congestionamento (vide sinal negativo) tendem a avaliar mais positivamente o sistema;
enquanto aqueles cuja motivagao para o trabalho cartorario é a Estabilidade, tendem a
avaliar negativamente.

5 Conclusodes

O estudo foi conduzido com elevado rigor cientifico, o que significa que seus resultados
sao robustos e refletem a percepcao real do conjunto de cartorarios da competéncia civel
da comarca de Manaus, considerando a significativa adesdao de mais 30% da populagaio.

A andlise dos resultados e a tabulagao das respostas e regressio econométrica sao
complementares, o que reforga a tendéncia de ambos.

A taxa de congestionamento ¢ diretamente influenciada pela percepcao dos cartorarios em
relagdo ao sistema de gestao SAJ. Nas varas onde o sistema é bem avaliado, a taxa é baixa;
onde é mal avaliado ¢é alta. Esse resultado indica que pode haver um déficit de
conhecimento em relagio a ferramenta, que pode ser solucionado por iniciativas de
capacitagao e esclarecimentos sobre seu melhor uso.

A motivagao dos respondentes para adentrar no trabalho cartorario também impacta
diretamente na taxa de congestionamento. Ela ¢ maior nos cartérios onde a resposta para
essa pergunta foi “Estabilidade”. Essa motivacao também impacta na percepgao sobre o
SAJ, se atrapalha/contribui para a eficiéncia do cartério. Onde o percentual de
“Estabilidade” ¢ alto, ha uma maior insatisfacdo em relagao ao SA]J.

Esses resultados indicam que, apesar de haver espago para a melhora da percepcao do SAJ
(e como consequéncia da taxa de congestionamento), o perfil dos cartorarios podem
representar um impedimento para essa melhora.

O papel dos magistrados na gestdo do cartério ou a percepgao desse papel por parte dos
cartorarios é um dos principais determinantes da taxa de congestionamento. Segundo a
analise matematica, cartérios onde o magistrado é considerado o gestor possuem taxa de
congestionamento 60% mais baixa que aqueles onde o diretor é percebido como gestor.
Essa forte relacio sugere que a produtividade do cartério pode ser melhorada
significativamente quando o magistrado assume o papel e funcoes de gestor do cartério.
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7 Apéndice - Questionario e Respostas Tabuladas

Selecione sua fun¢do da relagdo abaixo:

Value Count  Percent% Statistics

Magstrado . 1 16% Total Responses 63

Diretor / Chefe de cartério 7 11.1%

Escrevente 3 4.8%

ASSESSON coemsasrsssiasses 10 15.9%

Estagarno Superior..... ... 21 33.3%

Residernte o] 0.0%

Funconario prefeitura Q 0.0%

Analista judici&n ... 15 23.8%

Técnico judicEnio 6 95%

Sexo:
‘alue Count Percent % Stafistics
F 57 67.9% Total Responses 84
M 27 32.1%
Ingressou no trabalho cartorario (em anos):

‘alue Count Percent % Stafistics
Até 1 ano 14 192% Total Responses 73
Delas 20 27 4%
DeS5a 10 25 34.3%
De 10 a 20 5 6.9%
Mais de 20 9 12.3%

1. Qual foi minha motivagao principal para ingressar nesse trabalho (escolher uma das
opgoes)?

alue Count Percent % Statistics
Salario 11 12.9% Total Responses a5
Estabilidade 21 24.7%
Crescimento f desafio profissional 36 42 4%
Possibilidade de desempenhar uma fungdo que faca a diferenga em
. iz 14.1%
termos de bem estar para a sociedade
Outro: 5 5.9%

2. Minha motivacao principal, hoje, para seguir nesse trabalho (escolher uma das opgdes) é?

Value Count Percent% Statistics
Salario 6 T.1% Total Responses 85
Estabilidade 18 2120
Crescimento [ desafio profissional 43 50.6%
Possibilidade de desempenhar uma fungao que faca a diferenca em
) 13 15.3%
termos de bem estar para a sociedade
Qutro: 5 5.0%
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3. Em relacdo ao meu estimulo para trabalhar atualmente no cartério, em uma escala de 1 —
sem qualquer estimulo; a 5 — muito estimulado, considero (escolher uma das opg¢oes):

Value Count  Percent % Statistics

1 2 2.4% Total Responses 85
2 10 11.8% Sum 3190
3 28 329% A, 38
4 12 14.1% StdDev 12
5 33 38.8% Max 50

4. Considero minha atuagio individual no impacto da resolug¢do dos processos judiciais, em
uma escala de 1 — sem qualquer impacto; a 5 — altissimo impacto, como sendo (escolher
uma das opg¢des):

Walue Count Percent % Statstics

1 0 0.0% Total Responses 83
2 3 3.6% Sum 3260
3 18 21.7% Avg. 33
4 -H 53.0% StdDev 08
3 18 21.7% Max 50

5. Em relagao a minha contribui¢ao pessoal ao funcionamento do cartério e andamento
dos processos, considero que (escolher uma das opgoes):

Value Count Percent % Statistics
Ja contribuo com o mAaximo possivel de minhas possibiidades e ) Total Responses 81
. 50 61.7%
habilidades
Poderia contribuir mais, porém ndo sou demandado por meus 3 27%
superiores .
Poderia contribuir mais, porém o sistema de rabalho atual ndo me
. P 0 247%
permite
NAo me interessa contribuir mais 0 0.0%
Qutro: 8 9.9%

6. Considero o ambiente de trabalho atualmente nesse cartério, em uma escala de 1 —
péssimo; a 5 — excelente, (escolher uma das opgdes):

Value Count Percent% Statistics

1 0 0.0% Total Responses 83
2 3 36% Sum 3440
3 14 16.9% Avg. 41
4 34 41.0% StdDev 08
5 32 38.6% Max 50
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7. Em relagdo ao meu papel na gestdo, organizacio, decisdes e discussodes sobre o
funcionamento do cartério, considero que (escolher uma das opg¢oes):

Value Count Percent % Statistics
Tenho liberdade e participo ativamente 51 60.0% Total Responses B5
Tenho iberdade porém ndo participo por decisfo propria s 25.9%
Mio tenho liberdade, mas se tivesse gostaria efou teria bastante a

o 8 9.4%
contribuir
Mio tenho liberdade, mas se tivesse nédo gostaria efou néo teria nada ;

L 1 120

a contribuir
QOutro: 3 35%

8. Na minha opinido, as caracteristicas mais desejaveis em um magistrado, em ordem de
prioridade, de 1 — mais importante; a 5 — menos importante, sao (numerar de 1 a 5):

Total Scorel  Owerall Rank

tem

Conhecimentos técnico-juridicos 325 1

Agilidade e capacidade de trabalho 225 2

Bom relacionamento com os demais servidores 203 3

Habilidade na gestdo do carndrio 168 4
14 5

Outro:

9. Considero a importancia da presenca fisica de um magistrado (ndo o atual
especificamente) na gestdo do dia-a-dia da, em uma escala de 1 — nunca esta presente; a 5 —
sempre esta presente (escolher uma das opgdes):

Value Count  Percent % Stalistics

1 0 0.0% Total Responses 84
2 2 2.4% Sum 3890
3 8 9.5% Av. 46
4 9 10.7% StdDev 08
5 65 77 4% Max 50

10. Em relagdo a presenca fisica do magistrado atual e sua participa¢do na gestao e no dia-
a-dia do cartério em que atuo, em uma escala de 1 — ndo participa; a 5 — sempre participa,
considero que (escolher uma das opgoes):

Value Count  Percent % Statistics

1 0 0.0% Total Responses 84
2 4 4.8% Sum 3920
3 B 7.1% Avg. a7
4 4 4.8% StdDev 08
3 70 83.3% Max 50
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11. Enumere, em ordem de prioridade (1 — mais importante a 9 — menos importante) os
fatores que mais impactam na produtividade e eficiéncia de um cartorio:

em Total Score’  Overall Rank
Relacionamento & ambiente de trabalho entre os colegas 354 1
Papel do magistrado na gestio do cartdrio 350 2
Conhecimento técnico da equipe no desempenho de suas fungdes 344 3
Conhecimento técnico-juridico do magistrado 343 4
Sistema de gestio SAJ 319 5
Papel do diretor na gestao do cartdrio 307 [
Condigtes fisicas de trabalho (limpeza, conforto, computadores disponiveis, ete.) 225 7
Influéncia e decisdes do Tribunal 165 8
Outro: 0 a

12. Enumere, em ordem de prioridade (1 — mais importante a 7 — menos importante) os
fatores que considera mais desestimulantes em seu trabalho (ndo é necessario marcar todas
as alternativas caso julgue que niao ocorra):

ltem Total Score!  Owverall Rank
Excesso de trabalho 262 1
Baixa possibilidade de ascensfo profissional 226 2
Processos excessivamente repetitivos 196 3
Faha de reconhecimento profissional 190 4
Mau ambiente de trabalho 153 5
Impossibilidade de influenciar positivamente na gestiolrotina do cartdrio 145 6
Qutro: 59 7

13. As fungoes de gestao do cartério (divisio de tarefas, acompanhamento de metas e
indicadores) sio exercidas primordialmente por (escolher uma das opgdes):

Value Count Percent % Statistics

Diretar / Chefe do cartdrio 36 439% Total Responses a8z
Magistrado 3 37%

Ambos, mas geralmente o Diretor 28 342%

Ambos, mas geralmente o Magistrado 15 18.3%

14. Em relagao a contribui¢ao do uso do sistema de gestdo SAJ na eficiéncia cartoraria, em
uma escala de 1 — prejudica o andamento do trabalho; a 5 — auxilia significativamente,
considero que:

Value Count  Percent % Statistics

1 12 145% Total Responses 83
2 10 121% Sum 3080
3 4 48% Avg. 37
4 21 25.3% SidDev 15
5 36 4340 Max 50
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