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Resumo

O artigo em tela pretende promover uma postura reflexiva acerca do direito a informacio
na sociedade em rede, sobretudo e, especialmente, a partir da utilizacdo das Tecnologias da
Informagao e Comunicacio — TIC, ou tecnologias informacionais, as quais podem
formalizar-se como ferramentas de potencial protecio do sistema democratico. Assim,
permeia-se tal ambito a partir de um panorama consubstanciado na influéncia da
informacao e das comunica¢oes e seus simbolos na malha social, corroborando com a
construcao de assuntos de interesse publico e relevancia a todos os atores politicos,
culturais, econdmicos e sociais. Neste paradigma, constatou-se que informacao e
comunica¢do sao estruturas de extrema expressdao, sobretudo na sociedade altamente
interconectada e interativa que é a marca da atual sociedade em rede, de modo que tais
influéncias e diretivas atravessam todos os niveis, estabelecendo as relagoes de poder
dominante, dando forma ao elemento que constitui toda e qualquer sociedade e determina
suas evolugoes, as quais sdo cada vez mais elaboradas a partir da esfera da comunicagao.
No que tange a metodologia aplicou-se o método de abordagem dedutivo e ao método de
procedimento monografico, ambos consubstanciados com a técnica de pesquisa baseada
em fonte documental e bibliografica.
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Abstract

The article on the screen aims to promote a reflexive posture about the right to
information in the network society, especially and especially from the use of Information
and Communication Technologies - ICT, or information technologies, which can be
formalized as potential protection of the democratic system. Thus, this scope is permeated
by a panorama consubstantiated in the influence of information and communications and
its symbols in the social network, corroborating with the construction of issues of public
interest and relevance to all political, cultural, economic and social actors. In this paradigm,
it was found that information and communication are structures of extreme expression,
especially in the highly interconnected and interactive society that is the mark of the current
network society, so that such influences and directives cross at all levels, establishing the
relations of power dominant, giving shape to the element that constitutes each and every
society and determines its evolutions, which are increasingly elaborated from the sphere of
communication. Regarding the methodology, the method of deductive approach and the
method of monographic procedure were applied, both consubstantiated with the research
technique based on documentary and bibliographic source.
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1 Introdugao

A instancia da informagdo e comunicagao corresponde potencialmente a formagao de uma
ampla rede conectada de relagdes que se entrelagam e interligam o local e o global, de
modo que muitas forcas de poder dependem diretamente dos simbolos que tais
informagoes carregam e que as comunicagdes permitem. Assim, na sociedade em rede a
politica depende diretamente da midia, esta atuacdo corresponde a uma eficaz construciao
de consciéncia acerca dos conteudos que se pretende discutir e permear. Desta feita,
conforme preceitua Castells em texto apresentado na conceituada revista “Le Monde
Diplomatique”, no ano de 2000, “torturar um corpo é bem menos eficaz que moldar um
pensamento”, de modo que a utilizagdo das tecnologias informacionais, especialmente o
aparato técnico que tem por base a Internet, sio poderosos na difusio da informacao e na
construcao de idearios em temas relevantes para o tecido social, como assuntos
relacionados a politica, cultura, economia, seguranga, privacidade, dentre outros.

Logo, o poder de influéncia que ¢ exercido pela comunicagao ¢ uma ferramenta eficiente,
porém de resultado incerto, vez que o alcance e as propor¢des tomadas pela difusao desses
conteudos levam a uma mirfade de resultados e interpretagdes, visto que o pensamento
coletivo se elabora na comunicagdo, sio a partir destes instrumentos que muitos dos
acontecimentos publicos tomam grandes contornos na sociedade hodierna. Nesse interim,
os meios de comunica¢do possuem em sua estrutura sistemas capazes de guiar e gerenciar a
capacidade de influenciar o publico receptor, de modo a gerir os acontecimentos e
informagdes com vistas a obter o apoio massivo dos cidaddaos receptores, bem como
quando de constru¢cbes contrarias ao seu interesse, potencializar discursos
descomprometidos e provocar a dissidéncia sobre tal ambito.

BARROS, Bruno Mello Correa de. O direito a informacdo na sociedade em rede e o uso das tecnologias
digitais na protecdo e consolidacio da democracia. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico,
Florianépolis, v. 1, n. 17, p. 107-123, out. 2018.



109

Desta feita, nesse meandro que o ensaio pretende alicercar a sua base reflexiva, a partir do
poder da informagdo na sociedade em rede e a utilizacdo das tecnologias informacionais
para a protecio e consolidacio da Democracia, considerando sua forca de difusdo e o
crescimento exponencial da utilizagdo destas tecnologias digitais para as mais variadas
atividades. Por sua vez, pretende verificar o peso circunstancial dos meios de comunicagio
de massa, que encontram-se concentrados em estruturas hegemonicas, na legitimidade de
discursos e simbolos exasperados por tais meios de comunicagao.

Nesse sentido, o artigo encontra-se disposto em trés pontos estruturantes, o primeiro
corresponde ao direito a informacdao e as comunicagoes no atual cenario hodierno,
marcado pelo sufocamento a partir de estruturas de midia comerciais, privadas e
hegemonicas e apontando para uma iminente necessidade de abertura comunicacional,
onde seja possivel a dissidéncia de pensamento e a liberdade quanto a uma pluralidade de
vozes. O segundo eixo tratado diz respeito as tecnologias digitais e o prisma informacional,
contribuindo para a visualizacdo de uma comunicagiao que seja horizontalizada, onde as
tecnologias informacionais e midias digitais auxiliam visto sua capacidade reciproca de
produzir, editar e difundir a informacao.

Por fim, o terceiro e ultimo ponto atacado no ensaio pretende discutir acerca da
participagdao politica sob o viés necessario de acesso a informagao ao empoderamento da
midia. Nesse diapasao, discutem-se os instrumentos de informagiao e composicio do
espectro comunicacional a partir do aparelhamento do cidadao que tem em suas maos
instrumentos difusores e de acesso a dados publicos e de extrema relevancia social. Para
tanto, com vistas a compor o presente trabalho optou-se pela utilizagio do método de
abordagem dedutivo e método de procedimento monografico, tidos como os mais
adequados para a feitura da pesquisa que se pretende realizar

2 O direito a informagdo e as comunicag¢des no atual cenario: da
concentragao de meios a necessidade de pluralidade de vozes

Com o aprimoramento tecnoldgico, desenvolvimento das técnicas e a passagem para uma
sociedade contemporanea marcada pela fluidez de comunicacées e interlocugdes entre os
individuos que o direito a informagdao ganhou papel de destaque, visto que as TIC se
consolidaram como instrumento de efervescéncia do acesso a informacdes de todos os
ambitos e gamas, garantindo aos cidadaos o pleno ingresso a pertinentes conteudos acerca
de informagdes de carater publico, coletivo e de relevante interesse social.

Sendo assim, o direito informacional, ou direito a informagao ¢é fruto proveniente do século
XX, embora tenha algumas fei¢oes sido encontradas em tempos imemoriais, tendo esse
direito sido cunhado a partir das transformagdes postas em sociedade, e ainda segundo
Nusdeo Lopes (1997, p. 181) "historicamente era tido como um consectario do direito a
expressao e opiniao, e também um passo necessario para a garantia da participagao politica
dos individuos".

Nesse aspecto é possivel vislumbrar o carater de subordinagiao existente do direito a
informacao ao direito de expressao, tendéncia essa que veio modificar-se apenas com as
mencoes explicitas a essa espécie de direito, em documentos como as leis de imprensa da
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Baviera e de Hesse em 1949. Ainda segundo Nusdeo Lopes (1997, p. 184) "o direito de ser
informado foi preceituado como um direito essencial a todos pela Lei Fundamental de
Bonn, Constitui¢ao da Republica Federal da Alemanha, de 1949".

Contudo, o primeiro documento que garantiu repercussao ampla a esse direito, sob a
perspectiva de um direito publico a informagdo, subjetivo e autonomo, carecedor de
sistematiza¢ao propria, foi a enciclica Pacem in Terris, do papa Joao XXIII, editada em
abril de 1963 (LOPES, 1997, p. 184-185). Logo, a guisa da tendéncia perpetrada por paises
em adotar essa categoria de direito no rol de seus ordenamentos juridicos, demais Estados
passaram a fazé-lo, como por exemplo, a Constitui¢do espanhola, portuguesa, nicaraguense,
bem como a Constitui¢do da antiga Republica Socialista Federativa da Iugoslavia (LOPES,
1997, p. 185-180).

No concernente ao direito a informac¢iao no contexto brasileiro, o mesmo encontra-se
sedimentado na Constituicio Federal, precisamente no artigo 5°, incisos XIV, XXXIII e
XXXIV "b". Tal baliza garante a potencialidade em receber e difundir informacdes, de
carater pertinente e relevante para a malha social. Sob essa égide, Reichmann (2001, p. 157)
preceitua que "o direito da informagdo ¢é para todos os efeitos uma matéria transversal,
independentemente dos campos juridicos em particular que venham a ser contemplados".

Corroborando com tais afirmagoes, verifica-se a exposi¢io dele como instrumento
normativo necessario visto as legislacoes originadas a partir de tal conceito, como, por
exemplo, a Lei 12.527 de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informacao ou LLAI, que ter por
objeto regular o acesso as informagoes de carater publico. Nesse viés Silva (2012, p. 249)
expoe que "a liberdade de informacao compreende a procura, o acesso, o recebimento e a
difusao de informacées ou ideias, por qualquer meio, e sem dependéncia de censura”.

Assim, sua configuracio ocorreria sob a égide de um direito de quarta geracido, ou seja,
correlatos aqueles direitos difusos, que pertencem a uma coletividade variavel em tamanho
e a ninguém individualmente. A esse proposito Bonavides (2009, p. 571) aponta que "os
direitos de quarta geragdo atuam de forma a objetivar tanto os de segunda e ter¢a geragao,
como também, absorvem (sem remover) a subjetividade dos direitos de primeira geragao,
pois estes direitos sao otimizados na medida em que se inter-relacionam para alcangarem
plena efetividade." Na acep¢ao de Nusdeo Lopes (1997, p. 190):

A dimensio do diteito a informacio que aqui se pretende evidenciar decorre da
relevancia assumida pelos meios de comunicagio de massa e sua fun¢io publica na
sociedade atual: o direito de toda a sociedade em ser bem informada, de forma ampla e
diversa, de modo a propiciar a formagdo e consciéncia politica, social, cultural dos
individuos livre e isonomicamente, garantindo a todos o acesso aos meios de
comunicagido de massa para que possam receber e transmitir pensamentos e opinides,
com vistas a assegurar também o pluralismo politico e social definidores de uma
sociedade democratica.

Portanto, para a referida autora "a informacdo se mostra matéria-prima essencial na
sociedade contemporinea", de modo que s6 ¢é possivel guiar os acontecimentos da vida
politica, economica, cultural e social hodierna quando os cidadaos estao permanentemente
e corretamente informados. Ademais, porquanto é necessaria a exasperacio de "fatos que
ocorrem no mundo, ideias e ideologias existentes, toda a sociedade torna-se titular de um
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direito indivisivel de ser corretamente informada, de forma plural, sem distor¢oes
intencionais ou censura prévia, seja estatal, seja privada" (LOPES, 1997, p. 191).

Sob esse viés, dominando o direito a informagao e as comunicagdes por larga escala e por
extenso periodo de tempo estiveram as empresas midiaticas detentoras de concessoes
publicas do setor de radiodifusao, as quais passaram a gerenciar o ambito conforme suas
concepgdes ideoldgicas e seguindo orientagdes de premissas econdomicas, comerciais e
financeiras. Sendo assim, antes de ingressar na tematica em comento, cumpre referenciar
acerca do termo midia, o qual ganhou contornos a partir dos muitos significados que
compdem sua base secular.

Nesse interim, a palavra midia sofre, ao longo do tempo, uma grande extensio em seu
significado. O estudioso italiano Mauro Wolf (1987) chama a atengao para o fato de que a
midia:
[.] Constitui simultaneamente um importantissimo setor industrial, um universo
simbdlico objeto de consumo de massa, um investimento tecnolégico em continua

expansio, uma experi6encia individual cotidiana, um terreno de confronto politico, um
sistema de intervencio cultural e de agregagio social e um entretenimento.

Seguindo essa logica comercial, guiada pelos pontos de audiéncia e pelos apelos firmados
em contornos financeiros e mercadologicos que se desenham as estruturas informativas
destas empresas que operam as noticias que veiculam a partir de agendamentos, em um
conceito concebido como agenda setting, de forma a superexpor os conteidos noticiosos
conforme as bases que firmam os campos que regem as empresas e corporagdes deste
setor, bem como a partir de liames e estratégias politicas. A essas estratégias politicas tem-
se denominado Coronelismo Eletronico, onde politicos de grande representatividade de
uma determinada regido tornam-se donos de empresas e veiculos de comunicagao,
utilizando-se de tais aportes comunicacionais e informacionais para garantir sua
permanéncia em determinado cargo ou para efetivar sua candidatura e aquisi¢ao de cargo
em pleito eleitoral.

Ao controlar as concessoes, 0 novo coronel promove a si mesmo e aos seus aliados,
hostiliza e cerceia a expressao dos adversarios politicos e ¢ fator importante na construcao
da opinido publica, cujo apoio é disputado tanto no plano estadual quanto federal. No
coronelismo eletronico, portanto, a moeda de troca continua sendo o voto, como no velho
coronelismo. S6 que nao mais com base na posse da terra, mas no controle da informagao,
vale dizer, na capacidade de influir na formacao da opiniao publica (LIMA, 2011, p. 105-
1006).

Dentro desse contexto, cumpre referenciar as palavras de Lima (2011. p. 30-31):

Pode-se afirmar, portanto, que, quando se trata da radiodifusio e da imprensa, nos
antecipamos a tendéncia de concentracio da propriedade na midia manifestada pelo
recente processo de globalizacdo. A propriedade entre nés sempre foi concentrada e,
ademais, concentrada dentro de parametros inexistentes em outros paises. A sinergia
verticalizada em dreas de producdo de entretenimento (telenovelas) é pratica consagrada
na TV comercial brasileira hd muitos anos. Ndo somos rigorosos no cumprimento dos
poucos limites existentes em lei com relagio ao nimero possivel de concessées de radio e
TV para o mesmo grupo empresarial no mesmo mercado. Permitimos a propriedade
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cruzada na radiodifusio, e entre a radiodifusio e a imprensa. Ndo colocamos limites as
audiéncias das redes de televisio. Esse quadro regulatério gerou um fenémeno de
concentragio horizontal, vertical, cruzado e "em cruz", sem paralelo. Somos o paraiso da
radiodifusdo privada comercial oligopolizada.

Nesse concernente que reverbera-se acerca da regulamentagio do setor das comunicagoes,
visto que diversos dos dispositivos constitucionais que tratam da matéria carecem de uma
efetiva implementagao por parte do agente publico e legiferante, o que ao fim e ao cabo
acaba acarretando a consolidagio de praticas de concentragao de meios e veiculos
eletronicos de midia sob a égide de pequenos grupos de empresas e familias que recebem
outorgas para desempenhar esse servico e essa fun¢do de grande relevancia social,
economica, politica e cultural.

Nesse contexto, Lima (2011, p. 222-223) refere:

[...] A histérica concentragdo do controle da midia brasileira em méos de poucos grupos
privados restringe a concorréncia, vale dizer, a pluralidade de proprietirios e,
consequentemente, aumenta os tiscos de maior controle do conteido, isto é, de menos
diversidade. Diversidade que ndo deve ser confundida com diferenca ou segmentacio
mercadolégica, mas diversidade na representacio de distintos interesses da sociedade. B
dentro desse contexto mididtico que se realizam as relagGes entre poder e cidadania no
Brasil.

Assim, que preconiza-se no cenario hodierno em prol da ampla efervescéncia da
pluralidade de vozes e para o efetivo cumprimento dos ideais sedimentados na
Constitui¢ao Federal a democratizagao do setor de midias, quer dizer, a abertura a outras
potenciais fontes informadoras, noticiadoras e também de fornecimento de
entretenimento, cultura e prestagdo de servigos a partir da radiodifusao, em compromisso
com o cidadao telespectador e usuario.

Leciona Schreiber (2013, p. 25) que:

O tema da democratiza¢do do conteudo informativo nio equivale ao direcionamento de
conteudo, a censura prévia ou a qualquer outra atitude intoleravel do Poder Publico. Diz
respeito ao acesso, que deve ser garantido de modo democratico em uma atividade tio
relevante quanto a comunicagio social. [...] O Direito possui um importante papel
promocional neste campo, ligado a efetiva aplicacio dos principios constitucionais,
notadamente no tocante a regionalizagdo do conteudo, ao estimulo as producdes
independentes e assim por diante.

Pode-se afirmar, portanto, que a democratizacio dos veiculos eletronicos de midia ¢
medida justa e necessaria, garantidora de informacoes provenientes de fontes plarimas, no
compromisso com a diversidade, cidadania e com o respeito ao Estado Democratico de
Direito. Nesse aspecto, com a introdugdo das tecnologias informacionais, novas matizes
sao postas no cenario contemporaneo, a chamada "Revolugao da Midia", a sucessio de
avancos tecnologicos ligados a Internet, a telefonia celular e a cultura digital nao tem
apenas ampliado o alcance dos meios tradicionais de comunicagao, mas tem resultado na
abertura de espacos inteiramente novos para o intercambio de informagdes e ideias
(SCHREIBER, 2013, p. 11), ou seja, fendmenos de interacao entre meios eletronicos tem
sido propiciados a partir do desenvolvimento e do aprimoramento das técnicas.

Schreiber (2013, p. 11), nesse contexto, afirma:
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Nio se trata apenas de uma enxurrada de novos dados, como antecipada por Einstein e
outros tantos pensadores que, ja hd algum tempo, advertiam para a multiplicagio de
informagdes que sdo lancadas diariamente sobre ndés — fenémeno que chegou a ser
chamado por Roy Ascott de "o segundo Diltvio". Trata-se, na verdade, de uma
transformagdo bem mais aprofundada, que, alterando a propria estrutura "autoritaria"
dos meios tradicionais de comunicacio de massa, convoca os individuos a participarem
ativamente ndo apenas da selecio, mas da propria constru¢do e depuragio das
informagdes que recebem, exprimindo, nesse sentido, um cariter genuinamente
"revoluciondrio" (SCHREIBER, 2013, p. 11).

Dessa forma, ampliando o alcance informacional e oportunizando a construgao coletiva
das informagoes, inaugura-se a inducdo as tecnologias informacionais e a midiatizagao,
onde todas as interfaces e interlocu¢des ocorrem por meio da Internet e da virtualidade.
Quer dizer, a sociedade contemporanea (dita "pds-industrial") rege-se pela midiatizagao,
quer dizer, pela tendéncia a virtualizagao das relagdes humanas, presente na articulagio do
multiplo funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com
as tecnologias da comunicacio (SODRE, 2006, p. 20).

Em vista disso, se faz necessario verificar o panorama a partir da revolugao provocada
pelas TIC e o prisma informacional, que corroboram para uma comunicagio
horizontalizada. E sobre tal senda que se passa a destacar.

3 As TIC e o prisma informacional a partir da comunicagio
horizontalizada

"Os séculos XVIII e XIX apresentaram marcas importantes para a humanidade, a exemplo
da Revolugao Industrial que, assim como outros eventos, transformou através da
tecnologia a sociedade e a civiliza¢do do mundo inteiro" (DRUCKER, 1994). Assim, como
a revoluc¢ao industrial, a revolu¢do informacional edificada pelos meios técnico-cientificos
nos anos de 1970, 1980 e alastrando-se com mais intensidade nos anos de 1990 com a
propagacao da Internet, propiciou que diversos espectros passassem a modificar-se na
sociedade. A cientificidade corroborada com a mecanizagao e a nova forma organizacional
do trabalho desempenharam transformagdes estruturantes no mundo até entao conhecido,
onde se concebe até mesmo, a partir da velocidade da informagiao e da comunicagio, a
relativizagao dos conceitos de tempo e espago.

O termo "sociedade da informacdo", no¢do cunhada por Castells, pressupde uma nova
égide, onde a economia modificou seus parametros, passando da economia de producio
para a de servigos, onde o terceiro setor passou a ganhar exponencial importancia, dando
destaque para a classe profissional e técnica, as quais passaram a tomar centralidade nas
relagoes desenvolvidas. Com efeito, essas transformagdes alastraram-se para toda a malha
social, o advento das novas tecnologias propuseram novas rela¢des e novas dinamicas entre
os individuos e as maquinas. Nesse sentido, "a necessidade de reestruturacio do
capitalismo impulsionou a adogdo, a diversificagio da midia e o desenvolvimento das
tecnologias de informagao e da sua articulacao em rede" (CASTELLS, 2002).

Sob esse aspecto, Castells (1999) ainda declara:
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[...] O uso das novas tecnologias e a telecomunicagdo passaram por trés estagios distintos:
a automagao das tarefas; as experiGencias de usos (nestes dois o processo de inovagio
tecnolégicas baseou-se aprender usando); e, por fim, a reconfiguracio das aplicagGes
(usuarios aprendem a tecnologia fazendo). Através dessas transformacoes foi possivel a
reconfiguragio das redes e o desenvolvimento de novos dominios.

Nesse interim, a partir das novas fontes de inovacao, cuja centralidade compde-se a partir
do novo saber técnico e profissional, que os fluxos informacionais ganham destaque, a
informagcao estatica até entdo conhecida e que permeava os meios passou a reestruturar-se
com o auxilio potencial das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, principalmente a
Internet, gerando um verdadeiro complexo informacional. Assim, os usuarios, precedidos
por meios técnicos e informaticos, delinearam-se em fungdes antes nao exercidas, passando
de meros espectadores da noticia, da informagao, para produtores, editores e difusores
desta, inaugurando um novo carater, calcado na bidirecionalidade, da possibilidade proficua
de gerar informagao, sem a necessidade de interlocutores, o que caracteriza o sistema de
midias tradicionais.

A inauguracao desse novo paradigma desencadeia uma potencial relativizagao do sistema
unidirecional da grande midia — entendida como o os veiculos tradicionais de comunicacio,
como por exemplo, Televisao, radios e jornais — os quais passam a dividir espago com
outras formas de comunica¢do e outros veiculos difusores, os quais perpassam a
interatividade e a repercussao pelos préprios usuarios. Com efeito, nesse contexto que
Santos (2011, p. 45) declara que "os ultimos anos do século XX foi marcado pela
emergéncia de uma dupla tirania: a tirania do dinheiro e a tirania da informacao" visto a
grande possibilidade que a informagdo e a comunicagdo possuem quando se tratam de
aumentar o conhecimento daqueles que a utilizam ou se apropriam dela.

Nesse contexto, com a sobreposicdo das maquinas, do mundo cibernético e do peso da
informa¢ao na poés-modernidade, que Saldanha (2013, p. 180) associa tais dados a um
império, como se pode vislumbrar:

A associacio do mundo cibernético a um império é construida em um contexto em que
as possibilidades de armazenamento de dados informag¢des sio praticamente ilimitadas.
Com isso, a memoria, a mais fundamental marca da subjetividade humana, torna-se
apenas um dispositivo de armazenamento que permite trocas deslocalizadas,
desespacializadas e em tempo real.

Nesta trajetoria, a partir do conceito de império que vislumbra-se o carater determinante da
informacao, sobretudo em sociedades globais cujas relagdes e interdependéncia  sao
indissociaveis, o que se prevé ¢ que "as avangadas tecnologias de produgio e, em
particular, as TIC muito bem serviram e servem de meios que favorecem enormemente a
pressio em favor da aceleracao dos processos de producdo, das informacdes e das
comunicacdes globais" (SALDANHA, 2013, p. 184).

Esse espaco global de intetlocugao, de agora virtual, coloca em cheque o poder da grande
midia, que se vé confrontada com novas demandas sociais que reivindicam e que
questionam a forma com que a comunicagao ¢ exercida e a informagao é perpassada. De
modo que, "a importancia juridica da comunicacio evidencia-se a partir do momento em
que a normatizacao deixa de ter o individuo como tnico centro de preocupacao e desloca-
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se para o social, para o reflexo da conduta individual sobre o tecido social" (NETO, 2004,
p. 34).

Dito isso, as TIC se reverberam como instrumentos de acesso a informagao livre e plural,
corroborando com a efetivagdo de direitos e garantias, com os quais primam a nossa Carta
Magna, especialmente a liberdade de expressdao, onde a prerrogativa basilar consiste na
possibilidade do individuo manifestar-se, exprimir livremente suas concepgoes, sejam elas
de carater politico, ideoldgico, religioso, cientifico, artistico ou de outra natureza singular.
Em outras palavras, esse direito se compdem como uma '"condi¢do para a
autodeterminagao humana, pois pouco importa ao homem poder ter qualquer opinido, mas
nao poder expressa-la" (SILVA J., 2012, p. 241-243).

Nesta senda, a pluralidade de vozes, a dissidéncia e a total e livre liberdade de expressio
constitui as bases firmantes do ideatio de comunicacao horizontal, vez que "o termdémetro
que mede a democracia numa sociedade é o mesmo que mede a participagiao dos cidadaos
na comunicacio" (SOUZA, 2005, p. 13), ou seja, o que nio se pode prescrever ¢ um
cenario marcado pela concentragao dos veiculos de midia, o que acaba por desembocar na
obstru¢do do exercicio da liberdade de expressao, visto que os sujeitos se encontram
compelidos a tomar conduta silente diante dos conteudos veiculados e difundidos por tais
estruturas de comunicacio. Nesta direcio que "a func¢ao social da comunicagao de massa
evidencia-se em razao da capacidade desta em alterar comportamentos, do impacto que
causa na coletividade" (NETO, 2004, p. 78).

Ainda nesse entendimento, Neto (2004, p. 59) reafirma:

[..] A ampla baliza constitucional para a comunicagio social abrange todas as espécies de
transmissio de massa de informacgdes, inclusive publicidade e propaganda, havendo
entendimento de que abarca a Internet e as comunicages por e-mail — mesmo porque
este ademais ¢ campo de abrangéncia do Direito da Comunica¢io Social — e traz ainda
outra importante limitagdo: o respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Por conseguinte, "uma concentragdo como esta obstaculiza o exercicio da liberdade de
expressao pelos cidadios, a qual se completa no direito a informagao livre e plural,
constituindo um valor indissocidvel da ideia de democracia (ADI 3.741-2/DF, p. 40),
portanto, as novas midias compostas também pelas TIC, revolucionam os paradigmas,
visto o efeito catalisador das tecnologias digitais, "a liberdade de expressiao, com efeito, é
parte essencial do micropoder surgido das mudangas sociais provocadas pela interatividade
proporcionada pelas tecnologias digitais" (CREMADES, 2009, p. 200).

Nesta direcao, tendo a senda de que "a Internet ndo é um meio de comunicagao, mas uma
plataforma de comunicagao de pessoas" (CREMADES, 2009, p. 204), partindo-se da nogao
ainda de que a informacao ¢é de interesse coletivo, ¢ um bem maior a ser alcancado e tendo
a premissa de que com a (r)evolugdao da Internet e potencializagio da informagao outros
direitos sao afetados, chega-se a searas de supra importancia que passam a ser construidas a
partir da virtualidade e da informatica. Nota-se, com isso que a antiga imprensa esta sendo
remodelada, "transformada pelas novas formas de coletar, armazenar e difundir
informacdo" (DIZARD Jr., 2000, p. 24).
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Tratam-se das possibilidades de Governo Eletronico, Cibercidadania e Ciberdemocracia,
que constituem-se em novos instrumentos democraticos, ferramentas de utilizagdo das
tecnologias informacionais para interpelar o poder publico a partir de demandas especificas
e necessidades do bojo social além de prerrogativas de controle e fiscalizagao social das
atividades da Administracdo Publica. As novas tecnologias digitais despontam, "[...]
deixaram de ser fenomenos periféricos; sio a forca dominante que esta remodelando o
futuro das industrias de midia" (CASTELLS, 2007, p. 254).

Sob tais auspicios, Oliveira (2013, p. 334) reconhece que:

[...] Com isso, rompe-se com a tradicional comunica¢do unidirecional, caracteristica da
comunicagdo de massa, emergindo a possibilidade de uma interacio plural que propicia
uma diversidade de didlogos junto ao espago publico virtual que, gracas aos novos
recursos, como os blogs, favorece o surgimento de uma midia alternativa. Esse
fendbmeno, por sua vez, causa altera¢cées na midia impressa, bem, como o fechamento de
jornais e a diminuicio na sua circulagio.

Desta forma, tornando-se aspecto fulcral na modernidade a informagao tornou-se forca
motriz de aspectos que tocam a sociedade, visto as diversas demandas pelos quais realizam-
se as trocas comunicacionais e informacionais entre os intetlocutores e atores sociais, sendo
assim, "percebe-se que os avangos nas novas tecnologias informacionais geram um
incremento na pratica do ativismo, especialmente pela utilizacio da novas midias. E que na
rede que muitos dos movimentos sociais passam a ser voz ativa e a se 'mostrar’ a0 mundo"
(OLIVEIRA, 2013, p. 337). Essa mobilizacio dos atores coletivos por meio da Internet s6
se perfectibiliza visto os fomentos e as trocas informacionais entre os individuos que usam
o aparato tecnologico para superexpor suas opinides, para demandar os agentes politicos
ou simplesmente esclarecer pontos nevralgicos do governo e de necessidades da populagio.

As facilidades e os avangos que as novas tecnologias propuseram trouxe uma gama de
sujeitos ativos, deslocando o eixo comunicacional, "a possibilidade de passar de meros
espectadores passivos para emissores extremamente interativos e construtores da uma nova
visao de fazer politica" (OLIVEIRA, RODEGHERI, SANTOS, 2013, p. 160-178).
Segundo John Palfrey e Urs Gasser (2001, p. 288), a Internet ndo mudou a natureza da
acao politica, mas possibilitou os meios para se obter uma maior participagao:

[..] A Internet proporciona as ferramentas que capacitam as pessoas, jovens ¢ velhas, a
ter um maior nivel de participacdo direta e pessoal no processo formal da politica — se
elas assim o quiserem. Nenhuma tecnologia nova vai fazer alguém ter experiéncia de
conversio. O que a rede proporciona ¢ uma plataforma cada vez mais util e atrativa para
aqueles que estdo predispostos a serem ativos na vida civica.

Neste ponto, reverbera-se a constru¢io de um espago publico virtual, de participagao
politica coletiva, cuja producio e deslocamento de informagdes ocorre de maneira
descentralizada, a Teledemocracia, o Ciberativismo e Cibercidadania ocorrem com a efetiva
participacao do cidadio na vida social do Estado. Ou seja, "além do aumento da
informacao, essas novas praticas tém como consequéncia direta uma intensificagdo das
relagbes sociais em escala mundial" (BERNARDES, 2013, p. 44).

Essas agoras virtuais condicionam ao empoderamento do cidaddo, oportunizando novas
prerrogativas diante do Estado, "a Internet ¢ um dos mais revolucionarios meios
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tecnoldgicos, uma vez que permite a comunicagao entre usuarios de todo o mundo pela
interconexao de redes" (BERNARDES, 2013, p. 41). Acerca das novas possibilidades do
exercicio da cidadania por meio virtual Lévy (2002, p. 38) considera:

Percebe-se, com isso, que a Internet oferece condigdes para o desenvolvimento de novas
formas de cidadania, uma vez que "o ser humano é convidado a passar para o outro lado
da tela e interagir de forma sociomotora com modelos digitais".

Desta forma, com o aparelhamento dos cidaddos através dos novos meios técnicos e
informacionais e também a partir da articulagido em rede proporcionada pelas novas midias
e o desenvolvimento tecnolégico das ferramentas de informagao e comunicag¢ao, desponta-
se para uma nova dimensdo na relagdo entre pessoas, familias, amigos, Estados e nagoes.
Observa-se no mesmo sentido o fendmeno da convergéncia digital, onde os velhos meios
estao sendo forcados a se reestruturar, de forma a conviver com os novos meios, a fim de
nao perder a égide do Direito a Informagao e sua for¢a determinante no contexto social.
Nesse enfoque, "a convergéncia das midias ¢ mais do que apenas uma mudanca
tecnolégica. A convergéncia altera a relagio entre tecnologias existentes, industrias,

mercados, géneros e publicos" (JENKINS, 2008, p. 41).
Nas palavras de Jenkins (2008, p. 27):

Por convergéncia entende-se o fluxo de conteidos através de multiplos suportes
mididticos, a cooperac¢ido entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagio, que vao a qualquer parte em busca
de experiGencias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma palavra que
consegue definir transformac¢des tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais,
dependendo de que estd falando e do que imaginam estar falando.

Nesse concernente, a convergéncia digital, quer dizer, a unido de diversas plataformas sob
0 mesmo suporte técnico passa ser uma tendéncia embasada no poderio determinante do
Direito e dos fluxos informacionais desenvolvidos. Catrdoso (2007, p. 102) aponta que "de
fato, a informagao parece ter substituido a energia como elemento central da vida
econdmica, primeiro dos paises desenvolvidos e depois se expandindo para todas as areas
do planeta sujeitas as regras de mercado". Do mesmo modo, "a televisao, que tinha sigo
um dos motores do desenvolvimento fordista (GARNHAM, 1991) volta a assumir um
papel importante, agora formando um conjunto dinamico na economia, junto com as
telecomunicagoes e a informatica." (CAPPARELLIL; RAMOS; SANTOS, 1999, p. 10).

Sob esse aspecto, Canclini (2008, p. 33-34) aduz:

[.] As fusbées multimidia e as concentra¢cdes de empresas na produgio de cultura
correspondem, no consumo cultural, a integragio de radio, televisio, musica, noticias,
livros, revistas e Internet. Devido a convergéncia digital desses meios, sdo reorganizados
os modos de acesso aos bens culturais e as formas de comunicagdo. [..] Agora a
convergencia digital esta articulando uma integracio multimidia que permite ver e ouvir,
no celular, no palm ou iphone, audio, imagens, tanto escritos e transmissio de dados,
tirar fotos e fazer videos, guarda-los, comunicar-se com outras pessoas ¢ receber as
novidades em um instante.

Diante disso, com a desenvoltura das Tecnologias da Informagao e Comunicagao, indugao
das novas midias e a necessidade de evitar que o acesso ao Direito a Informacao seja
obstaculizado, que a concentragdo de meios de comunicacao e de veiculos de midia seja
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combatida, de modo que os dispositivos constitucionais que tratam de tal tematica sejam
regulados, a exemplo da Lei de Acesso a Informacao — Lei 12.527/11 — que veio disciplinar
o acesso a informagoes de carater publico como regimenta a Constituicao Federal de 1988.
Nesse enfoque normativo que com o medo de uma possivel volta ao passado obscuro da
Ditadura Militar que operou-se no Brasil de 1964 a 1985 que a regulamentag¢ao destas
balizas constitucionais nio ¢ realizada, "em nome do sigilo e da 'ordem’ instala-se o estado

de excegdo e a suspensido de garantias fundamentais como a liberdade de expressao”
(AGAMBEN, 2004).

Neste fulcro que Saldanha (2013, p. 187) afirma:

No Brasil herdou-se o medo do filtro estatal da informacio de um periodo histérico
muito (1964-1985), anos em que o Poder Executivo dissolveu o Legislativo e criou um
aparato legal e infraestrutural para reprimir toda a dissidéncia politica e de opinido, nio
raro valendo-se da tortura e assassinato de civis contrarios a ditadura civil-militar ou
considerados uma ameaca a seguranga nacional.

Assim, a partir da necessidade de politicas normativas de regulamentacao das
comunicages, bem como privatizacées deste setor e tendo ainda a convergéncia
econdmica e politica desta seara que se aponta que a revolucao informacional desencadeia-
se no contexto hodierno, alargando o espaco democratico de discussao e de intervencao
dos cidadaos no aparato Estatal. A revolucao tecnoldgica informacional passa a ter a
informac¢do como elemento central de articulagdo das atividades humanas, vez que "o
ordenamento juridico tutela uma informacao correta, precisa, verdadeira, nio-abusiva, ou

seja, honesta" (NETO, 2004, p. 99).

Portanto, se pode vislumbrar que corroborado com novos aspectos ligados a economia, a
cultura, politica e o desenvolvimento potencial das Tecnologias da Informacao e
Comunicagio, sobretudo, aquelas propiciadas pela Internet, que uma nova roupagem social
¢ dada ao Direito a Informacio, tendo o estabelecimento de novos paradigmas, como o
acesso a informacdes de cariter publico, através da Lei 12.527/11 que teve como funcio
precipua regulamentar os aspectos constitucionais dessa base normativa.

Também se prescinde o carater determinante da informagao, constituindo uma ferramenta
potencial de ativismo digital, empoderando o cidadio e fortalecendo o ideario de cidadania
e democracia, agora exequiveis por meio virtual. Desta forma, atingindo uma mirfade de
individuos, o Direito a Informagao, sob toda sua génese, constitui-se um prisma, pelo qual
em uma comunica¢ao horizontalizada, pressupoe o fomento, criacao, edi¢ao e difusao da
informacao por todos os individuos, rompendo com a légica hegemonica e unidirecional
das midias classicas, fortalecendo o sistema, e dando uma nova feicio ao Estado
Democritico de Direito.

Assim sendo, mais que necessario vislumbrar o carater democratico de participagao politica
a partir do acesso a informagao potencializado pelas novas midias digitais e TIC. Sobre tal
contexto que se passa a destacar em topico a segui.
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4 Democracia e participagao politica: do acesso a informagdo ao
empoderamento da midia

O estabelecimento de novas midias na composi¢io do espectro informacional tem
colaborado na edificacio de um sistema de comunicacao mais eficiente e descentralizado,
as Tecnologias da Informacio e Comunicacio”® formam uma ampla rede de veiculos que
transcendem o poder hegemoénico das midias tradicionais e ofertam novos matizes de
informacao ao publico receptor. Para tanto, que o presente ensaio pretende debrugar-se, na
proposta reflexiva acerca da midia e a comunica¢ao sob o viés da convergéncia tecnologica,
a fim de obter a visualizagdio do peso exponencial do Direito a Informacio no locus
publico de consolidagao da Democracia.

Assim, a informagdo e a comunicagio sempre foram vetores dos poderes dominantes,
também compdem os poderes alternativos, das resisténcias e das mudangas sociais. Nesse
sentido, o poder de influéncia sobre o pensamento das pessoas — que ¢ exercido através da
comunica¢ido — é uma ferramenta de resultado incerto, contudo fundamental. Imperioso
registrar que por meio do exercicio da influéncia sobre o pensamento dos povos que os
poderes se constituem em sociedades, e que as sociedades evoluem e mudam (CASTELLS,
2000).

Por sua vez, o mundo ocidental sempre recorreu e aprendeu a valorizar a midia comercial
como unica fonte confiavel de informacio, ocasionando, muitas vezes, a laceracio da
confianga publica, deturpando acontecimentos e guiando as agendas noticiosas através dos
compromissos ideologicos, partidarios e, sobretudo, econdémicos. Nesse sentido, para
Entman (1989) a midia comercial nio pode ser tomada como o melhor guardiao da
Democracia nem educador civico, pois se trata de um mercado que, historicamente, tem se
deixado pautar pelos interesses dos anunciantes publicos e privados, incluindo neste leque
de interessados a propria classe politica.

Nesse viés, a partir de um contexto marcado especialmente por praticas de
desregulamentacao neoliberal, supressao de barreiras fiscais, acumulacdo de capital, redes
tecnoldgicas de multiplo uso, deslocalizacio de bases de producdo e a grande falta de
agendas politicas capazes de por em pratica auspicios de controle da concentra¢ao midiatica
em territério nacional, que um panorama de geréncia da informacio, através da falta de
pluralismo nas comunicag¢oes é viabilizado. Deste modo, conglomerados, oligopdlios e
praticas como propriedade cruzada, concentragao horizontal e vertical de veiculos de
comunica¢ido sao exercidas. Todavia, com o robusto aparelhamento da sociedade,
desenvolvimento de meios técnicos e cientificos que um know-how tecnolégico ¢é
possibilitado, fomentando discursos dissidentes e formando a consciéncia para a utilizacao
de outras fontes e fluxos informacionais. Segundo Armand Mattelart (1998, p. 7) "as redes
de comunicac¢io em tempo real estio configurando o modo de organizacio do planeta".

2 As Tecnologias da Informacio e Comunicagio podem ser definidas como um conjunto de recursos tecnolégicos usados
para produzir e disseminar informaces, dentre os quais estdo o telefone (fixo e movel), o fax, a televisdo, as redes (de
cabo ou fibra éptica) e o computador, sendo que a conexao de dois ou mais computadores cria uma rede, e a principal
rede existente atualmente ¢é a Internet (SANCHES, 2003).
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Destarte, a comunicacio é um processo fundamental e a base de toda organizagio social. E
mais do que a mera transmissao de mensagens, ¢ uma interacio humana entre individuos e
grupos por meio do qual se firmam identidades e definicées (CREMADES, 2009, p. 201),
principalmente nos dias de hoje, a informagao passou a constituir um bem juridico de alta
relevancia, seja para a tomada de decisdes pessoais, o conhecimento da realidade ou para se
obter consciéncia plena ao se decidir (SVALOV 2012, p. 58). Sendo assim, que a partir do
incremento de uso e do acesso a Internet’ que o desenvolvimento de um fendémeno de
indu¢ao de midias concebido como convergéncia tecnolégica passou a ser configurado, de
modo que corresponde, segundo Jenkins, "ao fluxo de conteddos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacao" (JENKINS, 2008, p.
27).

Em vista disso, cabe referir que existem diferentes niveis de convergéncia midiatica como a
empresarial, de conteido, profissional e tecnoldgica. A convergéncia empresarial se refere a
diversificagdo midiatica ocorrida em empresas (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008), ou
seja, ¢ impossivel compreender a comunicagao sem considerar a existéncia da convergéncia
(GARCIA AVILES, 2007), vez que o empoderamento do cidaddo através da informacio e
sua consequente formacgao de consciéncia politica é perpassada pelos veiculos eletronicos
de midia. Nesse interim, que o espectro informacional modificou-se, a partir da
convergéncia, a fluidez e a circulagdo instantainea de informac¢do rompeu com a
unidirecionalidade da midia empresarial e corporativista. Tecnologicamente, a Internet
possibilita a todos consumir informacao e entretenimento e a0 mesmo tempo produzi-los,
a0 passo que também provoca, na migracio desta informacgao para o digital, a erosio de

tempo e espaco (CARDOSO, 2007, p. 203).

Por conseguinte, nesse diapasao, que recepcionando os direitos proclamados na Declaracio
Universal dos Direitos do Homem de 1789, que o Brasil recepcionou o Direito a
Informagao como Direito Fundamental (SANSON, 2006, p. 79), de modo que este passou
a ser sistematizado dentro do Capitulo I do Titulo II, relativo aos direitos e as garantias
fundamentais, e esta classificado como um direito individual e coletivo (BRASIL, 1988).
Nesta esteira, ¢ de extrema importancia para o bojo social a informagao e a sua génese de
informar e ser informado, reverberando que as empresas comprometidas com este ideario
deveriam ter o cuidado com aquilo que ¢ exasperado, visto que "os meios de comunicac¢io
de massa representam importante agéncia de desenvolvimento, de vez que introduzem
padrées de comportamento, desenvolvem motivagdes e criam expectativas ideais de

atua¢io e modos de vida" (CAMARGO, 1978, p. 43-44).

Com efeito, o locus publico pode ser identificado como sendo uma rede adequada para a
comunicacio de conteudos, tomada de ideias e opinides; nela os fluxos comunicacionais
sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em
termos especificos (HABERMAS, 1997, p. 92), nesse concernente, que a Internet traz a

3 De acordo com a pesquisa TIC Domicilios realizada pelo CETIC, de setembro de 2013 a fevereiro de 2014, em dmbito
nacional, apontam que 30,6 milhSes de domicilios possuem computador e que 27, 2 milhdes possuem acesso a internet
(CETIC 2014), o que expbe a penetra¢do cada vez mais acelerada das tecnologias informacionais no quotidiano social dos
individuos.
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possibilidade de comunicagao horizontal e paritaria, com a formacao de um espago publico
virtual e a producdo de informacbes de maneira descentralizada e ndo hierarquizada. O
Direito a Informagao nesse lécus passa a ser exercido com mais veemeéncia e robustez
pelos cidadaos, os quais se apoderam da informagio e as utilizam com consciéncia,
possibilitando o exercicio da cidadania e, a consequente concretizagao da Democracia.

Logo, o desenvolvimento de uma opinido publica informada pela midia desempenha um
papel determinante na defini¢do de direitos politicos, pluralismo e na criagao de uma esfera
publica. Para esse cenario contribui o fato de os veiculos de comunicacio de massa
constituir o meio pelo qual a maioria dos cidadaos estabelece contato com a esfera politica
(CARDOSO, 2007, p. 314). Dentro dessa perspectiva, a midia, no inicio deste século,
confere-nos o espago simbolico fundamental para o desenvolvimento da Democracia. Mas
¢ um espago com regras criadas, por um lado, pelos instrumentos de regulacao dos Estados
e, por outro, pela convivéncia entre interesses lucrativos e nao lucrativos (CARDOSO,
2007, p. 311).

Diante da breve exposi¢io referida, é possivel delinear em sede conclusiva que as
tecnologias informacionais desempenham importantes fungdes no contexto hodierno ao
ofertar aos individuos uma nova dinamica de informacao, constituindo e configurando
modalidades de producio e disseminacao desta em larga escala, rompendo com a légica
unidirecional da grande midia comercial e massificada. A televisio, bem como outros meios
de comunicacio tradicionais, continua, além do seu papel em entretenimento, a ter também
um papel central na disponibilizacio da informac¢ao em sociedade (CARDOSO, 2007, p.
187), contudo, os novos espectros possibilitados pela Internet e a convergéncia tecnolégica
constroem a opg¢ao por veiculos alternativos, facilitadores de outras oticas, fomentando,
desta forma o poder de escolha dos individuos.

A esse passo, tendo a égide de que "a comunicagao é parte integrante da existéncia humana
e a informacio ¢ destinada a proteger e a promover os valores humanos" (CAMARGO,
1978, p. 43-44) que tais conceitos assumem exponencial relevancia, a fomentar na Internet
um novo e propicio espago, um loécus publico onde a informagao seja compartilhada e
regimentada. Desta forma, empoderando o cidadio ¢é possivel fomentar o exercicio de
direitos civis e politicos, incutindo a consciéncia sobre os assuntos de grande importancia
para o contexto social. Sendo assim, a descentralizacio dos meios de comunicagio, a
democratiza¢ao dos mesmos, aliados a proibicao de praticas de controle e cerceamento da
informacao, e o incremento de participacdo de estruturas digitais constituem o desafio da
Democracia.

5 Conclusao

No que foi disposto ao longo desse texto, examinando-se a realidade brasileira no que toca
a comunicagao social foi possivel verificar a total ingeréncia comercial e privada acerca dos
meios de comunica¢ao, os quais sob os auspicios de rentabilidade comercial provocam a
ressonancia de assuntos que possuem alicerce em seus proprios interesses. Desta feita,
hegemonicamente amplia-se a composicio de um ideario marcado pelas pautas que
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sufocam a dissidéncia e a pluralidade de vozes, onde os diversos matizes culturais e sociais
ficam adstritos aos imperativos econémicos Gnicos.

Com efeito, de acordo com o novo espectro das midias digitais e, sobretudo a Internet e as
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo, foram possiveis o estabelecimento de novas
dinamicas, marcadas pela horizontalidade, quebrando-se com a unidirecionalidade e a
recepg¢ao unica, visto que os novos instrumentos sao marcados pela bidirecionalidade, ou
seja, a possibilidade dos usuarios produzirem, editarem e difundirem as informagdes, sem a
necessidade de mediadores para tanto.

Nesse sentido, as novas midias aliadas aos meios de comunicagao tradicionais compdem
instancias de poder na sociedade contemporanea, uma vez que deslocam conteudos de
informacao impregnados de simbolos que influenciam os direcionamentos do tecido social,
compondo novos espectros para a politica, cultura, economia educac¢ao e demais temas
relacionados. Assim as TIC compdéem um novo contorno, marcado pelo acesso a
informacao a dados publicos, de modo a efetuar uma solidificagdo do Estado Democratico,
ampliando os canais de participagio dos cidadios no Estado, garantindo a difusdo de
informagoes sobre direitos e, consequentemente, a efetivagao dos mesmos, bem como
garantias individuais e coletivas.
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