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Resumo

O desenvolvimento deste trabalho inicia-se com um aprofundamento teérico na busca da
melhor conceituacio do termo accountability, estabelecendo um didlogo com os diversos
autores que tratam do tema. Trata-se de um estudo epistemoldgico em que se buscou
compreender o instituto da accountability e suas variantes, especificamente no ambito virtual,
assim como, sua efetividade na esfera da Administracio Publica. Aborda-se inicialmente a
conceituagao classica deste instituto (vertical e horizontal), desenvolvida por O’Donnell
(1998), bem como, outras modalidades estudadas pela doutrina moderna. Mais adiante,
busca-se abordar a acountability dentro da Administragio Publica, destacando a
Constituicao Federal de 1988 como um marco regulatério do controle social no Brasil.
Analisa-se a base legal que sustenta esse instrumento de controle no ordenamento juridico
brasileiro, assim como, algumas de suas formas de incidéncia (plebiscito, referendo e
iniciativa popular). Por fim, desenvolve-se uma analise do Direito Administrativo e as
novas tecnologias como mecanismo de participa¢ao popular. Concluiu-se que os controles
sociais e institucionais ganham novos contornos com a accountability virtual, com isso,
surgem novos instrumentos de fiscalizacdo representando a efetivagio dos principios
democraticos.
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Abstract

The development of this work starts with a theoretical in on the search for a better
conceptualization of the term accountability, establishing a dialogue with authors who deal
with the theme. This is an epistemological study in which sought to understand the
institute of accountability and its variants, Virtual species, as well as their effectiveness in
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the reality of the Public administration. It is initially approached the classical
conceptualization of this institute (vertical and horizontal), developed by O'Donnell (1998),
as well as other modalities studied by modern doctrine. Later, we seeck to address the
accountability within the Public Administration, highlighting the Federal Constitution of
1988 as a regulatory framework of social control in Brazil. The legal basis that supports this
control instrument is analyzed the Brazilian legal system, as well as some of its forms of
incidence (plebiscite, referendum and popular initiative). Finally, an analysis of
Administrative Law and new technologies is developed. as a mechanism of popular
participation. It was concluded that social and institutions controls gain new shapes with
virtual accountability, with new enforcement instruments representing the implementation
of democratic principles.

Keywords
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1 Introdugao

A accontability ¢ uma palavra da lingua inglesa que comumente é traduzida como “prestagiao
de contas”, termo este, bastante usado para demonstrar controle e responsabilizagiao sobre
atos de gestaio ou governo. Aludindo para aplicagdo na administracdo, a accontability é
considerada um aspecto central da governanga, considerando-a como um processo de
responsabilizacio continua dos agentes de governo (ou de lideranca), tanto na esfera
publica quanto na privada.

Com o advento das novas tecnologias da informacao, das redes sociais e da internet, este
processo de avaliagdo de governanga passou a ser desenvolvido de forma mais célere e
constante, visto que, o fluxo de informagées ocorre de forma mais rapida, entre avaliador e
avaliado. Nesse contexto, a doutrina concebeu uma nova variante da accontability que,
através do mundo virtual, caracteriza-se pela utilizacio das novas tecnologias propiciando
meios de efetivacao do controle governamental.

No seio da Administragao Puablica existem, atualmente, métodos préprios de fiscalizagdo e
controle das a¢oes de governo, todavia, a burocracia e a inviabilidade de acesso acabam por
tornar sua efetividade limitada. Dessa forma, accontability virtual emana sobre o prisma da
eficacia, trazendo celeridade no acesso a informagdo, simplificando os métodos
tradicionais. Ressalte-se o fato que este instituto é assistematico, nao havendo norma legal
que o fundamente, tdo pouco uma padroniza¢ao de sua aplicagao, tornando-o questionavel.

Nessa seara, sobrevém o questionamento quanto a accontability virtual na Administragcao
Publica e sua real efetividade. Assim, nesta composi¢ao textual busca-se um
aprofundamento teérico acerca da melhor conceituagdo do termo  accountability,
estabelecendo um dialogo com as diversas fontes que tratam do tema. Igualmente procura-
se compreender este instituto e sua efetividade no ambito publico.
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2 O que é accountability

Atualmente muito se tem falado sobre accountability, porém, poucos sio 0os momentos em
que seu conceito é tratado com mais propriedade. Muitas vezes a abordagem incorreta do
assunto decorre dessa superficialidade. Considerando que a expressao ainda niao possui
uma tradugdo definida do inglés, pode-se constatar variagdes conceituais e doutrinarias.

Dentro da bibliografia moderna, o vocabulo vem sendo empregado em diferentes
variantes, podendo ser encontrado como sinonimo de fiscalizagio da coisa publica,
associado ao controle social na administracao, ou mesmo como efetivador das agoes
governamentais. No entanto, o uso da expressaio dentro de diferentes areas do
conhecimento (Administracdo, Administracio Publica, Ciéncias Sociais, Ciéncia Politica
entre outros), faz com que se crie um invélucro em torno de seu conceito, o que, muitas
vezes, impede que venha a tona o real sentido.

O conceito da accountability esta intimamente ligada ao regime democratico, pois ¢ na
democracia que os instrumentos de participa¢ao popular ganham plenitude. Porém, essa
premissa ndo exclui que outros regimes politicos venham a possuir referido mecanismo, o
que para alguns autores (Pontes, 2014 e Peruzzotti, 2006) torna-se inviavel em regimes nao
democraticos.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e a ascensio das novas democracias, emergiu a face
do poder sipero do povo, que passa a ser detentor da soberania e escolha dos
representantes, por conseguinte, detentor da competéncia para exigir a prestacao de contas
por parte dos governantes eleitos. Nesse sentido, Abrucio e Loureiro (2004, pag. 76)
afirmam que é sobre esse ideal democratico de responsabilizacao publica continua, que se
busca garantir a accountability, desenvolvendo-se através do processo eleitoral, da fiscalizagao
durante o mandato e da criagao de mecanismos que limite o poder estatal. Porém, segundo
Rocha:

Dai, um dos problemas mais importantes dos regimes democraticos modernos consiste
em desenvolver formas e instrumentos de acconntability, isto é, processos de avaliacio e
responsabilizagdo permanente dos agentes publicos que permitam ao cidadio controlar o
exercicio do poder concedido aos seus representantes (ROCHA, 2011, pag. 84).

As bases do regime democratico evoluiram, o que antes se resumia a capacidade de escolha
dos representantes, galgou outro patamar, qual seja, o de responsividade por parte dos
governantes aos seus governados. Dessa forma, cria-se uma via de mao dupla, onde a
sociedade tem a obrigagcdo de manter o controle sobre os atos praticados durante todo o
mandato de seus representantes, a0 passo que os governantes devem prestar contas de seus
atos.

Para Miguel:

[...] a accountability diz respeito a capacidade que os constituintes tém de impor sangoes aos
governantes, notadamente reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem de sua
missdo e destituindo os que possuem desempenho insatisfatério. Além disso, o referido
autor entende que os regimes constitucionais modernos constroem-se pela implantacio
de controle social no governo, através da instituicdo de mecanismos que proporcione
essa fiscalizacio (MIGUEL, 2005, pag. 27).
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Porém, o termo ainda nio possui uma traducdo definida para o portugués, devendo ser
tratado como um conceito amplo, como defende Pinho e Sacramento:

[...] a responsabilidade, a obrigagio e a responsabilizagio de quem ocupa um cargo em
prestar contas segundo os parimetros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o
que setia a pena para o ndo cumprimento dessa diretiva (PINHO E SACRAMENTO
2009, pag. 1348).

Entretanto, quem também trata do assunto é O’Donnell (1998), asseverando que a
acconntability se realiza na escolha dos representantes, passando pelo controle de seus atos
no dia a dia durante seu mandato, bem como, a fiscalizacio entre as diferentes instancias da
estruturacao do Estado. Extraindo-se assim, o axioma excelso do conceito da accountability:
a necessidade do controle do poder politico.

Vale salientar, que a accountability nao se limita apenas a uma avaliagio impressionista dos
impactos da a¢do governamental, mas compreendendo um sentido mais amplo. O controle
exercido pelo cidadao deve ser continuo e eficaz nos julgamentos, nio sé sobre casos
isolados, porém de todo o desempenho governamental.

A luz desses ensinamentos, faz-se cogente expor uma divisdo doutrinaria da accountability.
Abrucio e Loureiro (2005, pag. 76) adota como critério de separagao a medida como esse
mecanismo busca alcangar o seu objetivo fundamental, qual seja: os anseios democraticos.
Chamando-o de acconntability democratico, eles o divide em: accountability eleitoral (processo
eleitoral); o controle institucional durante o mandato; e as regras intertemporais.

Em classificagio semelhante, porém distinta, Mainwaring (2003, pag. 272) propde a
conceituagao de accountability em eleitoral e intraestatal. Para ele, os mecanismos
empregados para cada uma dessas formas se diferenciam, a0 mesmo tempo em que 0s
agentes que os utilizam também sio distintos.

Na visao de Peruzzotti (20006, pag. 249), o controle valido é a accountability social, tratando-a
como uma nova forma de fiscalizacio do governo, propiciado por um conjunto de agdes e
iniciativas de entidades, associacoes e Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), para
que, junto com os modelos classicos de fiscalizacao das acdes do governo, propicie um
controle eficaz ou mesmo mecanismo de pressio sobre os 6rgios competentes de
supervisao.

2.1 Accountability horizontal

A alusao do termo as relagdes de projecao horizontal, insere-se com acep¢ao de reta
geométrica, caracterizado pela posicio que ocupa os personagens dessa modalidade da
acconntability. O controle de ag¢des governamentais, nesse sentido, configura-se por 6rgaos
do préprio Estado, ou seja, uma fiscalizagao feita em pé de igualdade, como acontece com
os Tribunais de Contas e os Ministérios Pablicos. Remeta-se com isso, a nossa separagao
dos trés poderes, independentes e harmonicos entre si (art. 2°, Constitui¢ao Federal do
Brasil), os quais possuem como atribui¢ao a limitacio mutua de poder (checks and balances
Systens).

O’Donnell define accountability horizontal como:

A existéncia de agéncias estatais que tem o direto ¢ o poder legal e que estdo de fato
dispostas e capacitadas para realizar a¢oes, que viao desde a supervisio de rotina a
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sangbes legais ou até o #mpeachment contra a¢des ou omissdes de outros agentes ou
agencias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas (O’DONNELL, 1998,

pag. 40).

Para tanto, o referido autor acredita que, somente através de ‘“‘agencias estatais“ que
detenham autonomia de supervisionar e poder para aplicar sangdes aos outros agentes do
governo, ¢ que se podera alcancar efetividade desse mecanismo de controle.

Contudo, ha de se convir que atualmente existe um déficit de instituicdes que agreguem
esses requisitos. Por isso, a accountability horizontal perde no quesito efetividade, tendo em
vista que os mecanismos de controle e fiscalizagdo fornecidos niao oferecem autonomia,
dependendo sempre das decisbes de outros 6rgaos (os tribunais, por exemplo). Essa
escassez concentra-se em aspectos culturais e politicos, que inibem o desenvolvimento de
mecanismos horizontais de controle.

Sob essa otica, cabe destacar que a acountability horizontal, apesar de ser um controle
exercido pela prépria administragao, nao exclui a parcela de contribui¢io que a sociedade
exerce. Considerando que o Estado passou a intervir diretamente na sociedade
como agente regulamentador, principalmente apés a Segunda Guerra Mundial com o
estado de bem estar social, surge também a necessidade de controlar esse poder que o
Estado possui, através de mecanismos que sejam continuos.

2.2 Accountability vertical

O segundo modelo de controle traz consigo o conddo de esta extremamente associado aos
regimes democraticos, posto que, é através das ferramentas que esse regime politico
fornece que se pode alcancar sua efetividade. Dessa forma, o processo eleitoral tem um
papel preponderante como instrumento de legitimidade do controle, pois, sao nas elei¢oes
que a soberania popular ganhar contornos reais, atribuindo ao cidadao o poder-dever de
recompensar aquele governante que desempenhou corretamente seu papel no dltimo
mandato, e penalizar aquele que nao desincumbiu bem o seu dever.

Para Mainwaring (2003, pag. 251) a melhor terminologia para essa modalidade seria
acconntability eleitoral, posto que haveria maior precisao conceitual. Para o autor, os
institutos de controle democratico é o alicerce da participagdo social, fortalecendo-se
através do exercicio do sufragio. Porém, uma critica que se faz ¢ a ineficiéncia, tendo em
vista que o processo eleitoral ndo possui instrumentos para garantir que os governantes
cumpram com seu dever quando eleitos.

No mesmo escopo, Peruzzotti (2006, pag. 249/250) classifica como accountability social
todas as formas de limitacao ou restricdo da atividade publica por meio da participacdo
popular. Isto é, um conjunto de a¢des que pode ser desempenhado tanto individualmente
como em conjunto, por meio de associagdes, ONGs ou outras entidades.

Por outro lado, Abrucio e Loureiro (2004, pag. 79) entendem que a verticalizacio da
participagao social advém da accountability democratica, na qual, os mecanismos de controle
baseiam-se nos ideais democraticos de uma sucessiva presta¢ao de contas da Administra¢ao
Publica para com a sociedade. Contudo, este método nao se esgota nas eleices, sua
atuacdo corporifica de forma continua, ao passo que se consubstancia nas mesmas
condi¢des que os mecanismos classicos de responsabilizagao.
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Entretanto, de forma majoritaria, a doutrina esclarece que o voto em si nao tem forg¢a para
ser um instrumento fim, mas um mecanismo meio para se alcangar a responsividade, até
por que, o exercicio do sufragio s6 acontece a cada quatro anos (ou dois). Dessa forma,
Castro e Nunes aduzem:

[...] o exercicio do processo de accountability vertical, no Brasil, depende de uma série de
fatores. Para explicar as possibilidades de puni¢do ou de recompensa dos politicos, por
meio do voto, é preciso levar em conta varidveis que se referem nio sé as condigSes
institucionais e politico-partidarias e ao comportamento dos politicos, mas também, a
situacdo socioeconémica do contexto em que os politicos atuam e a distincia de tempo
entre a observagio de resultados e as eleicdes (CASTRO E NUNES, 2014, pag. 45).

A luz disso e, partindo do ponto que a fiscalizacio terd efetividade quando impuser
sangdes, critica-se a dificuldade de eficiéncia nesse tipo de controle, tendo em vista que as
possiveis sangdes sO seriam exequiveis nos periodos pré-estabelecidos. Dessa forma,
Miguel alude:

As esperancas depositadas na accountability (vertical), no entanto, no encontram mais do
que uma palida efetivagdo na pratica politica. A capacidade de supervisio dos
constituintes sobre seus representantes ¢ reduzida, devido a fatores que incluem a
complexidade das questdes publicas, o fraco incentivo a qualificagdo politica e o controle
sobre a agenda (MIGUEL, 2005, pag. 27).

Em decorréncia do problema supracitado, cuida-se no pensamento moderno, um novo
recurso utilizado para perdurar os efeitos da fiscalizagdo societal. O uso dos recursos
tecnoldgicos (redes sociais, aplicativos, sizes) como forma de fiscalizar o poder atribuido aos
governantes, torna-se pertinente nos dias atuais. Para uma parte da doutrina, trata-se de
uma nova forma de accountability, porém, entendemos que a accountability virtual surge como
uma ramificacdo da accountability vertical, no qual amplia os mecanismos de controle, bem
como, em face da globaliza¢ao, torna mais acessivel e democratico o controle social.

Cabe salientar que, nesse modelo de acountability, caracterizado pela verticalizagio do
controle entre sociedade e Estado, percebe-se que o Poder Judiciario embora possuir
orgaos de fiscalizacao interna (accountability horizontal), fica isento da accountable social.
Porém, apesar de evidenciar-se um protagonismo acentuado do judiciario, ¢ cedico lembrar
que este se distingue em relacdo aos outros poderes, considerando que seu quadro
funcional ser formado por agentes concursados, com ampla independéncia institucional e
funcional. Dessa forma, nio hi como se falar em controle da sociedade no exercicio da
jurisdicao pelo voto. Existindo atualmente outros mecanismos, tais quais: ouvidorias e
corregedorias.

3 Accountability na Administragio Publica

A Administragdo Publica, na hodierna realidade brasileira, rege-se pelos principios
dispostos no texto constitucional, precipuamente no art. 37 e incisos. A transparéncia,
atributo maximo implicito no conjunto dos principios, se impde como fundamento do
bom desempenho da Administragdo Publica, haja vista, que através da informagao ¢
possivel alcangar a boa atua¢ao do controle dos atos praticados pelos administradores.

Munindo-se do art. 1° da Magna Carta: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”, o cidadao
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brasileiro detém o comando sobre a constru¢io da sociedade em que ele vive. Isto é,
partindo dessa interpretacdo, os detentores de mandatos passam a ser usufrutuarios do
poder soberano, exercendo-o sob o olhar meticuloso da populagao. Para tanto, torna-se,
essencial o exercicio continuo dessa soberania popular, através da participagao nos atos do
governo, ultrapassando, assim, a fronteira do sufragio.

Contudo, essa fiscalizacdo nos atos governamentais, oscila de acordo com os diferentes
modelos de administragdo. Em estudo sobre o caso, Rocha (2011, pag. 95) atribui um
déficit de acountability nos trés modelos classicos: Administragio Publica Tradicional
(APT), Nova Gestao Publica (NGP) e o Novo Servico Publico (NSP). Conforme o autor,
na APT, o controle fiscalizador recai apenas sobre os procedimentos utilizados na
implantacdo das politicas pubicas, desprovendo-se, porém, de acountable sobre os
resultados, ou seja:

A ideia que baliza a concepgio da accountability na APT é a de que o bom resultado de
uma politica publica é a consequéncia do acerto da decisdo politica sobre qual politica
publica deva ser implementada, combinada a sua boa implementagio e posterior
condugio de forma correta (ROCHA, 2011, pag. 88).

Ainda, segundo o referido autor, na NGP, ao contrario, adota-se uma visao tipica de
mercado, procurando controlar o resultado com a implantagdo de metas, mas atribuindo
grande discricionariedade aos atos praticados pelo administrador. Nesse modelo, a
accountability horizontal ¢é tida como um impasse ao bom desempenho das ag¢des
administrativas. Por fim, o NSP ¢ o modelo que possui dimensdes mais amplas, pensando
estrategicamente a melhor forma de atender ao interesse publico de forma democratica.

Faz-se necessario destacar que, a Constituicdo Brasileira, intitulada como “cidada”,
prosperou significativamente os mecanismos de controle social, contudo essa evolucio
nem sempre foi bem observada, carecendo-se de estudos sistematicos das diferentes etapas.

3.1 Antes da Constituicao de 1988

O controle social no Brasil passou por periodos histéricos marcantes, alguns deles
ocorridos recentemente, como o processo de redemocratizagio do pais com o fim do
regime militar em 1985. Nesse sentido, a década de 1980 ¢ um marco importante, pois se
caracterizou por um movimento intenso de luta pela ampliagio dos mecanismos
institucionais de dialogo entre o Estado e os cidadaos.

Ainda nos anos de 1960, as grandes empresas estatais passaram a influenciar diretamente
nos moldes da gestao publica, desta forma, as ideias de descentralizacao e de flexibilizacao
administrativa ganharam espaco nos governos, tendo em vista a burocratizacdo estatal.
Somente a partir dos anos 1980, foi possivel haver uma descentralizacio mais efetiva, e por
consequéncia um declinio burocratico, para discutir-se novas férmulas para guiar a
administracao do Estado.

Retroagindo-se ao advento da burocratizacao estatal e a posterior crise de 29, em 1930 o
governo de Getulio Vargas iniciou seu mandato fortalecendo a concentraciao de poderes no
Executivo, o que ensejou na eclosao de diversas rebelides de pressao ao seu governo. A
Constituicao de 1934 veio como um odsis em meio as insatisfacdes dos grupos
oligarquicos, restaurando a autonomia dos estados, bem como, restabelecendo os direitos e
garantias dos cidadaos. Contudo, a referida Constitui¢ao teve curta duragao, pois, em face
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de pretextos comunista e integralista, Vargas em 1937 deu o golpe de Estado e instaurou a
ditadura no pais.

Ap6s a chamada Era Vargas, ja sob a vigéncia da Constituicao de 1946 e superado periodo
de instabilidade que tentou butlar a posse do presidente eleito, Juscelino Kubistcheck
(1955-1960) assumiu os destinos do pais, e nesse interregno, houve planejamentos no
sentido de remodelar a Administragio Pubica, principalmente no tocante a
desconcentracio de competéncia e a prestagao de contas:

A criagdo da Cosb (Comissdo de Simplificagio Burocritica) e da Cepa (Comissiao de
Estudos e Projetos Administrativos), em 1956, representa as primeiras tentativas de
realizar as chamadas reformas globais. A primeira tinha como objetivo principal
promover estudos visando a descentralizagio dos servigos, por meio da avaliagio das
atribui¢es de cada 6rgio ou institui¢io e da delegacio de competéncias, com a fixagdo
de sua esfera de responsabilidade e da prestacio de contas das autoridades. A Cepa teria a
incumbéncia de assessorar a presidéncia da Repuiblica em tudo que se referisse aos
projetos de reforma administrativa (COSTA, 2008, pag. 848).

Os estudos e projetos desenvolvidos naquele periodo foram de suma importancia, servindo
de base para as reformas vindouras. Contudo, somente na década de 1960 que aconteceu
uma efetiva mudanca no pensamento estatal para a abertura do controle externo,
resultando na edicao do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, uma ambiciosa
iniciativa de reforma da Administracio Publica Federal.

Paradoxalmente, com a instauracio da ditadura militar em 1964, a Administracio Publica
entra numa fase obscura quanto a acountability, indistintamente em funcao da forte
repressio aos mecanismos democraticos. Decorrente dessa nova estrutura politica do
Brasil, a nova conjuntura tencionou expandir a interven¢ao do Estado na vida economica e
social do pafs. Almejando alcangar essas pretensdes, o governo proporcionou uma
descentralizacao da Administracao Publica, como se observou no aumento de entidades da
administracao indireta (fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
autarquias).

Com o fim de mais de duas décadas de ditadura militar, o Brasil se reencontra com a
democracia, dando inicio aos trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte, eleita em
1986, para elaboragao da nova Constituicio Federal. A Administragao Puablica, a seu pago,
precisou se reestruturar tendo em vista a forte centralizagiao herdada do periodo militar.

Essa a restruturacio, idealizou-se através de uma abertura administrativa, assim como um
fortalecimento do servigo publico; contudo “[...] a experiéncia das reformas administrativas
no Brasil apresentou distor¢des na coordenagao e avaliagio do processo, o que dificultou a
sua implementagao nos moldes idealizados” (COSTA, 2008, pag. 858). Somente com a
Constituicao de 1988 é que foi possivel haver alguma mudanga, como a aplicacio de um
Regime Juridico Unico (RJU) a todos os servidores publicos.

3.2 Depois da Constituigio de 1998

Com o advento da Constituicio de 1988, elaborada sob forte influéncia da sociedade civil
organizada, definiu-se a descentralizacdio e a participacdio popular como marcos no
processo de elaboracdo das politicas publicas, especialmente no ambito social e urbano.
Dessa forma, a "Constituicio Cidada" sagrou-se como a mais democratica que o pais ja
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possuiu, trazendo um cenario favoravel a participagao nas tomadas de decisio e no
controle sobre a administragao.

A forte burocratizac¢ao e centralizacio da Administracao Publica, fez com que se repensasse
o modelo de gestdo que vigorava no pais. Por isso, os mecanismos de participagao nas
decisdes publicas foram institucionalizados no texto constitucional, favorecendo a um
maior controle social sobre a agao estatal incentivando, assim, a descentraliza¢ao politico-
administrativa e resgatando a importancia da fun¢ido do planejamento. Observou-se, com
isso, uma expansao da Administracio Indireta seguindo o principio da especialidade,
transferindo, dessa forma, a titularidade e a exploragao de alguns servigos das atividades
publicas para entidades criadas com esse fim.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, as reformas na Administragao Publica, de um modo
geral, também sofreram influéncia do novo aporte tedrico de gestao publica. A New Public
Management (NPM) ou Nova Gestio Publica (NGP) baseia-se no modelo gerencial de
administrar, deixando de lado a burocratizagao procedimental para se ater ao controle de
resultados. Como ja referido, na agio governamental nesse modelo “[...] a énfase centra-se
nos resultados e na capacidade (e no poder) dos administradores de inovar e responder
apropriadamente as demandas dos clientes/consumidores” (ROCHA ,2011 pag. 95).

Assim, os governantes adquirem uma maior discricionariedade para tomar decisées, haja
vista, que, a rigor, o controle recaird sobre os resultados e nao no processo que foi
conduzido. Para Figueiredo e Santos (2013, pag. 03), a fiscalizacio adotada na governanca
b b

evita o conflito entre delegantes e delegados, ou seja, um “conflito na relagdo entre
principal e agente”. Os autores ainda defendem que a fiscalizagio sobre os gestores
publicos “aproxima a sociedade do poder publico, fortalecendo a democracia e a
participagdo social”.

Como ja ressaltado, intimamente ligado a fiscalizagdo, a transparéncia é determinante para
que a accountability ocorra no modelo de gestio. Contudo, verifica-se nesse tipo de
administracao um déficit de accountability (social e horizontal), no que se refere as praticas
adotas para se chegar aos resultados.

Por outro lado, com o advento da Constituicao, deu-se maior jurisdicao ao cidadao frente a
tutela estatal. Macedo assevera:

A Constitui¢do Federal de 1988 inova em aspectos essenciais, especialmente no que se
refere a gestdo das politicas publicas, por meio do principio da descentralizagio politico-
administrativa, alterando normas e regras centralizadoras e distribuindo melhor as
competéncias entre o poder central, os poderes regionais e locais (MACEDO, 2008, pag.
187).

Dessa forma, tomando por base a democracia participativa, na qual busca-se proporcionar
o controle popular na governanga, a Constituicdo avocou mecanismos de atuagao social na
fiscalizacao do Estado, ou seja, o sistema democratico nao se resume mais ao voto. Dentre
esses instrumentos de intervengdo popular ha previsao da participa¢ao na elaboragdo do
or¢amento publico, previsto no art. 74 da CF; as ouvidorias de justi¢a, no ambito da Unido,
Distrito Federal e Territorios, para receber reclamagoes e dendncias, previsto no art. 103-B,
§ 7° da CF, entre outros que proporcionam atuacgao efetiva da populagao.
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4 Mecanismos juridicos no Brasil

Para melhor compreender a accountability, precisa-se entender como o ordenamento juridico
trata desse assunto, sopesando a base legal que sustenta esse instrumento de controle.
Anteriormente, destacou-se os avangos trazidos pela Constituicdo de 1988 no que tange a
participagdao social na Administracao Publica, além desta, porem, existem outras leis que
tratam do assunto, regulamentando ou criando instrumentos de participagio popular.

A Carta Magna instituiu duas formas de participa¢do na gestao publica: direta ou indireta,
por meio de representantes, por isso, considerada “democracia mista”. Na democracia
direta as pessoas sdo legitimadas a exercerem soberanamente o poder, fazendo com que o
Estado necessite de sua autoriza¢do para tomar decisdes. No art. 14 da CF é possivel
vislumbrar trés formas de exercicio direto, quais sejam: I - plebiscito; 1I — referendo; 1T —
iniciativa popular.

Precipuamente, destaca-se o voto popular como principal meio de expressio da vontade
popular dentro de um regime democratico de direito, constituido em um processo
decisorio, no qual as pessoas escolhem o que julgam ser melhor. Porém, no Brasil a
acconntability eleitoral ocorrer apenas a cada quatro anos, restando prejudicado o controle
social através desse mecanismo.

Tratados em norma infraconstitucional, o plebiscito, referendo e a iniciativa popular foram
regulamentados pela lei 9.709 de 18 de novembro 1998. Esta lei, em seu art. 2°, esbo¢a que:
“Plebiscito e referendo sao consultas formuladas ao povo para que delibere sobre matéria
de acentuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa ou administrativa”.

Os institutos acima referidos, distinguem-se quanto a aplicabilidade: o plebiscito sendo a
consulta predecessora da acao estatal, de modo que a populacio vem aprovar ou rejeitar as
opcOes propostas; o refendo ¢ requisitado apds a instituicaio da lei ou atuagdao
administrativa, ratificando ou rejeitando o ato praticado. Contudo, assemelham-se no
aspecto de serem convocados mediante Decreto Legislativo.

Por outro lado, na iniciativa popular, o cidaddo ostenta a legitimidade para a elaboracao de
Projeto de Lei para ser apreciado pelo Congresso Nacional, no caso do ambito federal.
Entretanto, o art. 61, § 2° da CF/1988, posteriormente, ratificado no art. 13 da lei
9.709/98, traz alguns requisitos para a efetividade da iniciativa de lei popular: subscricio
por, no minimo, 1% do eleitorado brasileiro; as assinaturas devem ser distribuidas em pelo
menos cinco Estados da Federacio; deve constar de cada Estado nio menos que trés
décimos por centos dos eleitores; e o projeto de lei devera circunscrever-se a um so
assunto.

Outro meio cabivel para o controle social, também instituido pela Carta Magna, no art. 5°,
¢ a agdo popular:

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agio popular que vise a anular
ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimoénio histérico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia

(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).
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Sendo ainda, reconhecido como nulo os atos lesivos ao patriménio da Unido e as entidades
descritas no art. 1° da lei 4.717, sempre que observado: incompeténcia; vicio de forma;
ilegalidade do objeto; inexisténcia dos motivos; desvio de finalidade.

O direito de participagao cidada, no tocante a tomada de decisoes, também recai sobre o
planejamento financeiro, sendo isso efetivado, através do processo de elaboragao do
or¢amento publico quando construido em conjunto com a sociedade. Especificamente, a
pratica do orcamento participativo (OP) traduz-se pela exposicao direta da populagio de
suas necessidades:

Ao adotar o OP, cada municipio concede uma forma especifica de funcionamento que,
em linha gerais, sistematiza a participagdo popular através de assembleias regionais, em
que os participantes elegem prioridades de seu bairro ou regiao para serem incluidas na
proposta or¢amentatia e, também, elegerem delegados que irdo representa-los em um

conselho. (SANCHEZ E LEITE, 2010, pag. 108).

Torna-se evidente, assim, que a participagio popular na Administracio Publica ¢é
impreterivel, pois, a0 passo que proporciona o desenvolvimento humano por meio da
realizacdo como cidadao, fomenta a democracia através da concretizacio de bem estar do
homem, nas palavras de Streck e Morais:

O Estado Democritico de Diteito em um contetdo transformador da realidade, nio se
restringindo, como o Estado Social de Direito, a uma adaptacio melhorada das
condi¢oes sociais de existéncia. Assim, o seu conteido ultrapassa o aspecto material e
concretizagdo de uma vida digna ao homem e passa a agir simbolicamente como
fomentador da participagdo publica quando o democratico qualifica o Estado, que irradia
os valores da democracia sobre todos os seus elementos constitutivos e, pois, também
sobre a ordem juridica. E mais, a ideia de democracia contém e implica, necessariamente,
a questdo da solucio do problema das condi¢bes materiais de existéncia (STRECK E
MORAIS, 2001, pag. 93).

Além do mais, a ordem juridica deve proporcionar ao cidadio mecanismos para o que o
mesmo exerca a cidadania em plenitude ou, de outra forma, estara incorrendo contra os
valores que se sustenta e, consequentemente, aquebrantando o elemento fomentador do
Estado Democratico de Direito.

5 Direito Administrativo e novas tecnologias

Para Virginia Borges Silva (2013, pag. 52) “o novo Direito Administrativo se mostra como
uma resposta as novas exigéncias da sociedade contemporanea”. O Direito Administrativo
diante de sua evolugiao evidenciada, chega a um novo patamar, que, com o advento das
novas tecnologias, precisa se adequar ao fluxo de informag¢des continuas, oportunizando,
dessa forma, o acesso a gestao publica. Atualmente, o espago cibernético é o local mais
significativo possivel nesse aspecto, seja pela liberdade de expressao que se tem, seja pela
rapidez com que ultrapassa os limites do espago tempo.

As novas tecnologias da informacdao e as midias sociais reduziram a distancia entre
sociedade e governo, com isso, o {mpeto social torna-se maior para questionar o que é seu
de direito. Segundo Limberger e Saldanha,

O progresso tecnolégico e o direito a informagao véo trazer implicagbes no mundo
juridico em muitos aspectos; 7 casu, o uso das novas tecnologias vai propiciar uma
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maneira diferente de publicizar os atos da administracio, tornando-os mais acessiveis a
populacio (LIMBERGER E SALDANHA, 2012, pag. 221).

Nao ha de se negar que estamos na sociedade da informacio e, tendo em vista que a
transparéncia ¢ essencial em uma democracia, o principio da publicidade na Administracao
Publica sobe a um novo patamar, exigindo agora a publicizagao efetiva dos atos e nao mais
de forma aparente, haja vista as pessoas terem acesso a0s meios de comunicagao.

Nesse ponto, a internet tem desempenhado importante papel, visto que, é na web que as
novas tecnologias estdo interligadas e atuando em conjunto. Assim, os modernos
mecanismos de obteng¢ao de informagdo permitem novas formas de participa¢do social na
gestao publica, conferindo maior legitimidade as politicas sociais. Igualmente, o conceito de
cidadania formulado através dos limites territoriais, passa para uma concep¢ao mais ampla,
visto que, as novas fronteiras tecnoldgicas nao se limitam ao espago fisico, tratado por
Perez Lufio (2004, pag. 52) como “cidadania multilateral”.

Diante dessas tecnologias da informagao, podemos citar um exemplo brasileiro que é o
Portal da Transparéncia, fruto da Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009 que
alterou a redacio da Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/200, no que se refere a
transparéncia da gestao fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacio em tempo real de
informacdes pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos
Estados, Distrito Federal e dos Municipios.

No exemplo supracitado, a populagdo tem acesso aos gastos publicos para que sejam
fiscalizados. Esse novo didlogo entre a Administracao Publica e sociedade, propicia um
estimulo ao controle social, além disso, contribui para a lisura administrativa, tornando
claro aquilo que nunca deve ficar obscuro.

Do mesmo modo, Marrara também entende:

A facilitacdo de transferéncias de informagdes e servicos entre Estado e cidadio relaciona-se, por sua vez,
com dois outros relevantes assuntos do direito administrativo. Primeiro, os ganhos de publicidade e de
acesso a servicos publicos ampliam os graus de cidadania mediante a concretizagio, em favor de
inumeros individuos, de direitos fundamentais antes obstados por barreiras geograficas ou sociais.
Segundo, o maior acesso a informagdes e servigos publicos estimula a ampliagdo do controle popular das
acoes desenvolvidas pelo poder piblico (MARRARA, 2011, pag. 239).

A participagao na Administragio Puablica, com o advento das novas tecnologias, também
propicia a concretizagao dos preceitos democraticos de participa¢ao social. A possibilidade
de maior intervencao popular no Estado trouxe a tona também a cberdemocracia, uma nova
forma de consubstanciar o principio da soberania popular expresso na Constituicao Federal
de 1988. Na democracia digital (ou cberdemocracia) a sociedade alcanca plena cidadania pelo
espago virtual, através da comunicacao direta com Estado, interferindo prontamente em
suas acoes.

Desta forma, o processo de expansao das novas tecnologias trouxe aos mecanismos de
participagao um novo paradigma de efetivacdo da vontade popular, rompendo, de certa
forma, as barreiras impeditivas a concretizagao da democracia. Segundo Bonavides:

Concretizar a democracia é, num certo sentido, em termos de fazé-la eficaz, remover
esses bloqueios, desobstruir caminhos de participagio, afastar obsticulos que lhe foram
erguidos ou lhe sio levantados com frequéncia, para estancar-lhe a correnteza das ideias
ou lhe sdo levantados com frequéncia, para estancar-lhe a correnteza das ideias. Busca-se
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interromper um processo, tolhendo o curso a navegacio popular rumo ao exercicio do
poder legitimo e democratico BONAVIDES, 2008 p. 58/59).

Portanto, é de fundamental importancia o incremento destes mecanismos para suplantar as
barreiras que ainda impedem a concretizagdo democratica de forma eficaz, do mesmo
modo que, a propria evolugao social necessita que o processo de exercicio da cidadania
evolua para buscar a melhor forma de exercé-la.

6 Accountability virtual

A accountability como ferramenta de participagdio popular mostra-se imprescindivel a
materializagdo da boa gestido publica. Nessa perspectiva, a globalizacio da informagao e o
avanco tecnoldgico favorecem o aprimoramento da fiscalizacao dos administrados para
com os administradores. Nesse processo de evolucdo, a simples informa¢ao quedou-se
ineficaz, passando agora para uma comunica¢do ativa, ou seja, a participag¢ao instantinea
proporcionando o almejado feedback.

Conforme mencionado neste trabalho, a Constituicio traz em seu art. 37 caput um dos
principios da Administracao Publica a Publicidade, dai encontra-se o fundamento légico
para a avocagao da transparéncia como dever. Segundo Ruaro e Limbergue:

Desta forma, a transparéncia demonstra ser uma integracio do principio da publicidade
conjugado com o direito a informagdo (art. 5°, XXXIII) e o principio democritico. A
publicidade visa, por meio da divulgacio do fato, assegurar que o ato foi praticado de
acordo com a legalidade, a moralidade e os demais preceitos que regem a administracdo

(RUARO E LIMBERGUE, 2011, pag. 124/125).

Nesse diapasio, deve-se observar os mecanismos usados para divulgacao das informagoes,
ou seja, a qualidade com que ela chega ao seu destino final: o cidadao. Com a evolugao da
comunicacio e o advento das midias sociais, o processo de transparéncia e publicizacio dos
atos administrativos encontraram diversos meios eficazes de propagaciao. Assim, a
participac¢ao social na esfera publica entra em uma era virtual, na qual, o volume de dados ¢
bem maior e mais rapido, cabendo a Administracao propiciar meios para acompanhar esse
ritmo, o que, de certa forma, ja evidenciamos com a implementa¢io do Portal da
Transparéncia.

Tomando por base a necessidade de interagao entre governo e governado, a accountability
virtual evidencia-se como um controle externo, caracterizado pela utilizacio das novas
tecnologias para a democratizagao da informacao, propiciando a efetivagao desse controle
de forma rapida e democratica.

A internet, nesse contexto, tornar-se essencial, posto que, ¢ através dela que se desenvolve
a formac¢iao de opinido e, por consequéncia, o engajamento social para influenciar nas
decisbes politicas, como entende Gomes:

A internet, portanto, estd em condi¢es de prover poderosos instrumentos self-service
(ou autbnomos, isto é, produzidos pela sociedade civil para o consumo dos préprios
cidadios) de formagio da opinido e da vontade politicas e fantasticas oportunidades de
participacdo e engajamento por parte da sociedade civil. Uma participagdo que se deveria
materializar, alternativamente e a depender da énfase participacionista adotada, como
influéncia civil sobre o sistema politico, como colaboragao civil na produgio da decisio
politica e administrativa, ou, enfim, como alguma forma de autogoverno civil ou
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democracia digital direta, em que a esfera civil substitui o préprio sistema politico na
producio da decisio politica (GOMES, 2007, pag. 04).

Como comentado alhures, o Portal da Transparéncia é um importante meio de visibilidade
20s gastos publicos, pois, através dele, existe acesso a conteudos orcamentirios que
servirdo de fundamento para reivindicagcdes populares. A partir dai, a interagdo com os
orgaos de fiscalizacao e sancao, tornaram-se mais faceis; destaque-se a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) que se faz presente nas redes sociais, propagando informacoes atualizadas
e interagindo diretamente com as pessoas.

As acoes da CGU contra a corrupcao e em defesa do patrimonio publico sao divulgadas
constantemente nas midias sociais (Facebook e Twitter), assim como os videos
institucionais e de eventos ficam disponiveis na internet (Youtube). Além disso, é possivel
trabalhar contetdos voltados para o cidadio, como setrvicos e campanhas educativas e de
estimulo ao controle social aos cofres publicos.

Portanto, com a necessidade da democracia em possibilitar uma comunicacio mais célere
entre Administracao Publica e cidadao, a accountability virtual tem se mostrado como uma
possibilidade de efetivacio democratica, para, através da transparéncia, propiciar celeridade
aos mecanismos de controle social nas atividades administrativas.

7 Conclusoes

O aprofundamento mais acurado do termo accountability, ensejou melhor entendimento das
discussoes em torno das conceituagoes de suas modalidades classicas (vertical e horizontal),
bem como das variacdes tematicas decorrentes destas.

Tratou-se, no decorrer do trabalho, da accountability dentro da Administracio Publica,
destacando-se, no caso brasileiro, a Constituicio Federal de 1988 como importante marco
regulatorio e, por conseguinte, divisor d’aguas no que diz respeito aos controles
institucionais e sociais. Emulou-se as realidades de participacao cidada antes e depois da
promulgaciao da Magna Carta.

Para melhor compreensao da base legal que sustenta os controles administrativos e enseja a
accountability, faz-se mister associa-la aos mecanismos de participagao popular presentes no
ordenamento juridico brasileiro. Tudo isso, desembocando numa analise da evoluciao do
Direito Administrativo, consoante afloram novas tecnologias que remete a amplidio e
diversidade de atuagao no chamado espaco cibernético.

Mesmo nao possuindo o intuito de exaurir o tema, conclui-se que os controles da
Administracao Publica, sejam institucionais ou sociais, ganham novos e eloquentes
contornos com a apaticio da accountability virtual. E, como consequéncia plausivel, surgem
novos instrumentos de fiscalizacdo e controle social que tepresentam a efetivacio de
principios democraticos.

E indiscutivel que a accountability virtual proporciona acesso rapido a informacdes, como
também, incontestavel liberdade de expressao, traduzindo-se no que ja se convencionou
chamar de cibercidadania. Exercicio este que ainda carece de amadurecimento, necessitando,
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também, de estudos direcionados e sistematicos, para que sua efetividade corresponda a
rapidez da evolu¢ao dos acontecimentos no campo virtual.

Outro ponto que perpassa a discussido da consolidacio da accountability virtual, diz respeito
20 aprimoramento do acesso virtual universal e, paralelo a isso, a modernizacio dos
instrumentos e praticas no seio do arcabougo estatal, sempre tao resistente as mudangas.

Dessa forma, a Administraciao Publica (considerando seus entidades e 6rgdos de controles)
e, de outro lado, a populacio, seja de forma direta e/ou por meio de organizacoes sociais,
dispoem da accountability virtual como potente ferramenta de combate a corrupcao e, por
consequéncia, de eficiéncia do funcionamento das atividades administrativas.
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