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Resumo

A partir do fim da Revolugao Industrial e com o processo da globalizagio economica,
social e cultural acentuado e observado em grande escala consolidou-se uma nova forma de
sociedade, a modalidade de morfologia social em rede, onde as transacOes financeiras e,
especialmente, a comunica¢ao intensificou-se nas ultimas décadas. Nesse sentido, a
informac¢ao consolidou-se como um ativo economico de grande valia para a sociedade,
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tendo destaque aqueles individuos, atores sociais e instituicbes que possuem a maior
quantidade de informagdes em um menor intervalo de tempo. Assim, o artigo em tela
pretende demonstrar as nuances de impacto que as novas midias, perpassadas por
Tecnologias da Informa¢io e Comunicagao (TIC), especialmente a Internet, via redes
socials digitais, exercem na atualidade, criando campo de mobilizagdes e articulagoes, que
engendradas no ambito virtual num primeiro momento, posteriormente, materializam-se
nas ruas através de manifestagOes, passeatas e demais articulages. Desta feita, desloca-se
também um olhar para a democracia digital e seus agentes precursores, como a tecnologia e
globalizagao. Nesse interim, pretende-se verificar a amplitude do exercicio do Direito a
Informac¢do e do Direito a Liberdade de Expressio na sociedade em rede atual,
potencializando discursos e Oticas, garantindo a constru¢io de posicionamentos. Para a
confeccao do presente trabalho, conta-se com o aporte metodolégico pautado no método
de abordagem dedutivo, ancorado especialmente nas balizas juridicas e normativas
sedimentadas no Direito a Informagao e Direito a Liberdade de Expressio, bem como
método de procedimento monografico, que se desvela a partir do estudo do material
teodrico sobre o assunto, a partir da visualizacao do arquétipo das redes sociais digitais e sua
penetracao na morfologia social.

Palavras-Chave
Diteito a Informacio; Redes Sociais; Internet; Mobilizages sociais; Sociedade em Rede.

Abstract

From the end of the Industrial Revolution and the process of economic globalization,
social and cultural marked and observed globally consolidated in a new form of society, the
mode network where financial transactions and especially the intensified communication if
in recent decades. In this sense, the information was consolidated as an economic asset of
great value to society, and highlight those individuals, social actors and institutions that
have the greatest amount of information in a shorter time interval. Thus, the screen test
aims to demonstrate the impact of nuances that new media, laden with Information and
Communication Technologies (ICT), especially the Internet, via online social networks,
have today, creating field mobilizations and joints, which engendered in the virtual context

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 15, p. 46-71, 2016



48

at first, later materialize on the streets through demonstrations, marches and other joints.
This time also moves a look at the digital democracy and its inducing agents, such as
technology and globalization. In the meantime, we intend to verify the extent of the
exercise of the Right to Information and the Right to Freedom of Expression in society in
current network, empowering speeches and optics, ensuring the construction of positions.
For the preparation of this work, it has the methodological approach guided the deductive
method of approach, anchored especially in the legal and regulatory goals - Right to
Information and Right to Freedom of Expression - and method of monographic procedure
that is revealed from the study of theoretical material on the subject as well as archetypal
view of digital social networks and social penetration.

Keywords
Internet; Network society; Right to information; Social networks; Social mobilizations.

INTRODUCAO

O cenario da sociedade modifica-se constantemente, com a evolu¢io da cultura, dos
conhecimentos dos povos, a partir do desenvolvimento da economia, e mais fortemente a
partir das implicagdes tecnoldgicas. Dessa forma, desde a Revolugdo Industrial a sociedade
observa uma vasta mudancga nos paradigmas até entdo constituidos, mudangas na forma de
exercer o trabalho, de conceber as relacGes sociais, passando da mecanizagio a
informatizacao.

Nesse interim, impulsionados pelos processos de globalizagao, que facilitam a comunicagao
e reduzem as distancias espaciais e temporais, os artificios tecnoldgicos tém sido
largamente utilizados para diversas fungdes e atividades na sociedade hodierna. Nesse
sentido, a informagdo consolidou-se como um ativo econoémico de grande valia para a
sociedade, tendo destaque aqueles individuos, atores sociais e instituigoes que possuem a
maior quantidade de informag¢des em um menor intervalo de tempo.

Assim, o ensaio em tela pretende demonstrar as nuances de impacto que as novas midias,
perpassadas por Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC), especialmente a
Internet, via redes sociais digitais, exercem na atualidade, criando campo de mobiliza¢bes e
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articulagoes, que engendradas no ambito virtual num primeiro momento, posteriormente
materializam-se nas ruas através de manifestagdes, passeatas e demais articulagoes.

Dentro dessa perspectiva, o artigo foi articulado a partir de trés eixos principais, sendo que
o primeiro deles desdobra-se em outra composicio. Nesse sentido, o primeiro ponto
comeca tratando acerca do direito a informacio e o exercicio do direito a liberdade de
expressao sob as nuances da sociedade em rede. Logo na sequéncia, o desdobramento do
ponto um tem como objetivo tratar sobre a perspectiva do neoconstitucionalismo como
um balizador e articulador da Internet como um direito fundamental, a guisa de fomentar e
estruturar o exercicio de outros direitos. Ja o segundo eixo se destina a visualizagdo da
questao que toca a democracia digital no Brasil, a partir do uso da Internet e tecnologias
informacionais. Por fim, o terceiro ponto trata a respeito das redes sociais digitais e as
novas midias e o impacto que as mobilizagdes e articulagées engendradas no ambito virtual
desencadeiam no campo social e politico.

Para a confec¢do do presente trabalho, conta-se com o aporte metodolégico pautado no
método de abordagem dedutivo, ancorado especialmente nas balizas juridicas e normativas
— Direito a Informacio e Direito a Liberdade de Expressao — e método de procedimento
monografico, que se desvela a partir do estudo do material teérico sobre o assunto, bem
como visualiza¢ao do arquétipo das redes sociais digitais e sua penetra¢ao social.

1 O DIREITO A INFORMACAO E O DIREITO A LIBERDADE
DE EXPRESSAO NAS NUANCES DA SOCIEDADE EM REDE

Pensar na A modernidade pode ser definida politicamente por institui¢des democraticas e
social e culturalmente pela civilizacao tecnologica (BARBER, 1999). Por conseguinte, umas
das marcas mais importantes da sociedade contemporanea é o grande desenvolvimento das
telecomunicagGes a partir da microeletronica, tal desenvolvimento potencializa as relagoes
socials e a forma como os individuos participam da esfera publica.

Com efeito, a informacdo e a comunica¢ao sempre foram os vetores dos poderes
dominantes, dos poderes alternativos e das mudangas sociais. O poder de influéncia sobre
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o pensamento das pessoas — que ¢ realizado pela comunicagdo — é uma ferramenta de
resultado incerto, porém fundamental. E apenas através do exercicio da influéncia sobre o

pensamento dos povos que os poderes se constituem em sociedades, e que as sociedades
evoluem e mudam (CASTELLS, 2000).

Contudo, foi somente no século XIX, porém, que as redes de comunicag¢ao foram
organizadas sistematicamente em escala global. Isto se deve em parte ao desenvolvimento
de novas tecnologias destinadas a dissociar a comunica¢ao do transporte fisico das
mensagens (THOMPSON, 1998, p. 137), da mesma forma, gragas a multiplicidade de
formas que assume (cinema, radio, televisao, computadores e telefone) e a maneira rapida
como se move no seio das rotinas da vida quotidiana, a comunica¢ao eletronica ¢ uma

ferramenta para que cada individuo se imagine como um projeto social em curso
(APPADURALI, 2004, p. 14-15).

Neste paradigma, a partir da revolugao propiciada pela informacdo e especialmente pela
Internet com as Tecnologias da Informagio e Comunicagio' (TIC) outras formas de
conceber a informacdo, utiliza-la, edita-la e difundi-la foram possiveis, formalizando a
edificagio de uma nova morfologia social, a sociedade em rede’, de modo que se
horizontalizou as dinamicas, fugindo da concentracio midiatica propiciada pelas grandes
redes. Insta destacar que a restricio a um minimo de variagao nas manifestagdes de opiniao
constréi uma nacao alienada (opiniao publica pobre), e tendo em vista os prejuizos

4 Chama-se Tecnologias da Informacio e Comunicag¢io (TIC) os procedimentos, métodos e equipamentos patra processar
informagdo e comunicar que surgiram no contexto da Revolucio Informatica, Revolucio Telematica ou Terceira
Revolugio Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos
anos 90 do mesmo século. Estas tecnologias agilizaram e tornaram menos palpavel o conteido da comunicacio, por
meio da digitalizacdo e da comunicagdo em redes para a captacio, transmissdo e distribui¢do das informagdes, que
podem assumir a forma de texto, imagem estatica, video ou som. Considera-se o advento destas novas tecnologias ¢
a forma como foram utilizadas por governos, empresas, individuos e setores sociais possibilitaram o surgimento da
Sociedade da Informagiao (RAMOS, 2008, p. 05).

5 Em termos tecnolégicos, a sociedade em rede embora radique a sua génese nas possibilidades oferecidas pelo
desenvolvimento das comunicagbes, software e¢ hardware dos anos 1970 encontra o seu momento de difusio
exponencial além da esfera das grandes empresas ou do Estado com a difusio da Internet nas familias e no tecido
empresarial em geral durante a segunda metade da década de 1990 (CARDOSO, 2007, p. 43).
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possibilitados pela unicidade informativa e que nio se podem aceitar monopdlios no
caminho de um crescimento social e democratico.

Dessa forma, o exercicio abusivo do poder econémico, especificamente nos monopolios
informativos, ¢ uma pratica antagonica aos interesses constitucionais, podendo ser vista
como antidemocratica (LANER, 2004, p. 25). Dessa maneira, a partir do novo arranjo
comunicacional propiciado pelas novas dinamicas perpetradas pelas novas tecnologias
informacionais ampliou-se o leque de efetivagao do direito a informacdo e também do
exercicio do direito a liberdade de expressao.

Nesse sentido, o direito a informag¢ao também recebe proteciao constitucional positivada e,
de maneira semelhante, quando se aborda o direito de informar ha exigéncia de veracidade
e clareza na prestacao de tais informagdes (SCHIMITT, 2000). A informacgao passa a ser
moeda de troca essencial, credencia-se como recurso basico de gestio e produgao, e
cobicado insumo para obten¢ao de mais-valia deciséria que impulsiona a acumulagao
(MORAES, 20006, p. 61).

Logo, o direito a informacao tem geralmente seus tragos delineados pelas no¢oes de um
direito a ser informado e de ter acesso as informagoes, ou seja, esse direito fundamental
costuma ser dualizado no atendimento minimo a populag¢ao e na facilitagio da mesma
buscar conhecimento (CASTRO, 2010, p. 437). Este direito traduz-se como uma potencial
formulacio de garantia democratica, este, por sua vez, envolve o direito de transmitir,
receber e procurar informagdes.

Assim sendo, Araujo e Nunes Junior acreditam que se trata de um direito fundamental de
primeira gerag¢do, cuja preocupa¢ao consiste em impedir que o Poder Publico crie
embaracos ao livre fluxo de informagdes. Portanto, o individuo possui liberdade para
informar e ser informado (ARAUJO, NUNES JUNIOR, 2002, p. 104). Dentro dessa
perspectiva, ampliado pelo poder das tecnologias informacionais esta também o exercicio
do direito a liberdade de expressao.

Dito isto, o artigo 5°, IV da Constituicao Federal de 1988 reconhece a todos os cidadaos o
direito de livre pensamento (liberdade de opiniao) e manifestagao (liberdade de expressao).
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Conforme Araujo e Nunes Junior enquanto opiniao diz respeito a um juizo conceitual, uma
afirmacao do pensamento, a expressao consiste na sublimacao da forma das reagdes
humanas, ou seja, na situagdo em que o individuo manifesta seu sentimento ou sua
criatividade, independente da formulacio de convicgoes, juizos de valor e conceitos
(ARAUJO; NUNES JUNIOR, 2002, p. 103), Aliada a Constituigao e os seus dispositivos
também se pode descrever acerca dessa garantia de liberdade de informar, opinar e se
expressar a partir da Declaragio Universal dos Direitos Humanos, que disciplina esta
seguranca no seu art. XIX’, que corrobora o direito de liberdade de informagio, opiniio e
expressao.

Por sua vez, o artigo 220" da Carta da Republica, também preconiza garantias a liberdade
de expressiao, manifestagdo do pensamento e leciona sob a vedacdo de toda e qualquer
forma de censura. Logo, “a liberdade de expressao constitui um dos fundamentos
essenciais de uma sociedade democratica e compreende nao somente as informacdoes
consideradas como inofensivas indiferentes ou favoraveis, mas também as que possam
causar transtornos, resisténcia, inquietar pessoas, pois a Democracia somente existe
baseada na consagracao do pluralismo de ideias e pensamentos, da tolerancia de opinides e
do espirito aberto ao didlogo” (MORAES, 2006, p. 207).

Cabe registrar que o exercicio do direito a liberdade de expressiao, bem como o exercicio
do direito a informagao estao condicionados a arquitetura que estao utilizando, ou seja, se o
recurso sao as tecnologias informacionais, logo tal expertise ¢ formidavelmente impactada
por tais direitos, gracas a seu uso e fruicdo. Nesse mesmo angulo, tais direitos estao
imbricamente ligados as redes sociais na contemporaneidade, haja vista o pleno e
desembaracado exercicio por meio das Tecnologias da Informacao e Comunicagao,

6 Art. XIX. Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e
independente de fronteiras (BRASIL, 1988).

7 Art. 220 — A manifestagio do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagio, sob qualquer forma, processo ou
vefculo ndo sofrerdo qualquer restrigio, observado o disposto nesta Constituigao.

§ 1° — Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informacio jornalistica em
qualquer veiculo de comunicagao social, observado o disposto no Art. 5%, IV, V, X, XTII e XIV. § 2° — E vedada toda
e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica (BRASIL, 1988).
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especialmente a Internet, através do Facebook, por exemplo, onde os individuos podem se
expor, dar suas opinides, arregimentar argumentos, contradizer fatos, além de informar-se
de forma livre e espontanea.

O direito a informagao e o direito a liberdade de expressao, impactados pelas redes sociais
estdo relacionados com a possibilidade aberta de se posicionar sobre determinado assunto,
também tém relacio com as agremiagOes sociais constituidas em tais meios, e até o
desenvolvimento de organizagdes especificas na Internet. Todas essas angulagoes estio
relacionadas e performam de modo a ampliar o que se pode chamar de poder de
participagdo social. Recuero (2009) afirma que as redes sociais digitais se constituem como
um espago para a exposicio e publicizagdo das comunidades digitais e os autores
envolvidos na rede. E importante observar que as formacdes destas redes incentivam a
consecugao de reclamagoes, opinides e sugestdes para empresas, como também a busca por

oportunidades de negocios ou empregos (MANIERI, 2011).

Dessa maneira, tendo como cenario a sociedade em rede ampliou-se o leque de utilizagao
das tecnologias informacionais, especialmente a Internet, potencializando o exercicio de
direitos de uma importancia a construcao reflexiva e critica da sociedade, quais sejam o
direito a informagao e o direito a liberdade de expressio. Nesta senda, cabe referir acerca
da arquitetura da Internet como um artificie desta nova morfologia, uma vez que somente a
partir dela que é possivel entdo a constituicao e exercicio dos direitos aqui proclamados.
Nesse mesmo ponto, se refere sobre o neoconstitucionalismo, como um movimento que
tem em sua génese a possibilidade de efetivagao destes novos direitos, como, por exemplo,
o direito fundamental a Internet. Sobre tal constru¢io que se passa a destacar na se¢ao a
seguir.

A perspectiva do Neoconstitucionalismo como balizador da Internet como
um Direito Fundamental

O constitucionalista americano Sunstein, em diversos estudos e obras como, por exemplo,
Republic 2.0, deixa claro a sua vontade de abordar as consequéncias que as novas
tecnologias trazem para o regime democratico e para a liberdade de expressao. Nesse
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diapasao, Sunstein ressalta que nao possui o objetivo denegar os avancos da Internet, ja que
as novas tecnologias, a seu ver, apresentam-se como um caminho sem volta. O ponto
fulcral de sua tese ¢ de que as pessoas - na era dos Estados e das sociedades informacionais
e em rede - estdo expostas a todo tipo de informagao que elas nio tenham escolhido
anteriormente. Visando-se, formar uma barreira contra fragmentagdes e extremismos. O
grande desafio da atual sociedade globalizada e consumista seria avaliar as novas
tecnologias, incluindo a Internet, questionando como as mesmas afetam a cidadania em
uma perspectiva ampla (civil, politica e social) e ndo apenas ao cidadio-consumidor
(SUNSTEIN, 2007, p. 135-130).

E evidente que as tecnologias da informagio e comunicagio trouxeram diversas
modifica¢Oes positivas para além do constitucionalismo contemporaneo, permitindo em
escalas globais o exercicio das liberdades de expressao e de pensamento como condi¢ao de
possibilidade para a formacio e consolidacio da democracia. F nesse ponto que devem
estar as atencOes para a consolidacio da Republica, distanciando-se da sociedade de
consumo ou pautadas nas concepg¢des hegemonicas de grandes estruturas de informagao,
cultura e comunicacio.

Em vista da nova perspectiva desempenhada pelas tecnologias informacionais e a forca
exponencial que a Internet possui no exercicio democratico, na consecugao de direitos e
também no alcance da cidadania se faz necessario reverberar a contingéncia de seu acesso
como um direito fundamental, utilizando-se a interface de adequa¢ao do Estado, ou seja, o
neoconstitucionalismo. Portanto, no limiar de evolucdo do constitucionalismo
contemporaneo tem-se o neoconstitucionalismo, que ird preocupar-se com a eficacia das
normas constitucionais. Logo, Dimoulis e Duarte (2008, p. 435) tentam encontrar um
conceito para que o neoconstitucionalismo possa ser definido:

Infelizmente, nido existe ainda uma precisio conceitual para a terminologia

neoconstitucionalismo. Esse neologismo nasceu da necessidade de exprimir algumas

qualificagdes que ndo poderiam ser devidamente explicadas pelas conceituagoes vigentes
no constitucionalismo avan¢ado ou paradigma argumentativo.
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Para Pozzolo (1998, p. 234) o neoconstitucionalismo apresenta peculiares caracteristicas,
como ado¢ao de uma nogdo especifica de Constituicio juntamente com técnicas
interpretativas denominadas ponderagdao ou balanceamento e também com a consignagao
de tarefas de integragao a jurisprudéncia e de tarefas pragmaticas a teoria do Direito. Pode-
se referir que o neoconstitucionalismo foi impulsionado por diversos aspectos, com a
faléncia do padrio normativo que foi implementado no século XVIII, baseado na
supremacia do parlamento, influéncia da globalizacio, pds-modernidade, superagao do
positivismo classico, centralidade dos direitos fundamentais, diferenciagdo qualitativa ente
principios e regras e a revalorizagiao do Direito.

De acordo com o ideario de Barroso (2009, p. 40):

O neoconstitucionalismo ou novo direito constitucional, na acepc¢do aqui desenvolvida,
identifica um conjunto amplo de transformacoes ocorridas no Estado e no direito
constitucional, em meio as quais podem ser assinalados, como marco histérico, a
formagdo do Estado constitucional de direito, cuja consolidacio se deu ao longo das
décadas finais do século XX; como marco filoséfico, o pds-positivismo, com a
centralidade dos direitos fundamentais e a reaproximacio entre Direito e ética; e como
marco tedrico, o conjunto de mudangas que incluem a for¢a normativa da Constituicio, a
expansio da jurisdi¢do constitucional e o desenvolvimento de uma nova dogmatica da
interpretacio constitucional. Desse conjunto de fendémenos resultou um processo
extenso e profundo de constitucionalizacao do Direito.

Isso posto, examina-se que com o passar do tempo e o desenvolvimento de novas
tecnologias, meios técnicos e cientificos, surgem na sociedade novas demandas, visto que
as necessidades humanas se alteram ao longo da histéria. Nesse processo, novos direitos e
garantias tendem a ser incorporados nos ordenamentos juridicos dos Estados. Dessa
forma, se aponta a necessidade de se caracterizar o acesso a Internet como um Direito
Fundamental a partir da interface do neoconstitucionalismo.

Sabe-se que os direitos fundamentais vém passando por diversas modificagdes e evolucoes
no decorrer do tempo, sendo assim, niao é possivel prescrevé-los e defini-los de forma
fechada e estanque, de modo que na doutrina encontram-se diversas defini¢des compativeis
com o ordenamento juridico patrio. Marmelstein (2011, p. 20) conceitua da seguinte
maneira:

Os direitos fundamentais sio normas juridicas, intimamente ligadas a ideia de dignidade
da pessoa humana e de limitagaio de poder, positivados no plano constitucional de
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determinado Estado Democratico de Direito, que, por sua importincia axioldgica,
fundamentam e legitimam todo o ordenamento juridico.

Nio constituindo valores eternos e imutaveis, a doutrina costuma citar a evolucio dos
direitos fundamentais em geracoes, contudo a evolucao de tais direitos nao parou, de modo
que as normas juridicas vém se adaptando as novas necessidades sociais. Nesse paradigma
colocam-se as reivindicacbes atuais dos direitos decorrentes de uma sociedade
informacional, sobretudo a luta pelo direito fundamental de acesso a Internet. Destarte, o
novo constitucionalismo de direitos funciona como uma diretiva fundamental a orientar as
trés fungodes estatais, servindo, ao mesmo tempo, como limite e garantia do Estado
Democratico de Direito NASCIMENTO, 2013, p. 481).

Nesta senda, preconiza-se que no ano de 2011 o Conselho de Direitos Humanos das
Nagoes Unidas divulgou um relatério (ONU, 2011) sobre a promogao e prote¢ao da
liberdade de opinido e expressio calcadas na Internet, cujo acesso fora centralizado pela
organiza¢ao como um direito fundamental. Na mesma esteira, paises como Finlandia e
Estonia (TERRA, 2015) ja de algum tempo declararam a Internet como sendo um direito
fundamental de todo o cidaddao. Assim posto, em uma sociedade internacional, que mescla
o local e o global, pode-se pensar um novo sentido de constitucionalismo
(NASCIMENTO, 2013, p. 482), especialmente em compasso com os novos ditames do
arranjo tecnoldgico e social da contemporaneidade.

A Constitui¢ao Federal de 1988, a partir do seu Titulo II, no seu art. 5° estabelece o rol de
Direitos e Garantias Fundamentais inerentes a todos os cidaddos, entretanto e nio
obstante, a propria Carta da Republica estabelece a caracterizagdo de novos direitos
fundamentais, vez que tal prerrogativa ¢ viabilizada pela abertura do catalogo dos direitos
fundamentais pela Constitui¢io Federal, no seu art. 5, §2°°, nessa monta, ¢ perceptivel que
a Constituicao Federal esta plenamente de acordo com a composi¢cao de novos direitos,
quais sejam os essenciais e inerentes a todos os cidadaos.

8 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicio ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte (BRASIL, 2015).
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"

Por conseguinte, nas palavras de Cambi (2009, p. 136) pode-se concluir que "o
neoconstitucionalismo é a teoria que abrange e explica essa linha comum de pensar o
direito contemporaneo”, ou seja, demonstra-se a ferramenta pela qual os novos direitos
provenientes dessa roupagem tecnologica podem ser pensados sob o prisma conceitual da
Constituicao Federal, afetando potencialmente todos os cidadios e ensejando-lhes a
possibilidade do exercicio e gozo de tais direitos preconizados e estabelecidos.

Assim, o neoconstitucionalismo pode ser entendido como instrumento balizador dos
novos direitos proprios da sociedade informacional, em rede e tecnolégica hodierna, uma
vez que com apropriacao dos mesmos pela cidadania, com vistas a se estruturar como
ferramentas de consolidagdo e exercicio de direitos e garantias se vislumbra a utilizacdo
destes mecanismos para efetivar prestagdes e firmar ainda mais o ideario do Estado
Democratico de Direito. Nesse sentido, frontalmente influenciados, cabe demonstrar os
agentes do desenvolvimento, como a tecnologia e a globalizagao, e as formas de impacto
observadas na democracia. E sobre tal tema que se passa a descrever no topico que segue.

2 A DEMOCRACIA DIGITAL E OS ATORES DO .
DESENVOLVIMENTO: TECNOLOGIAS E GLOBALIZACAO

A democracia especialmente na atualidade pode ser vista a partir de dois enfoques
principais, o primeiro deles tratando acerca de uma constru¢io em que foi possivel a
conquista do cidaddo por maior participagdo no processo de construcao dos idearios
coletivos ou na visido negativa, onde se verifica a questio do descrédito, da desconfianca e
da laceracio no ambito publico, especialmente por conta dos representantes eleitos.
Contudo, a democracia ¢ um conceito complexo, que nao deve ser reduzido a questio
apenas do sufragio, mas que tem uma intima ligacdo com o aperfeicoamento da liberdade,
direito, transparéncia e participagaio (MARQUES, 2009).

Neste enfoque, da participagao dos cidaddos, por meio da democracia digital, através da
Internet e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo que este tOpico ird se centraf,
expondo os principais agentes do desenvolvimento dessa perspectiva, qual seja a tecnologia
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e a globalizagdo. Assim, conforme Virilio (1997, p. 15) las nuevas tecnologias son las
tecnologias de la cibernética. Las nuevas tecnologias de la informacién son tecnologias de la
puesta em red de las relaciones y la informacion y, como tales, son claramente portadoras
de la perspectiva de la humanid unida, aunque al miesmo tempo de uma humanidade
reducida a uma uniformidade.

E nessa configuragio toda que tem como cenario as tecnologias informacionais
impulsionando o desenvolvimento, juntamente com o processo de globalizagao, muitas sao
as consequeéncias, as quais podem ser vistas na economia, na cultura, no ambito social e
politico, especialmente a democracia. Logo, com vistas a formar um conceito a essa
estruturagao, Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998), no Dicionario de Politica, prescrevem
que quando aproximada a teoria classica ou aristotélica corresponde ao modelo de governo
do povo ou, mais precisamente, aqueles que gozavam da cidadania. Diferenciou-se da
monarquia, visto que essa composicao de governo caracterizava-se pelo governo de unico
individuo, e da aristocracia com o governo de poucos. Ja a teoria medieval associou a
democracia a soberania popular, de modo a derivar do povo, tornando-se, desta forma,
representativo. Por fim, a teoria moderna, de Maquiavel, constituindo-se na forma de
republica, presumia a concep¢ao de direito de participa¢ao da vida politica a partir da
liberdade de expressao e dignidade humana.

Nesta senda, com a evolucio dos meios técnico-cientificos informacionais, que na
composicao de Santos (2013) dizem respeito a atual fase dos processos de transformacao
da natureza e construgdo do espago geografico e que tem a sociedade tecnolégica como sua
principal expressdao, muitas transformagoes foram postas em atividade. Nesse sentido, para
se chegar a composicao do meio técnico-cientifico informacional o espago geografico
passou por uma periodizagdo, constituindo-se esse meio natural em meio técnico, até a
construcao do paradigma vigente, que tem a marca da informagao como principal agente
de mudanca.

Essas transformagoes operadas se deram em muitas searas, visto que tanto o ambito
publico quanto o privado sofreram influéncias, obrigando-os a modernizarem-se através
das tecnologias e pautado na virtualidade. Assim as inddstrias, empresas ¢ Administracio
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Publica puderam observar crescimento e novas oportunidades de incremento tecnolégico,
gestao e participagao. Neste enfoque, que se desenvolve o chamado governo eletronico, o
qual pode ser cristalizado como sendo "a otimizaciao da prestacdo de servicos do governo,
da participag¢ao dos cidadiaos e da administracio publica pela transformacio das relagoes
internas e externas através da tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunica¢iao"
(FERGUSON, 2002, p. 104).

Nesse interim, verifica-se outro ator importante em todo esse processo, trata-se da
globalizagao. Esta, por sua vez, trata-se de um fenomeno que tem por égide a unido,
contudo, pressupdem a unificagdo dos Estados-Nacionais, os quais passam a ter relacio de
interdependéncia. Assim, esse fenémeno tem sua consolidagdo com o fim da Segunda
Guerra Mundial (1970) e a emergéncia do meio técnico-cientifico informacional, onde o
processo globalizatério tem desenvolvimento na expansiao em niveis economicos, culturais
e politicos. Nessa égide, ocorre com a participagao e o aceite dos Presidentes e chefes dos
Estados Nacionais, os quais passam a servir aos interesses das empresas e do capital
hegemoénico (SANTOS, 2013).

A partir do processo de globalizacdo posto em pratica, as mudangas nos paradigmas
instituidos passam a mobilizar-se pautados pela aceleragao, pelos fluxos informacionais e
desempenho econémico. Segundo Santos (2013) a partir da unicidade técnica (modelo
técnico unico), tendo por base o sistema capitalista e da forma como esta configurado o
processo de globalizacao, com a transformacio do consumo em ideologia de vida, faz dos
cidadaos consumidores, massificando e padronizando a cultura, de forma que contribui na
concentra¢ao de riquezas nas maos de poucos.

As tecnologias de produgao de bens materiais, industriais e de consumo impuseram novas
configuracdes, bem como as Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao (TIC), que se
servem do conhecimento e da difusio da informacao. Logo, a aceleragao contemporanea
impos novos ritmos ao deslocamento dos corpos e ao transporte das ideias, mas também
acrescentou novos itens a historia. Junto com uma nova evolugdao das poténcias e dos
rendimentos, com o uso de novos materiais ¢ de novas formas de energia, o dominio mais
completo do espectro eletromagnético, a expansao demografica, a explosio urbana e a
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explosao do consumo, o crescimento exponencial do nimero de objetos e do arsenal de
palavras (SANTOS, 2013, p. 28).

Todo esse cenirio se reflete também na forma como o exercicio da cidadania vai ser
realizado, por meio da representagio e do sistema politico, assim, as tecnologias
informacionais digitais impuseram modificacbes também na democracia. Caminhando
nesse trajeto, a democracia digital é concebida como o emprego de dispositivos, entre esses
computadores, celulares, ipads, smartphones, aplicativos e ferramentas (redes sociais,
féruns, sites) que fomentam discussdes acerca de praticas politicas e sociais do proprio
Estado ou nagao (LANDIM, 2013, p. 541).

Nesse concernente que, segundo Rover (2000) a realidade do chamado governo eletronico
avanga na mesma medida em que ocorre uma reforma silenciosa do préprio Estado em
decorréncia das demandas da sociedade" (ROVER, 2006, p. 75). Nesse aspecto,
especialmente no que tange a democracia eletronica, o que ¢é relevante consiste no
fortalecimento da relagao entre o governo e o cidadio, e, dentro desta iniciativa, percebe-se
que a falta de acesso a informacdo impede o pleno exercicio da cidadania, pois a cidadania
somente pode ser exercida de forma plena se for assegurado ao cidadao o acesso as novas
tecnologias e a informacdo democratica e instantanea que no presente momento somente

existe no ciberespago (ROVER; RAMOS JUNIOR, 2012, p. 04).

Vista como democracia eletronica, Ciberdemocracia, democracia virtual ou teledemocracia,
a democracia torna-se digital ao ganhar espaco nos desdobramentos tecnologicos e
ambientes digitais (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011). Na verdade, essa nova pratica
pode ser vista no cruzamento entre as experiéncias politicas, que nao perdem a
complexidade propria de nuances e estruturagao, midiatizados pelas tecnologias, como a
Internet (LANDIM, 2013, p. 541).

Entretanto, nao houve um ambiente de completo engajamento politico através da Internet
como se acreditava anteriormente, o que nao corresponde, por outro lado, a anulagao da
Internet, visto que ela potencializa o consumo de conteudos relevantes para a cidadania,
com o acesso direto, fortalecendo a cidadania na medida em que promove a visibilidade de
informagdes e opinides a um publico mais amplo, juntamente com a possibilidade de
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supervisionar assuntos do governo através de mecanismos de transparéncia e influenciar
acoes que venham a incentivar ou nido possiveis tomadas de decisoes (SAMPAIO;
AZEVEDO; ALMADA, 2013).

Neste angulo, o acesso aos implementos digitais se faz de extrema relevancia social, haja
vista os impactos sociais, politicos, juridicos e culturais que podem ocasionar, dada a
amplitude e implicagoes das TIC. Nesse contexto, percebe-se que o uso da informatica
podera contribuir significativamente para o fortalecimento da democracia, contribuir para
uma maior transparéncia na Administragio Publica e propiciar uma participacio mais
efetiva do cidadao no controle do Poder Publico ao garantir a todos o acesso a informagio
e as novas tecnologias (ROVER, RAMOS JUNIOR, 2012, p. 05).

Na mesma ordem, a democracia digital, refletindo a partir de Gomes (2005), serve-se das
redes para disponibilizar o acesso dos cidadaos a prestagao de informagdes, autopromoc¢ao
de governos e provimento de servicos. O Estado, através da democracia digital, pode
consultar os cidadaos sobre opinido em relacio a agenda publica, bem como sondagem de
opinides, obtendo um retorno da esfera civil e, por outro lado, fornece maior transparéncia
para o cidaddo. Entre os fatores positivos da sua existéncia esta o da substituicdo da
burocracia estatal pela digital, que despendia mais energia e for¢a ao Estado, aproximando
com mais rapidez os cidadaos da transparéncia e da consulta popular. Em contrapartida,
quando pensamos em transparéncia, o efeito nao ¢é visto a partir de uma via de mao-dupla,
pois nado ha uma participagao efetiva nas decisGes politicas em sua totalidade, exceto as
oportunidades de plebiscitos e votagdes online.

Portanto, o que se pode prescrever ¢ a amplitude de interferéncia de agentes do
desenvolvimento, como as tecnologias, especialmente as informacionais e o processo de
globalizagao, como indutores da mudanga, transformacgao essa que se opera em todas as
escalas da morfologia social, especialmente a democracia, que de certa forma passa a ser
realizada de forma digital, com a participagao da cidadania, através de mecanismos e formas
determinadas de expressao de opiniao e vontade. Nesse campo, cumpre verificar o impacto
realizado pelas redes sociais digitais e as novas midias no arquétipo das mobilizagdes e
articulagoes sociais e politicas. Assim, sobre tal senda que se passa a tratar no ultimo eixo
tematico do presente artigo.
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3 REDES SOCIAIS DIGITAIS E NOVAS MIDIAS NO IMPACTO
DAS MOBILIZACOES E ARTICULACOES NO CAMPO SOCIAL
E POLITICO

A sociedade hodierna como um todo tem vivenciado um clima de profunda laceragao da
confianga publica, onde os processos de construcio da cidadania por meio do sufrigio
passam por uma transformagdao onde o descrédito a partir da representagdo por meio dos
politicos eleitos e também por meio das instituigdes ocorre de maneira massificada. A
sociedade nao se vé representada pelos politicos eleitos e ndo observa efetividade na
garantia de seus direitos. Nesse sentido, as redes sociais digitais, bem como as novas midias
tém contribuido positivamente na difusao da informacao, da expressao dos atores sociais e
nas mobilizagbes e articulagdes por meio virtual.

Nesse angulo que se faz imperioso registrar o entendimento acerca da expressio "novas
midias", as quais Colombo (1995) define como os meios, de comunicagio, de
representa¢ao e conhecimento (isto ¢, wedia), nos quais encontramos a digitalizacao do sinal
e do seu conteudo, que possuem dimensdes de multimidia e interatividade. Silverstone
(1995) igualmente contribui na procura de uma definicdo para novas midias quando
ressalva que, olhadas isoladamente, as supostas caracteristicas distintas das novas midias
(convergéncia digital’, comunicacdo de muitos para muitos, interatividade, globalizagio e
virtualidade) sdo, na maioria dos casos, nao diretamente novas. A novidade ¢ a sua
conjugagao num mesmo suporte tecnologico.

Assim, na configuracao das novas midias adentram muitos suportes tecnolégicos, como o
computador, assim como as redes sociais, especialmente as mais utilizadas, como, por
exemplo, Facebook, Twitter, Instagram e outras que conjugam modalidades de dispersao de
conteudos e fazem com que se efetive novas dinamicas do direito a informagao e exercicio
do direito a liberdade de expressao.

9 Por convergéncia entende-se o fluxo de conteidos através de multiplos suportes mididticos, a cooperagdo entre
multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a
quase qualquer parte em busca de experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformagoes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2008, p. 27).
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Para muitos estudiosos, vivem-se tempos de crise de identidades, em que os referenciais
que seriam de ancoragem social estao passando por declinio, o que acarretaria identidades
fragmentadas, multiplas e flutuantes (PEREIRA, 2013, p. 02). Logo, se no campo social se
verifica uma crise de identidade, na esfera politica acredita-se numa crise de representacio.
Marin defende que nas sociedades democraticas vivencia-se uma “democracia de publico”,
caracterizado pelo declinio das relagbes de identificacio entre representantes e
representados. Nesse interim, as redes sociais digitais estdo transformando essas relagoes
instituidas, possibilitando aos individuos sociais manifestarem-se maci¢camente.

E possivel entender essa crescente mobilizagdo via midias sociais quando se pensa que 0s
movimentos sociais tém usado a Internet, desde seus primoérdios, como um meio onde
podem coordenar sua agdo, se comunicar e manter a sua versao dos fatos IHU On-Line,
2010). Nesse sentido, a Internet estd muito mais ligada a uma ideia de democracia
participativa do que de democracia representativa, visto que é um lugar onde todos
encontram a sua chance de prosseguir, mas dependem das participagdes, e nao das
representagoes, além de constitui-se como uma grande maquina de organizar a agao

coletiva (REDE MOBILIZADORES, 2016, p. 04).

Nesta dire¢do, é mister trazer a baila uma breve alusdo do que se pode compreender acerca
das redes sociais digitais e as novas midias. Nesta senda, segundo Recuero (2009) as redes
sociais podem ser definidas como redes de comunica¢ao marcadas por dois elementos
centrais, 0s atores sociais (pessoas, instituicbes e grupos) € as conexoes, que Sa0 as
institui¢oes sociais desenvolvidas nesse meio. Rede é uma metafora para observar os
padrées de conexao de um grupo social, a partir de conexdes estabelecidas entre os
diversos atores (RECUERO, 2009, p. 24).

Assim, Blogs, Twitter e Facebook sio espagos considerados por Recuero (2009, p. 25-20)
como lugares de fala constituidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua
personalidade ou individualidade. Ja as novas midias podem ser descritas como espagos de
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fala, como emergéncia de uma nova esfera publica', quer dizer, sio sistemas online
projetados para permitir a interagdo social a partir do compartilhamento e da criagdo
colaborativa de informagdo nos diversos formatos, ou seja, sao os meios pelos quais as
redes sociais sao sustentadas. Por sua vez, as midias digitais, sio os veiculos e aparelhos de
comunicag¢do nao analogicos, ou seja, sio 0s meios que permitem uma comunicagao oral e
escrita de forma digital (REDE DE MOBILIZADORES, 2016, p. 07).

Cabe salientar que no Brasil, no ano de 2013, a mobilizacio de usuarios do Facebook e do
Towitter foi considerada uma das principais forgas por tras das manifestagdes que atingiram
todo o pafs durante as manifestagoes de junho. Essa amplitude de articulagio através do
espectro virtual mobilizou a partir de duas frentes, social e politica. Como resultado de toda
essa arquitetura implementada primeiramente no meio digital e, posteriormente, nas ruas de
todo o Brasil foi o envio de projetos pela entdo Presidente da Republica ao Congresso
Nacional, de reforma em ambitos necessirios, como a Previdéncia Social, bem como
reforma politica.

O exemplo notério de arranjos prospectados a partir das redes, onde a sociedade
mobilizou-se para reivindicar indmeras pautas transcendendo o ambiente virtual foi
demonstrado nas manifestacbes de julho de 2013. A partir da atitude da sociedade em
abarcar suas inquietagdes com um movimento arquitetado por meio das TIC.

A agao obteve repercussao nacional e internacional, provocando uma for¢ada aproximagao
do ente estatal para com o povo mobilizado e reivindicando uma postura mais ativa e
efetiva diante das demandas clamadas pelos cidadaos pelas redes ou nas ruas. A sociedade
brasileira levantou diferentes aspectos para serem discutidos e confrontados, onde o poder
publico deveria definir um posicionamento e assumir responsabilidades.

O Governo Federal percebendo a expressiva massa que tomou as ruas, inclusive da capital
Brasilia, assumiu compromisso na figura de seu representante maior, a Presidente da

1010 A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagio de conteddos, tomada de posi¢io e
opinides; nela os fluxos comunicacionais sio filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em termos especificos (HABERMAS, 1997, p. 92).
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Republica Dilma Rousseff, que por sua vez propos uma agenda de compromissos com a
sociedade denominada agenda positiva, por forca evidente das mobiliza¢Ses e articulagoes
arquitetadas pelas redes que se perfez nas ruas do pafs.

A afirmagao do governo federal de promover esforcos concentrados nas areas da educacio,
transportes, saude, educagio e por fim corrupgao, este que foi por grande parte da
populagao a grande motivagdo para reivindicar medidas imediatas e efetivas para o combate
as praticas criminosas expostas pela midia em escandalos com cifras suntuosas associadas a
orgaos, funcionarios e politicos com liga¢ao direta a administracio publica. O que em
momento posterior fora constatado um abandono das medidas publicizadas, tendo um
descumprimento do Poder Publico em face das demandas da sociedade pela qual ainda
aguarda a positivacao de agdes.

A mobiliza¢ao nas ruas e por meio das TIC tiveram a contribuicao de diferentes setores da
sociedade, colocando a credibilidade e a confianca do ente estatal e aqueles que o
representam em debate e por essa indignagdo em massa, o proprio governo na época
retomando assim as pautas de interesses sociais, economicos e politicos que haviam sido
abandonados em face do clamor da sociedade mobilizada.

Segundo Toro e Werneck (1996), mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um
propdsito comum, sob uma interpretacio e um sentido também compartilhados. Toda
mobilizacao é mobiliza¢do para alguma coisa, para alcancar um objetivo pré-definido, um
proposito comum, por isso ¢ um ato de razao. Para que ela seja atil a uma sociedade, tem
de estar orientada para a constru¢ao de um projeto futuro. Se o seu propédsito ¢ passageiro,
converte-se num evento, uma campanha e nao em um processo de mobilizagio. A
mobilizagdao requer uma dedica¢do continua e produz resultados quotidianamente (TORO;
WERNECK, 1996).

Insta destacar, que a nivel global as tecnologias informacionais, redes sociais digitais e
novas midias tém sido utilizadas com larga exponencialidade pela cidadania, produzindo
eventos de mobilizacao através desses meios e desencadeando consequéncias de grande
proporcao social e politica. As redes sociais, assim como outras redes, sao multiformes e
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aproximam atores sociais diversos, possibilitando didlogo, ainda que muitas vezes
permeado de conflitos (REDE MOBILIZADORES, 2016, p. 10-11).

O poder das midias sociais ¢ destacado também por varios acontecimentos politicos. O
atual presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, foi considerado o primeiro presidente
digital do mundo. Ele revolucionou a forma de se fazer campanha politica, ao utilizar as
redes sociais para estabelecer uma comunicag¢ao direta com o povo (DANESI, 2013).
Pessoas e grupos politicamente motivados utilizam a Internet para difundir informagoes e
reinvindicagoes visando obter apoio para uma causa, debater e trocar informacao, organizar
e mobilizar individuos para ag¢ées, dentro e fora da rede (MARTINS, 2014). Para tanto, sdo
utilizados féruns e grupos de discussoes, abaixo-assinados e petigdes online, blogs,
plataformas sociais, aplicativos e midias sociais.

Em vista dessa dinamica, as manifestacOes politicas organizadas pela sociedade civil que
ocorreram no mundo, como a Revolucio Verde, no Iri; a Primavera ARABE; o
Movimento a Rasca em Portugal; os Indignados da Espanha; a Revolta da Praga Tahrir, no
Egito; o Occuppy Wall Street, nos Estados Unidos; as mobilizagoes em defesa do parque
Gezi na Turquia; as manifestacOes que levaram milhares de pessoas para as ruas do Brasil
em junho de 2013 sio outros exemplos do poder das midias sociais e da Internet na
constru¢ao de uma vida politica ativa (REDE MOBILIZADORES, 2016, p. 15).

Sendo assim, muitas dessas mobilizagdes que comecaram online impactaram fortemente as
searas sociais e também politicas, no Brasil e em outros paises do mundo todo, visto que os
efeitos praticos foram consistentes, como a queda do ditador Hosni Mubarak, que durante
30 anos esteve no poder no Egito, e deram origem a novos partidos politicos como o
"Podemos" na Espanha, o "Syriza" na Grécia, o HDP na Turquia (REDE
MOBILIZADORES, 2016, p. 15). Com efeito, se pode prescrever sobre as grandes
nuances de impacto que as tecnologias informacionais, redes sociais e midias, com base na
Internet, no arquétipo de mobilizagdes e manifestagoes, primeiro online, podem subsidiar
no contexto social e politico de um pais, levando para as ruas suas reinvindicagoes,
bandeiras, direitos e objetivos.
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CONCLUSAO

Em sede de apontamentos conclusivos a partit do exposto no artigo em tela fica
evidenciada as novas dinamicas da sociedade em rede, onde os meios técnicos, cientificos e
informacionais tém exponencialidade, sendo amplamente utilizados em diversos ambitos,
desde a atividades perpetradas pela Administracio publica, quanto pelo setor privado que
passou a gerir seus usos e fungoes. No mesmo interim é possivel verificar as nuances que
permeiam o campo social, politico, economico e cultural a partir das novas tecnologias
informacionais.

Adematis, verificou-se que a utilizagdo do direito a informacdo e do direito a liberdade de
expressao também passou a operar sob uma nova oética, ou seja, a partir do prisma das
Tecnologias da Informacao e Comunicagio, vez que tais utensilios tecnolégicos mudaram a
forma de conceber e difundir a informacio, passando de um sistema verticalizado para
horizontalizado, dando amplos poderes aos individuos sociais para receberam informagoes
de fontes plurimas e também deslocar essa informagao para outros centros que pudessem
ressoar conteudos de relevancia para a sociedade.

No mesmo ponto, observou-se a dinamica de impacto que a globalizacio e as tecnologias
se colocaram diante do desenvolvimento, operando transformagdes e novas logicas na
democracia, que passou a ser realizada de forma digital, com auxilio das Tecnologias da
Informagao e Comunicac¢do, empoderando os individuos e a cidadania frente a questoes
determinadas, de cunho coletivo relevante. No mesmo propdsito, levantou-se a propositura
reflexiva acerca da Internet como um direito fundamental, o qual encontra escopo de
efetivacao a partir do neoconstitucionalismo.

Na mesma senda as redes sociais como Facebook, Twitter e outros sites como Youlube e
Blogs, nas dinamicas das novas midias desempenharam forte aderéncia, ampliando as forcas
de atuagao da sociedade, impactando os ambito politico e social, sobretudo em escala
mundial, onde foi possivel vislumbrar a queda de ditadores partir da reunido, articulagao e
mobilizacao de individuos por meio digital que, posteriormente, levaram para as ruas suas
demandas, e sob pressao fizeram transformagdes na politica de diversos paises do mundo.
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Portanto, fica evidenciada a plenitude de articulagdo e mobilizagdo que os individuos,
cidadaos e demais pessoas podem realizar nas redes sociais e nas novas midias digitais,
podendo exercer grande for¢a de impacto na contemporaneidade, dando certa robustez ao
direito a informacao e, especialmente, ao exercicio do direito a liberdade de expressao. Fica
latente também a permeabilidade do desenvolvimento frente a globalizagao e as ingeréncias
potencializadas pelas Tecnologias da Informagao e Comunicagao que reinventaram o modo
de comunicar, reivindicar e difundir conteudos informacionais e expressivos na
contemporaneidade.
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