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Resumo

O artigo busca estabelecer relacdo entre as caracteristicas de comunicagdo e de informatica
dos municipios brasileiros, nos anos de 2009 e de 2012, bem com as caracteristicas do
perfil dos prefeitos eleitos para o mesmo periodo. A metodologia se baseou em uma
pesquisa quantitativa, realizada a partir da analise de dados secundarios, provenientes da
Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais de 2009 e de 2012, do IBGE. Os resultados
detectam uma evolucao ascendente das caracterfsitcas de comunica¢io e de informatica
com o destaque para o fato de que a totalidade dos governos municipais brasileiros ja
acessam a Internet no Brasil desde 2012. Outro resultado de destaque retrata que apesar de
mais de 90% dos governos municipais possuirem politicas de inclusio digital em 2012,
observa-se que quase metade da populagdo brasileira ainda nao acessa a Internet. Nao
existem, pois, indicios contundentes entre perfil de prefeitos e a evolugao das caracteristicas
de comunicacio e de informatica dos respectivos governos, o que denota uma tendéncia de
desenvolvimento tecnolégico, na qual aspectos da infraestrutura basica de comunicagao e
informatica nos governos locais se mostram superadas. No entanto, existem indicios que
acoes de aprimoramento do uso dessas tecnologias em atendimento de uma proposta de
governo eletronico ainda apresentam diferengas substanciais entre os municipios
brasileiros.

Palavras chave
Governo eletronico local; Perfil de prefeitos; Atributos de comunicagio e informatica; Governo
local.

Abstract

The article seeks to establish the relationship between communication and information
features of brazilian municipalities in 2009 and 2012, and the profile of the characteristics
of the mayors elected for the same period. The methodology was based on a quantitative
survey from the secondary analysis of data from the Basic Municipal Information Research
2009 and 2012, by IBGE. The results detect an upward evolution of communication and
information. Features with emphasis on the fact that all of the brazilian municipal
governments have access to the Internet in Brazil since 2012. Another important result
depicts that despite more than 90% of municipal governments having, in 2012, digital
inclusion policies, it is observed that almost half of the population still does not access the
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Internet. There are therefore compelling evidence between profile of mayors and the
evolution of communication features and information from their governments, which
shows a technological development trend, in aspects of the basic infrastructure of
communication and information in local governments are overcome. However, there are
indications that improvement actions of using these technologies in service of an e-
government proposal still show substantial differences between municipalities.

Keywords
Local e-government. Profile of mayors. Communication and information attributes. Local
government.

1 Introdugao

Em um cenario de crescentes transformagoes tecnolégicas que expandem as possibilidades
de acesso as informagoes e ao conhecimento, as relagoes entre Estado e sociedade passam
a estar cada vez mais vinculadas aos atributos de comunicacao e de informatica. Dentro do
quadro evolutivo da realidade brasileira para edificagdo de uma sociedade da informagio e
do conhecimento, o papel do poder publico se faz determinante para impulsionar agoes
que construam ferramentas de interlocucio com os cidadaos por intermédio das solugoes
tecnoldgicas presentes nas estruturas governamentais. Nos ultimos 20 anos, as mudangas
ocorridas nas relacdes entre os diversos atores da sociedade decorrentes de inumeras
variaveis, sejam elas econdémicas, culturais, sociais, educacionais, institucionais e até mesmo
pessoais, em grande parte se relacionam ao uso das novas tecnologias de informagio e de
comunica¢do que ja se inserem no cotidiano de uma parcela significativa da sociedade
brasileira e alteram as dinamicas de interlocu¢ao estabelecidas entre individuos, grupos e
organizagoes de toda a ordem, tanto publicas quanto privadas.

De um lado, atenta-se para um cenario de evolugao e desenvolvimento no qual o acesso as
informagoes e ao conhecimento demonstra uma tendéncia positiva. Porém, de outro lado,
podem surgir vales de distanciamentos em contextos de acesso e de nao acesso, de inclusao
e de exclusao. A partir dessa premissa, remete-se ao papel do poder publico e em sua tarefa
de promover o bem-estar social e criar oportunidades de desenvolvimento da sociedade.

Em um sistema democratico, no qual a sociedade elege representantes do poder publico,
que com suas iniciativas e projetos de governo tanto se valem das solug¢oes de comunicagao
e de informatica para a sua gestio, quanto criam mecanismos tecnolégicos que possam
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reduzir distanciamentos e garantir condi¢des de desenvolvimento da sociedade. Portanto,
presume-se que o perfil dos chefes do poder executivo assume importancia na busca de um
melhor entendimento sobre as escolhas ou prioridades de cada governo, argumento este
que analisado no presente artigo.

O presente artigo resulta de uma pesquisa que correlacionou o perfil dos prefeitos eleitos, a
partir de suas principais caracteristicas pessoais, a saber: idade, sexo, escolaridade e
ocupagao declarada; com as principais caracteristicas de comunica¢do e de informatica
presentes em todos os municipios brasileiros, no primeiro e no ultimo ano de mandato
para o cargo publico de prefeito, ou seja, 2009 e 2012. Utilizou-se a base de dados
disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), dentro da
Pesquisa de Informac¢oes Basicas Municipais (MUNIC). Buscou-se identificar, pois, para os
anos de 2009 e 2012, variaveis presentes em ambos os anos que pudessem estabelecer
parametros de comparagdo, de forma a buscar evidéncias sobre a evolu¢do das iniciativas
de governo eletronico e de uso das tecnologias de informacgdo e de comunica¢do nos
municipios.

O estudo ora apresentado parte do pressuposto de que as caracteristicas de comunicagio e
de informatica detectadas pela Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais do IBGE
podem delinear iniciativas de governo eletronico que contribuem para a administragao
publica municipal e para a inser¢ao da sociedade local no contexto de uma sociedade da
informacao e do conhecimento.

O objetivo da pesquisa ora apresentada foi analisar a existéncia de possivel correlacio entre
o perfil dos prefeitos eleitos em 2008 e as principais caracteristicas comuns de
infraestrutura basica, relativas a comunicagdo e a informatica, presentes nos governos
municipais. Especificamente, pretendeu-se:

a) Identificar as caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos em 2008, a saber: (a) sexo, (b)
idade, (c) escolaridade e (d) ocupagao declarada.

b) Identificar as caracteristicas comuns de comunica¢ao e de informatica presentes nos
municipios brasileiros nos anos de 2009 e de 2012, a saber: a) computadores com acesso a
Internet (discada, banda larga, outros); (b) prefeituras com pagina ativa na Internet; (c)
classificacdo das paginas de informacio e servigos das prefeituras (informativa, interativa,
transacional); (d) acessibilidade da pagina da prefeitura; (e) politicas de inclusio digital da
prefeitura.
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c) Identificar a existéncia de indicios de evolugdao, estagnacio ou involug¢ao nas
caracteristicas comuns de comunica¢do e de informatica, presentes nos municipios
brasileiros, nos anos de 2009 e 2012, a partir da analise comparativa dos dados dos
respectivos anos.

d) Estabelecer uma analise comparativa que correlacione as caracteristicas dos perfis dos
prefeitos eleitos em 2008 e os indicios de evolugdao, bem como a estagnacdo ou a involugiao
das caracteristicas de comunicagao e informatica dos municipios, apurados entre o primeiro
e o ultimo ano do mandato, ou seja, entre os anos de 2009 e 2012.

2 Principais atributos da dimensio tecnolégica da sociedade da
informacgao e do governo eletrénico

Inicialmente, destacam-se alguns aspectos basilares atinentes aos conceitos relativos ao uso
das tecnologias de informagao e de comunicagao pela sociedade da informagao.

2.1 Sociedade da Informagcio e Governo Eletronico: conceitos e perspectivas preliminares

A sociedade da informagdo e do conhecimento se configura a partir das profundas
transformagoes impulsionadas pelo desenvolvimento tecnolégico que se intensificaram a
partir da década de 1990.

No final da década de 1990, Castells (1999) ja evidenciava uma expansio exponencial da
tecnologia com abertura de uma nova interface para a geragao, armazenamento,
recuperagao, processamento e transmissao de informagdes. Com o passar dos anos as
perspectivas de uso das novas tecnologias também avangaram na prestagao de servigos e na
mudanga do comportamento da sociedade, que hoje interagem intensamente em um
mundo digital. Transformagdes sociais, culturais, politicas e econdmicas atingiram a
sociedade e as interagdes pessoais e institucionais, envolvendo globalmente o
comportamento dos diversos atores da sociedade, alterando a forma com que as pessoas
vivem, trabalham, estudam, negociam, comunicam-se ¢ se relacionam.

Segundo Hamelink (2005, p. 105), a sociedade da informacio se configura em uma
“interagao social, de carater universal (global) sob quatro dimensdes, assim retratadas: a)
dimensao tecnoldgica; b) dimensao cultural; c)dimensdo sociopolitica; d)dimensao
econdémica”. O autor ainda acrescenta:
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A dimensio tecnolégica se refere ao papel desempenhado pela tecnologia no
desenvolvimento da informacio. Significa dizer que o impacto desta evolu¢io molda-se
pelas inovagdes tecnoldgicas e as consequentes oportunidades que delas advém. Assim, a
interagdo, tanto entre as forcas sociais, quanto dos interesses, contribui para o
aptimoramento dessas inovacoes. E sob esta dimensio que devem ser analisas questdes
centrais como o acesso e o controle a tecnologia, bem como seus beneficidrios e os riscos

dela provenientes. (HAMELINK, 2005, p. 105-1006)

Os avangos nas areas de comunicagao e de informatica que influenciaram mundialmente a
economia e a sociedade, bem como a expressiva velocidade de suas mudangas decorrentes
da intensificagio do processo evolutivo de inovagao foram determinantes para o cenario
atual. As tecnologias de informacio e de comunicagao assumiram, pois, papel de destaque
nesse cenario evolutivo de impacto irreversivel para a humanidade.

Na sociedade brasileira, também tais tendéncias evolutivas rumo ao estabelecimento de
uma sociedade da informac¢io e do conhecimento evidenciam avangos na ampliagdo do
acesso as tecnologias. Novas geracdes que nascem dentro dessa realidade trazem tragos
proprios que alteram seu comportamento e criam uma relagdo simbidtica com as
tecnologias em um contexto de interagées que expandem as dimensoes de espago e tempo,
em um cenario de intensas mudangas. Os reflexos desse contexto atingem diretamente o
processo de formagdo da populagio ao propiciar acesso facilitado a conhecimentos e
informagdes capazes de desenvolver habilidades cognitivas essenciais para o
desenvolvimento intelectual do ser humano.

Nas organizacdes publicas que se inserem nesse cenario como agentes de interlocucao com
a sociedade na busca do bem-estar social, as areas de comunicacio e de informatica
constituem um aparato necessario, que serve como um elemento de transformacio social
ao criar uma “via de mao dupla” nas relagcoes “Estado-cidadiao”. O uso das tecnologias de
informacao e de comunicacio pelas instituicdes de governo estabelecem novos canais de
interacdo para a troca de informagles e a prestacio de servicos publicos, além de
possibilitar a melhoria da gestio publica, ampliar a transparéncia das a¢cdes do governo,
promover controle social e estimular a participa¢do cidada.

A premissa de uma gestao mais eficiente de recursos disponiveis com informac¢des rapidas
e precisas para a tomada de decisdes e para a prestacio de contas das acbes de governo
junto a sociedade reforca, neste cenario, a necessidade da utilizagio das tecnologias de
informacao e comunicacao pelos governos de todas as esferas, e aqui em destaque, pelos
governos locais. O uso dessas novas tecnologias incrementa o desenvolvimento e a difusio
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de informagdes que trazem maior amadurecimento da sociedade e tornam o cidadio
participe na forma de atuacio do governo, exigindo-se mais eficiéncia e transparéncia das
acoes dos agentes politicos, o que impulsiona novas demandas de governo eletronico
dentro de uma emergente sociedade da informagio e do conhecimento.

Nos ultimos anos, intensificaram-se as agbes de governo eletronico, com iniciativas
voltadas a ampliagdo do processo de informatizagiao do servigo publico e do uso da internet
como meio de disponibilizagao de informagées publicas e de gerenciamento de processos
administrativos internos do governo, tails como compras publicas, avaliacio de
desempenho de pessoal, arrecadagao de recursos e gestao orcamentaria e financeira. Essas
iniciativas evoluiram para além da e-administra¢ao publica, evidenciando também a¢des de
e-servicos publicos, e-transparéncia publica e e-participacio, em varias iniciativas
governamentais.

Tais iniciativas ja se tornaram objeto de pesquisas que buscaram identificar o aparato
tecnoldgico existente nos governos federal, estaduais e municipais. Nesse sentido, destaca-
se a Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (MUNIC-20006), que constatou em 2006
um quantitativo de 48,1% dos municipios brasileiros que ja possufam pagina na Internet.
Esse percentual cresceu em municipios de todos os portes e regides brasileiras. “Em 2009,
o percentual de municipios que declararam ter pagina era de 60,0%. Em 2012, essa
proporc¢ao de governos municipais com pagina na Internte chegou a 74,5% e a 99,6% nos
municipios com mais de 100 mil a 500 mil habitantes se mantendo presente na totalidade
dos com mais de 500 mil”. IBGE, 2012, p. 53)

Quanto maiores forem os indicativos de uso das tecnologias de informagdo e de
comunica¢do nas organizagoes publicas, mais evidéncias apontam para a¢ées de governo
alinhadas com politicas voltadas para a melhoria da prestacio dos servicos publicos,
eficiéncia na gestido publica, transparéncia, controle e participacao social. Contudo, apesar
da comunicacio e da informatica fazerem parte da realidade da sociedade brasileira atual,
com um percentual crescente de mais de 50% da populagao com acesso a Internet (CETIC,
2015), verifica-se, de outro lado, que uma grande parcela da populacdo ainda nio se inseriu
nesse cenario de desenvolvimento. Nesse sentido, emerge a necessidade da ampliagao e
aprimoramento de estudos que possam trazer indicativos mais apurados da evolugao desse
cenario de forma a se poder estabelecer correlagdes entre fatores que podem estar
influenciando a inser¢ao das tecnologias pelos diferentes contextos locais do territdrio
nacional.
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2.2 Principais atributos de comunicagio e informatica nos governos eletronicos locais

Nas premissas de um governo eletronico se encontram atributos de comunicagao e de
tecnologia que sustentam os propositos basicos do e-servigos publicos, da e-administragao
publica, da e-transparéncia publica, da e-participa¢do publica e da e-democracia. Nessa
estratificagdo, os e-servicos publicos envolvem a prestagio de servicos publicos, a
divulgacio de informacgdes e de orientacdes aos cidadaos ou o atendimento de demandas
dos cidadaos, ou demais entidades da sociedade, por meios eletronicos, tendo como
interfaces sites governamentais. A e-administracao publica se propde a estabelecer gestao
eletronica de informagdes, de conhecimento e de processos internos nas organizacoes
publicas de carater intra e interorganizacionais, que incluem questdes or¢amentarias,
financeiras, de patrimonio e suprimentos, de recursos humanos, de servigos, etc. No
escopo da e-transparéncia publica, enquadram-se a prestagdo de contas governamentais e
sua divulgacdo em meio eletronico. Pratica essa que tornou obrigatéria a existéncia de
portais da transparéncia em atendimento aos dispositivos legais vigentes nas diferentes
esferas de governo. A e-participagao publica propde a intera¢ao de cidadios com o
governo por meio das tecnologias de informacao e de comunicagao (TICs) de forma que
possam opinar sobre um processo de decisdo de seu interesse. Trata-se da e-consulta
publica ja praticada em algumas ocasides, especialmente na esfera federal. Ja a e-democracia
envolve o uso das TICs pela sociedade para participar da vida politica de sua Nacao. Nesse
caso, enquadra-se o voto eletrénico em funcionamento do Brasil desde 1996 (BARBOSA
et. al. 2007).

Para cada uma dessas perspectivas do governo eletronico, a existéncia de atributos
essenciais de comunicagdo e de informatica que criam as condi¢Oes necessarias para o
estabelecimento da interagdo governo-cidadao-governo sio fatores de viabilizagao de tais
iniciativas. Na busca de um conjunto de elementos essenciais para o governo eletronico
emerge a principal interface eletronica utilizada para a criagio de um ambiente de troca de
informagdes e de servigos entre o governo e a sociedade. Tratam-se dos portais de
governo.

Segundo Hague e Loader (1999); Tsagarousianou e Tambini (1998):

Uma das formas j4 utilizadas pelos governos ¢ a elabora¢io de portais na Internet que
agregam informagdes, setvicos e permitem a aproximacio do cidadio as atividades
publicas dos seus representantes. Sabe-se que essa iniciativa ¢ apenas uma dentre as
diversas mudangas possibilitadas pelas novas tecnologias, mas jd representa um passo
substancial na reforma do governo. Afinal, esse portal pode auxiliar na regeneragio do
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espago publico, otimizar os servigos prestados ao cidaddo, aumentar a transparéncia das
atividades publicas, servir como uma central de informagGes 24 horas da cidade, viabilizar
o contato com os representantes publicos e promover a interagio e discussio de
problemas locais. (apud LEMOS et. al., 2004, p. 120)

O funcionamento desses portais de governo carece, no entanto, de infraestrutura basica de
tecnologia. Para que se tenha uma pagina ativa na Internet que propicie agdes de governo
eletronico sdo necessarios computadores com acesso a Internet, tanto nos Orgaos
governamentais quanto junto as comunidades atendidas no escopo ou na abrangéncia do
governo. Além disso, considerando-se as diferentes necessidades dos cidadaos, nao basta
que informagdes e servicos sejam disponibilizadas de maneira informativa, interativa ou
transacional. Também devem ser desenvolvidas politicas que propiciem a inclusao digital e
acessibilidade para as informagdes e os servigos de governo.

Nessas premissas, destacam-se a seguir os principais atributos de comunicacio e
informatica voltados as agdes de governo eletronico, identificados dentre as variaveis
levantadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Pesquisa de
Informagoes Basicas Municipais (Munic), a saber:

a) computadores com acesso a Internet;
b) prefeituras com pagina ativa na Internet;

¢) classificacao das paginas de informacao e servigos das prefeituras (informativa, interativa,
transacional);

d) acessibilidade da pagina da prefeitura;
e) politicas de inclusao digital da prefeitura.

Esses atributos destacados fornecem elementos de analise sobre as condicdes de
infraestrutura de comunica¢ao e de informatica destinadas ao uso das tecnologias no
contexto dos municipios brasileiros, criando-se uma base de dados de fundamentacao
factual para as tematicas apresentadas pelo presente relatério. Justificados por
representarem indicativos desagregados para a totalidade dos municipios brasileiros, tais
atributos permitem uma caracterizacao mais fidedigna da realidade mais remota do
desenvolvimento tecnologico da sociedade brasileira, uma vez que apresenta dados
passiveis de analise e correlagdes dentro dos objetivos aqui propostos.
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Com relagdo ao estagio de desenvolvimento dos sites das prefeituras municipais,
classificados como informativo, interativo e transacional, considerou-se o informativo
como aquele que permite a difusao de informagdes sobre os mais diversos 6rgios e
departamentos da administragdo publica municipal, disponibilizando na pagina que nio
permite nenhum tipo de interagdo com o usuario e funcionando unicamente como fonte de
informacao. Ja o interativo é aquele que permite também receber informagdes e dados por
parte dos cidadaos, empresas ou outros 6rgaos. O transacional é aquele que permite, além
das caracteristicas ja presentes nos outros estagios, também a troca de valores que podem
ser quantificaveis, como pagamento de impostos e contas, educacdo a distancia, matriculas
na rede publica de ensino, marca¢ao de consultas, compras de materiais, etc. (IBGE, 2012)

Politicas de governos municipais se deparam com inimeros desafios que se agravam com a
limitagdo de recursos, determinantes para o retardo no desenvolvimento de muitos
municipios brasileiros. Solugdes tecnoldgicas poderiam impulsionar o desenvolvimento
local, no entanto, carecem de investimentos e de desejo politico estabelecido nas
prioridades de governo. A a atuagdao do chefe do executivo municipal pode fazer toda a
diferenca na definicio de agbes voltadas para o uso das tecnologias de informagao e de
comunicacdo. A seguir, sao apresentados conceitos e caracteristicas da atuagao do chefe do
poder executivo municipal, que poderao servir de base tedrica na analise e conclusées da
tematica em questao.

2.3 O papel dos municipios e do chefe do executivo municipal

A Constituigao de 1988 inseriu o municipio como ente federado (BRASIL, 1988), o que
para Meirelles (1996, p. 42), propiciou a correcao de uma falha das ConstituicOes
anteriores, uma vez que o municipio sempre foi "peca essencial da organizagao politico-
administrativa brasileira". Com isso os municipios receberam algumas competéncias
comuns a Unido, Estados e Distrito Federal e outras privativas que ampliaram sua
autonomia que incluiu a outorga de competéncias exclusivas, do poder de auto-organizagao
e do governo proptio.

As atribui¢Ges dos prefeitos sao definidas pelas Leis Organicas Municipais, mas de maneira
geral, consistem em funcbes de governo e em func¢des administrativas, exercidas seja
diretamente pelo prefeito seja por servidores subordinados a sua direcao e comando.

Segundo Silva (2010), as fungdes de governo envolvem: (a) as atividades politicas (como a
representa¢ao do municipio, a dire¢ao geral dos negdcios municipais, relacdes com outras
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autoridades); (b) as atividades co-legislativas (como a san¢io e veto em projetos de lei); e (c)
as atividades executivas em sentido estrito (como a fixagao de diretrizes e o planejamento
da administragao local). Ja as fun¢Oes administrativas sio aquelas que incluem atividades
rotineiras como a gestao do patrimonio da prefeitura, arrecadagao de tributos, supervisio
dos servigos locais, expedicao de atos relativos a vida funcional dos servidores municipais,
dentre outros.

Os prefeitos sao eleitos para mandatos de quatro anos, segundo o sistema majoritario de
votagdao. Nos municipios com mais de 200.000 eleitores, ha a possibilidade de segundo
turno nas eleicdes sempre que nenhum candidato obtém maioria absoluta no primeiro
turno de votacdo; concorrendo para o segundo escrutinio os dois mais bem votados
candidatos. Ja nos municipios com menos de 200.000 eleitores, ¢ eleito o candidato que
obtiver a maior votagao, independentemente de ter sido alcangada a maioria absoluta dos
votos validos.

Dentre os cargos eletivos, o prefeito ocupa a posi¢do de maior proximidade com a
populagao. A centralidade do cargo o coloca em evidéncia para todas as demandas locais.
Afinal, as cidades sdo a primeira base do desenvolvimento nacional. E, para todas as
demandas da populagao do municipio, o prefeito é cogitado, aumentando sobremaneira sua
responsabilidade perante a comunidade em direta propor¢io com o risco de desgaste
politico ante o insucesso no atendimento das expectativas locais.

Por tudo isso, conforme Brasil (1988), exige-se dos prefeitos cada vez mais a exceléncia na
gestao publica. Essa exceléncia deve ser alcancada pela atencao aos principios basilares da
Administragao Publica inscritos na Constituicao Federal (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia). Assim, os prefeitos devem atentar para a
transparéncia das contas e da prépria administracio municipal (como determinado pela
recente Lei de Acesso a Informacdes — Lei n°12.527/2011), conforme Brasil (2011). Isso
implica também na preméncia da prestacio de contas do uso das verbas publicas, como
medida de accountability para com os cidadios. Nesse contexto o uso das tecnologias de
informacao e de comunicagao é fundamental para a atuagdo dos gestores municipais e para
a populagao do municipio.

Os perfis dos chefes do poder executivo municipal retratam as diferencas inerentes a
localidade pela qual trabalham. Também os desafios de cada contexto, decorrem da
realidade socioecondmica caracteristica de cada municipio. Com o numero expressivo de
municipios brasileiros, a organizacao geopolitica brasileira assume um alto nivel de
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complexidade no qual a busca por recursos reflete um contexto de adversidades pouco
favoravel ao investimento tecnoldgico. Na definicio de prioridades, prefeitos de muitos
municipios podem se deparar com um rol de agdes urgentes e emergenciais que colocam as
iniciativas de desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica e implantagio de iniciativas de
governo eletronico em segundo plano. A sensibilidade do dirigente, no entanto, pode
canalizar esforcos na busca de solugdes de desenvolvimento tecnolégico para o municipio.
Mas, sera mesmo evidente a influéncia do perfil do dirigente do poder executivo nas as
iniciativas de governo eletronico? A idade do dirigente ou seu nivel educacional poderiam
influenciar nas prioridades de seu governo para a implantagao de tecnologias e para agdes
de governo eletronico?

Para as perguntas que se apresentam, tragou-se a seguinte constru¢ao metodolégica para o
desenvolvimento dessa pesquisa.

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa essencialmente quantitativa, a partir da analise de dados
secundarios, provenientes da Pesquisa de Informag¢des Basicas Municipais dos anos de
2009 e de 2012, do IBGE, acerca das caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos nas
eleicbes de 2008, bem como das caracteristicas de comunicacao e de informatica dos
municipios brasileiros. A revisio de literatura envolveu estudos na teoria de base sobre uso
e aplicagoes da tecnologia de informagao e de comunicagdao na sociedade da informagio e
do conhecimento, governo eletronico, portais de governo, poder executivo municipal,
informagoes e servigos publicos municipais, politicas publicas de governo eletronico,
inclusao digital e perfil de prefeitos eleitos.

A metodologia se caracterizou em uma analise comparativa ao se buscar correlacio entre as
variaveis analisadas com vistas aos objetivos pretendidos. Buscou-se estabelecer
comparativamente aos anos de 2009, primeiro ano do governo municipal, e 2012, dltimo
ano do mandato do prefeito eleito em 2008, uma analise sobre a situagao de governo
eletronico e de uso das tecnologias de informagao, com base nas informagdes
disponibilizadas pela Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais do IBGE em 2009 e em
2012, caracterizando-se, assim, indicios de evolucdo, estagnacio ou involugdo no uso e
aplicagao de ferramentas tecnologicas que promotoras de iniciativas de governo eletronico
no governo municipal. Em paralelo a essas informagoes, a analise, aqui apresentada,
correlacionou as possiveis mudangas identificadas entre os anos de 2009 e 2012 sobre os
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aspectos de comunicagdo e informatica em questao, com o perfil dos prefeitos eleitos em
2008 no que se refere as suas principals caracteristicas pessoais.

Foram identificadas, no entanto, limitagdes nas bases de dados utilizadas, uma vez que,
apesar das bases MUNIC se tratarem de pesquisas desenvolvidas com certa regularidade e
com grau de desagregacao (em nivel de municipios) e abrangéncia (todo o territério
brasileiro) suficientes para satisfazer os objetivos pretendidos, nas edigdes 2009 e 2012 da
pesquisa MUNIC, as variaveis comuns sobre comunicagio e informatica nao se repetiam
completamente. Como a pesquisa foi se aprimorando, a edi¢io de 2012 possui um
detalhamento mais significativo de variaveis. Esse fato evidenciou elementos nao existentes
na edi¢dao de 2009. Buscando-se estabelecer elementos comparaveis entre os anos de 2009 e
2012 optou-se por identificar um numero limitado de variaveis, que em principio se
entendeu serem capazes de evidenciar indicativos que permitissem as correlagoes desejadas
para a presente pesquisa. Sobre as informagdes acerca do perfil dos prefeitos, na edi¢ao de
2009 foram disponibilizadas tais informagoes, que contribuiram na analise aqui
apresentada, sem prejuizo aos resultados. Contudo, no que se referem as variaveis
escolhidas, presentes nas bases MUNIC tanto no ano de 2009 quanto no ano de 2012
foram observadas algumas caracteristicas que tornaram as analises muito sensiveis a
pequenas variagoes. Além disso, na busca de bases comparaveis, nao se pode ampliar muito
o escopo temporal do trabalho, uma vez que em edi¢cGes anteriores as variaveis
apresentadas também ndo se apresentaram configuradas dentro de um padrio passivel de
comparagao, dentro das expectativas desejadas para o presente trabalho.

Para minimizar possiveis problemas de interpretacio do contexto estudado, criou-se uma
estratégia de analise que pudesse ampliar a visao do pesquisador e permitir uma analise
mais fidedigna da situagao. Tal estratégia se resume a partir das fases detalhadas a seguir:

Fase 1: Com base nas 05 variaveis comuns escolhidas, abaixo relacionadas (ver Quadro 1),
foram identificados os numeros absolutos e percentuais de municipios brasileiros em cada
categoria, no que se refere ao seu respectivo estagio de evolu¢ao, acerca da comunicagao e
informatica, a partir das classifica¢oes disponibilizadas pelas bases MUNIC.

Fase 2: Foi elaborado um indice sintético que agrupou as 05 variaveis identificadas, a fim
de que se pudesse consolidar em um indicativo representativo para cada ano, analisado o
grau de evolugido atribuido aos municipios pesquisados. O estabelecimento desse indice
teve por finalidade criar condigdes de se avaliar a situagao de evolugdo, estagnacio ou
involucao da comunica¢ao e da informatica nos municipios estudados. Foram atribuidos
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valores correspondentes a situagao de desenvolvimento dos governos municipais para cada
variavel nos anos de 2009 e 2012 (Ver Quadro 1).

Fase 3: O indice sintético resultou da média das avaliagbes apuradas em cada variavel, por
municipio analisado, a partir do grau de atendimento das variaveis descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis de comunicacio e de informatica utilizadas na pesquisa, classificacdo de anilise e

valor atribuido para criacdo de indice sintético.

Variaveis Classificagdo Valor
Atribuido
Distribui¢do absoluta e relativa dos municipios Existe 1
segundo existéncia na administracdo direta de
computadores com acesso a internet no Brasil, 2009 e Naio existe 0
2012
Distribuicio absoluta e relativa dos municipios Ativa
segundo situacdo da pagina da prefeitura na internet no | Em manutencio ou 0,5
Brasil, 2009 e 2012 reestruturacao
Em elaboracio 0,5
N3ao possui pagina 0
Distribui¢do absoluta e relativa dos municipios Transacional 1
segundo classifica¢do das paginas de informagio e Interativa 0,75
servigos das prefeituras no Brasil, 2009 e 2012 Informativa 0,5
Nio sabe informar 0
Nao aplicavel 0
Distribui¢do absoluta e relativa dos municipios Audiovisual 1
segundo acessibilidade a pessoas com deficiéncia nas Auditiva 0,5
paginas das prefeituras no Brasil, 2009 e 2012 Visual 0,5
Ignorado 0
Nao ¢ acessivel 0
Nio aplicavel 0
Distribuicio absoluta e relativa dos municipios Possui 1
segundo existéncia de politica de inclusdo digital no Nio possui 0
Brasil, 2009 e 2012

Fonte: Elaboragio prépria (2016).
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Fase 4: Foram classificados os indices gerados para cada municipio conforme um quadro
de classificacao estabelecido (ver Quadro 2) que categorizou o atendimento das variaveis da
melhor situacio esperada para a pior situagdio de comunicacio e de informatica do
municipio, nos anos de 2009 e 2012. Desta forma, foram identificadas as seguintes
categorias:

Quadro 2 - Classificacio do Nivel de Atendimento as Variaveis de Comunicacio e Informatica dos

Municipios.
Nivel de Atendimento as Variaveis de | Classificagdo
Comunicagio e Informatica dos Municipios
Alto Maior que 75 (>75)
Médio Superior Entre 50 e 75 (>50<75)
Médio Inferior Entre 25 e 50 (>=25<50)
Baixo Abaixo de 25 (>75)

Fonte: Elaboracdo propria (2016).

Fase 5: Foram estabelecidas correlagdes acerca da evolugio, estagnacdo e involugdao dos
municipios analisados, considerando-se a apura¢ao do indice sintético com base em todas
as variaveis identificadas. Foi, ainda, elaborado um quadro comparativo de correlagao entre
os indices apurados para os anos de 2009 e 2012. Tal quadro apontou para um cenario
geral de evolucdo ascendente no que se refere as caracteristicas de comunicacio e de
informatica analisadas em conjunto.

Fase 6: Foram apuradas as principais caracteristicas do perfil dos prefeitos eleitos para o
mandato 2009-2012, bem como foram identificados os nimeros absolutos e relativos de
prefeitos eleitos em 2008, no que se refere a sexo, escolaridade, idade.

Fase 7: Foram estabelecidas analises sobre as caracteristicas dos prefeitos eleitos que
poderiam guardar maior relagdio com as caracteristicas de evolugao da comunicacio e da
informatica dos municipios que dirigiram no mandato 2009-2012. Nesse sentido, buscou-se
apurar uma maior relagdo entre os itens sexo, escolaridade e idade com evolucio das
caracteristicas de comunicacio e de informatica dos governos locais. Partiu-se do
pressuposto que tais caracteristicas poderiam exercer maior influéncia nas decisdes sobre
iniciativas do uso das tecnologias de informa¢ao e de comunicagao nas a¢des de governo;
ou seja, prefeitos jovens e com formagdao superior completa teria, em tese, maior
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predisposicao a adotar iniciativas de governo eletronico em sua gestao do que prefeitos
mais velhos e com pouca escolaridade. Fato esse que nio foi comprovado a partir dos
indices gerados na pesquisa. Observou-se, em contrario ao que se esperava que nenhuma
das variaveis analisadas, ou seja, sexo, idade ou escolaridade, apresentaram indicios sobre
possivel relagdo com a evolugao das caracteristicas de comunica¢dao e de informatica nos
governos municipais.

A partir dos dados levantados, principalmente, das bases MUNIC do IBGE, foi possivel
estabelecer algumas percepgdes dentro dos objetivos tracados para a presente pesquisa.
Optou-se por utilizar as informagdes sobre perfil dos prefeitos disponibilizadas pela mesma
base, a fim de se buscar elementos de analise mais homogéneos em termos de metodologia
da coleta de dados. No entanto, faz-se necessario apresentar algumas especificidades da
pesquisa que dificultaram a analise de dados, mas que ndo trouxeram prejuizos aos
resultados finais deste trabalho.

A seguir, serdo apresentadas as principais tabelas resultantes da apura¢ao dos indicativos
elaborados e detalhados os resultados obtidos através da presente pesquisa, que envolveu
pesquisa documental e bibliografica, com destaque para as bases de dados e demais
documentos produzidos pelo IBGE nas Pesquisas de Informagdes Basicas Municipais dos
anos 2009 e 2012.

4.1 Principais caracteristicas de comunicacao e informitica dos municipios brasileiros em 2009 ¢

2012

Os dados levantados pelo IBGE (2009 e 2012), a partir das Pesquisas de Informagoes
Basicas Municipais de 2009 e 2012 apontam que, em 2009, 99,9% dos municipios
brasileiros possufam computadores na administragao direta. Em 89,4% dos municipios os
computadores ja estavam ligados em rede e, 99,4% com acesso a Internet, sendo que
96,4% destes com acesso através de banda larga. Em 2012, esse quadro melhorou ainda, de
forma que a totalidade dos municipios brasileiros ja possuiam computadores em
funcionamento na administracao direta. No ano de 2012, 99,8% dos municipios brasileiros
possufam acesso a Internet. A Tabela 1, a seguir, apresenta a distribui¢ao absoluta e relativa
dos municipios brasileiros segundo a existéncia na administracao direta de computadores
com acesso a internet comparativamente para os anos de 2009 e 2012.
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Tabela 1 - Distribuicdo absoluta e relativa dos municipios segundo existéncia na administracio direta de
computadores com acesso a internet.

2009 2012
Existéncia Numero | Percentual Numero Percentual
Nio 33 0,60 10 0,20
Sim 5.531 99,40 5.554 99,80
Total 5.564 100,00 5.564 100,00

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboragao de autoria propria da tabela (2016).

Observa-se pela Tabela 2 que, em 2009, 51% dos municipios brasileiros ja possufam pagina
ativa na Internet. Em 2012, evidencia-se um aumento desse numero para 69,8% dos
municipios com pagina ativa na Internet. A Tabela 2, a seguir, detalha os dados
apresentados.

Tabela 2 - Distribuicio absoluta e relativa dos municipios segundo situacio da pagina da prefeitura na

Internet.
2009 2012
Situagdo Numero Percentual Numero Percentual
Ativa 2.840 51,0 3.883 69,8
Em manutencio ou reestruturaciao 498 9,0 262 4,7
Em elaboracio 814 14,6 399 7,2
Nao possui pagina 1.412 25,4 1.020 18,3
Total 5.564 100,0 5.564 100,0

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboracio de autoria propria da tabela (2016).

Na coleta dos dados da pesquisa MUNIC, os municipios foram solicitados a classificar sua
pagina dentro das categorias informativa, interativa, transacional. Nessa perspectiva 0s
resultados identificaram que 1.497 municipios classificaram sua pagina como informativa,
ao passo que 1.060 municipios fizeram sua classificagio como pagina interativa. Outros 779
municipios classificaram sua pagina como transacional. A Tabela 3 detalha os dados
apresentados.
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Tabela 3 - Distribuigao absoluta e relativa dos municipios segundo classificacdo das paginas de informagao e
servicos das prefeituras.

2009 2012
Classificagao Numero Percentual Numero Percentual
Transacional 779 233 779 233
Interativa 1.060 31,8 1.060 31,8
Informativa 1.497 44,8 1.497 44,8
N2o sabe informar 2 0,1 2 0,1
Total 3.338 100,0 3.338 100,0

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboragdo de autoria prépria da
tabela (2010).

Em 2009, pela primeira vez nas Pesquisas de Informacoes Basicas Municipais, foi levantada
a informacgao sobre acessibilidade das paginas da internet dos municipios. Esse quesito
enfatiza a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais. Na coleta dos dados
foram considerados os critérios relativos ao grau de acessibilidade da pagina para pessoas
com deficiéncias auditiva, visual e audiovisual. Foram observados percentuais muito baixos
de municipios cujas paginas oferecem recursos inclusivos para pessoas com necessidades
especiais. Conforme destaca a Tabela 4, a seguir, apenas 349 municipios declararam ter sua
pagina preparada para atender a deficientes auditivos Ja aos deficientes visuais somente 61
municipios declararam possuir recursos em suas paginas e para os deficientes audiovisuais
menos ainda, ou seja, 36 municipios.
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Tabela 4 - Distribui¢do absoluta e relativa dos municipios segundo acessibilidade a pessoas com deficiéncia
nas paginas das prefeituras.

2009 2012
Classificagao Numero Percentual Numero Percentual
Audiovisual 35 1,0 349 10,6
Auditiva 349 10,5 61 1,8
Visual 61 1,8 2 0,1
Ignorado 2 0,1 0 0,0
Nio ¢ acessivel 2.891 80,6 2.891 87,5
Total 3.338 100,0 3.303 100,0

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboragao de autoria propria da tabela (2016).

No que se refere as politicas de inclusao digital, como se observa na Tabela 5, a seguir
87,6% dos municipios informou desenvolver politica ou plano de inclusao digital, em 2009.
Em 2012 esse percentual continuou crescente, sendo identificados mais de 90% dos
municipios com politicas de inclusao digital.

Tabela 5 - Distribuicdo absoluta e relativa dos municipios segundo existéncia de politica de inclusdo digital.

2009 2012
Existéncia Numero Percentual Numero Percentual
Nio 688 12,4 530 9,5
Sim 4.876 87,6 5.034 90,5
Total 5.564 100,0 5.564 100,0

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboragdo de autoria propria da tabela (2016).
4.2 Apuragio e andlise dos indicadores sintéticos e de correlagao acerca dos atributos de
comunicagdo e informatica dos municipios

Ao se consolidar as variaveis relacionadas aos atributos de comunica¢io e informatica dos
municipios a partir da metodologia descrita na secao 4.1 deste relatério, foram apurados os
primeiros resultados apresentados na Tabela 6, a seguir:
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Tabela 6 - Numero de municipios brasileiros em relagdo a sua respectiva classificacio no atendimento das
variaveis de comunicacdo e informatica nos anos de 2009 e de 2012.

Classificagao de Atendimento das | Municipios Brasileiros

Variaveis de Comunicagio e | Numero (abs.) Numero (%)
Informatica 2009 2012 2009 2012
Baixo (< 25) 287 164 5,2 2,9
Médio Inferior (>25< 50) 1278 935 23,0 16,8
Médio Superior (>50< 75) 2337 2975 42,0 53,5
Alto (>75) 1663 1491 29,9 26,8
Total 5565 5565 100 100

Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009 e 2012). Elaboracao de autoria propria da tabela (2010).

Observa-se que houve uma melhoria no ano 2012 em relagdo ao ano de 2009, o que
demonstra um processo de evolugdo ascendente do uso das tecnologias de informagao e
comunica¢io pelos governos dos municipios brasileiros.

4.3 Principais caracteristicas do perfil dos prefeitos eleitos para o mandato 2009-2012 em
relagao ao indice sintético dos principais atributos de comunicacdo e informdtica dos
municipios

Dentre os principais aspectos do perfil dos prefeitos eleitos no ano de 2008 destacam-se as
seguintes caracteristicas: (a) 91,01 % do sexo masculino contra 8,99 do sexo feminino; (b)
maior percentual de prefeitos com idade entre 46 e 55 anos, o que corresponde a 37,21%,
seguindo do grupo com idade entre 36 e 45 anos, ou seja, 32,36% do total.

Nas eleicdes de 2008, o percentual de prefeitos com idade de 26 a 35 anos representou
nesse perfodo 7,62% do total e abaixo disso, prefeitos de até 25 anos representaram 3,
27%. Nesse quesito também nao ha evidéncias de correlagao entre o perfil do prefeito e o
desenvolvimento tecnolégico do municipio.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 14, p. 143-165, 2016.




163

Com relagao a escolaridade, a maior parte dos eleitos para o mandato 2009-2012, ou seja,
43,95%, declararam possuir nivel superior completo. Esse percentual é seguido pelos que
possuem nivel médio completo representado por aqueles com ensino fundamental
incompleto representaram 9,24% do total e aqueles que possufam o nivel fundamental
completo representam 7,26% do total. Mais uma vez, a correlagdo nio se estabeleceu entre
essas duas variaveis.

5 Conclusao

Em um contexto heterogéneo, no que se refere a caracteristicas sociais, economicas,
culturais, geograficas, populacionais, educacionais, dentre outras, o Brasil apresenta
evidéncias reais das diferencas de acesso as novas tecnologias de informacio e
comunicagdo. Se uma significativa parcela da populagao brasileira ainda se priva do acesso
ao cenario de oportunidades conferido pela sociedade da informagdo e do conhecimento,
uma vez que quase metade da populagao brasileira ainda nao acessa Internet (CETIC,
2015), atenta-se para os fatores que poderiam influenciar nesse quadro.

Pretendeu-se com o presente estudo analisar a existéncia de possivel correlagao entre o
perfil dos prefeitos eleitos em 2008, com mandato para o periodo de janeiro de 2009 a
dezembro de 2012, e os principais atributos de comunicac¢ao e informatica. Surpresa foi
detectar na pesquisa realizada a caracterizacio de um contexto evolutivo de forma
ascendente, que ja retrata no ano de 2012 a totalidade de municipios brasileiros cujos
governos possuem acesso a Internet. Esse atributo deixou de ser, pois, uma variavel de
diferenciagao e, ao invés disso, refletiu um cendrio promissor ao uso das novas tecnologias
de informacao e comunicacao.

Se em todos os municipios os governos locais ja acessam a Internet, pensa-se nesta variavel
como um desafio ja superado. Nao ha duvida que esta reflexao, conduzida pela analise dos
dados apresentados nesta pesquisa, provoca novas perspectivas. Apesar de todos os
governos municipais terem acesso a Internet, resta ainda uma significativa parcela da
populagao que nao o tem. Ao se observar as outras variaveis analisadas destaca-se aquela
que retrata as politicas de inclusdo digital. Nesse caso, fica evidente, também a importancia
dessas politicas, presentes em mais de 90% dos municipios. Essa caracteristica levanta a
necessidade de se investigar mais detidamente as politicas de inclusao digital no ambito dos
municipios brasileiros, estimulando pesquisas futuras.
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Os aspectos de acessibilidade e as caracteristicas relativas ao grau de interatividade das
paginas das prefeituras constituem as variaveis que mais acentuam as diferengas evolutivas
do uso das tecnologias de informagao e comunicacao pelos municipios.

Na consolida¢io do indice sintético, as 05 variaveis consolidadas indicaram evolucao
positiva entre os anos de 2009 e 2012. Contudo, apesar de ser observada uma tendéncia
ascendente de desenvolvimento nos aspectos de comunicagio e informaticas nos
municipios brasileiros, ao se observar detidamente as variaveis isoladas, percebem-se
algumas diferengas, principalmente em relag¢ao a velocidade de algumas mudangas entre os
anos estudados. Enquanto o acesso a Internet e a existéncia de pagina ativa pelos
municipios avangaram mais intensamente, as politicas de inclusao evoluiram pouco. Além
disso, observa-se que as caracteristicas mais evoluidas de acessibilidade da pagina e sua
classificacdo transacional ainda estdo limitadas a um pequeno percentual de municipios.

Ao se buscar evidéncias sobre a existéncia de correlacio entre a evolucio das caracteristicas
de comunicagiao e informatica do municipio e as principais caracteristicas do perfil dos
prefeitos, ndo foram detectados indicios contundentes dessa relagao com a consolidagdo de
um {indice sintético dos principais atributos de comunicagao e informatica analisados.
Dentre as explicagoes possiveis para essa conclusao, pode-se inferir que uma vez ja
superados muitos desafios tecnologicos dentro da gestao municipal, a influéncia do prefeito
nao se configura nesse contexto, por se tratar de uma tematica aceita pelas equipes da
gestao municipal e desejada pela sociedade. Nesse caso, enquanto uma tendéncia real, nao
ha como impedir o desenvolvimento crescente em dire¢ao a consolidagiao da sociedade da
informacao e do conhecimento no Brasil.

Poder-se-ia pensar, também, em limita¢oes da pesquisa, ou na necessidade de se estabelecer
uma metodologia de analise que acentuasse as diferencas entre a realidade de
desenvolvimento tecnolégico nos municipios estudados. No entanto, como as bases de
dados de cada um dos anos analisados nao apresentam homogeneidade nas variaveis
disponibilizadas, deve-se atentar para as variagdes mais sensiveis de cada atributo estudado.
Contudo, é possivel estabelecer, em futuros estudos, um refinamento da metodologia
utilizada para que se possam confirmar os resultados apresentados no presente trabalho.

O Estado, em seu papel de agente ou promotor de politicas de inclusdo social, atua na
busca de solugdes que ampliem as oportunidades para os cidadios e garantam condigdes
iguais para o acesso aos direitos fundamentais das pessoas. Dessa feita, observa-se através
dos indicadores apurados que tais iniciativas estdo em curso. A caracteriza¢ao positiva do
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cenario evidencia que muitos desafios ja foram superados, mas aponta também para o
surgimento de outros que, como em todo processo diacronico, requer novos patamares de
desenvolvimento a cada degrau alcangado.
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