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Resumo

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul realiza anualmente uma consulta direta a
populagao, a partir da qual define parte dos investimentos e servicos que constardo no
or¢amento do Estado. Esse processo é conhecido como Consulta Popular. O presente
artigo verificou a disponibilidade e qualidade de informag¢des sobre os procedimentos de
acesso aos recursos da Consulta Popular, em vinte e trés sites de secretarias e 6rgaos do
Estado do Rio Grande do Sul. Os conceitos de governo eletronico e as referéncias deles
decorrentes serviram de suporte teérico para a pesquisa. A partir dos dados apurados,
constatou-se que a tematica da Consulta Popular nao estd destacada na maioria dos sites
governamentais visitados. As prefeituras e 6érgaos publicos que buscam informacSes sobre
os recursos disponiveis, o andamento de processos, telefones de contato com
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interlocutores da Consulta Popular, e outras informaces nido encontram nos sites
governamentais bons instrumentos. Nao existe um sistema informatizado padrio, por parte
do Governo do RS, de recebimento de planos de trabalho visando a lavratura de
convenios. Os governos tém procurado informatizar seus procedimentos e também usar a
rede mundial de computadores para estabelecer relagdes com os cidaddaos e com as diversas
instancias de governanga. Portanto, estudos e pesquisas nesta tematica contribuem para o
aprimoramento do servico publico. O artigo apresenta também reflexdes sobre boas
praticas em governo eletronico.
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Abstract

The government of the State of Rio Grande do Sul holds an annual direct consultation
with the population from which they define part of the investments and services which will
be included in the State budget. This process is known as the Popular Consultation. This
article checked the availability and quality of the information on the procedures for access
to the resources of the Popular Consultation in twenty-three websites of departments and
agencies of the State of Rio Grande do Sul. The concepts of e-government and references
deriving from it served as theoretical support for this research. From the data collected, it
was found that the issue of Popular Consultation is not highlighted in most government
websites visited. The municipalities and public agencies that seek information on available
resources, progress of administrative proceedings, direct telephone numbers to contact the
interlocutors of the Popular Consultation and other pieces of information do not find good
instruments on government sites. There is no standard computerized system by the
Government of RS to receive work plans aimed at drawing up agreements. Governments
have tried to computerize their procedures and also use the World Wide Web to establish
relations with citizens and with the several governance bodies. Therefore, studies and
research on this issue contribute to improve public service. The survey also presents
reflections on best practices in e-government.
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1 Introdugao

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul realiza anualmente uma consulta direta a
populacdo, a partir da qual define parte dos investimentos e servigos que constardo no
or¢amento do Estado. Esta consulta esta prevista na Lei n°® 11.179, de 25 de junho de 1998,
e ficou conhecida como Consulta Popular. Sdo projetos nas areas de saide, educagio,
seguranca publica, desenvolvimento rural, etc. A implementaciao destes projetos ocorre a
pattir da execucio direta por parte do Estado, ou através de convénios e/ou repasses para
prefeituras e entidades.

A Lei Orcamentaria (LOA) possui abrangéncia anual. E grande a quantidade e qualidade de
projetos definidos na Consulta Popular e consignados na LOA, e eles estdo alocados nas
diversas secretarias e 6rgaos do Estado. Além disso, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias
(LDO) — Lei n° 14.266, de 13 de julho de 2013, autoriza a abertura de crédito adicional
para o atendimento de demandas da Consulta Popular ndo executadas de anos anteriores.
Neste contexto, a execugdo e operacionalizagio dos mesmos assumem relativa
complexidade, exigindo dos gestores publicos organizacao e proatividade. Tanto nos
processos de execucao propria do Estado, quanto naqueles executados por convénios, até a
efetiva aquisicao do bem ou prestagao do servico, ha uma série de requisitos e etapas a
serem cumpridas.

As prefeituras tem importante papel para a efetividade das demandas surgidas através do
processo de participagao popular. Em muitos casos cabe a elas a apresentagao de planos de
trabalho para acessar os recursos disponiveis. Neste momento o gestor municipal necessita
estabelecer contato com o Governo de Estado a fim de encaminhar seu pleito. Que 6rgao
contatar? Quais documentos necessarios? Quais especificacOes e exigéncias devem ser
cumpridas? Onde encontrar essas informagoes? A agilidade neste contato inicial pode ser o
diferencial para a efetividade do atendimento de um projeto, dentro de um exercicio
orcamentario-financeiro.

No Brasil, os municipios, a fim de desenvolverem parte das suas a¢Oes, necessitam buscar
recursos junto aos Governos Federal e Estadual. O Rio Grande do Sul possui 497
municipios. A disponibilidade de informacées e a agilidade nos procedimentos, tanto
presenciais, quanto de governo eletronico do Governo do Estado sio medidas que se
impoem a fim de facilitar aos municipios 0 acesso aos recursos.
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Os recursos oriundos do processo participativo, em 2014, na casa dos R§ 165 milhdes,
estavam alocados, por exemplo, no orcamento de 26 secretarias e¢ 6rgaos do Estado.
Destes, cetca de R$ 90 milhGes destinavam-se a convénios e/ou repasses a0s municipios e
entidades privadas sem fins lucrativos. Desta forma, fica clara a necessidade da existéncia
de informagoes organizadas, confiaveis e de facil acesso.

Este artigo buscou verificar a disponibilidade de informagdes sobre os procedimentos de
acesso aos recursos da Consulta Popular, nos sizes das secretarias e 6rgaos do Estado do RS,
no periodo de 03 a 08 de novembro de 2014. Eles foram investigados a partir de um
instrumento padrao de avaliagao, aferindo a quantidade e a qualidade das informacdes
disponiveis. O conceito de governo eletronico e as referéncias dele decorrentes serviram de
fundamento para as analises.

Partindo da particularidade de cada size, extrairam-se conclusdes sobre a visibilidade da
Consulta Popular nos sites do Governo do Estado. O método de pesquisa utilizado foi o
indutivo, abordando o problema de forma quali-quantitativa. Os sizes do governo do Estado
foram os documentos onde o levantamento de dados foi realizado.

O artigo contém uma revisao bibliografica, focada em governo eletronico, seguida de um
levantamento de informagdes relativas a Consulta Popular contidas nos sizes do Governo
do Estado, e uma analise quantitativa e qualitativa delas. Ha também sugestdes de
melhorias para os sizes, baseadas nas boas praticas de governo eletronico. Nas consideracoes
finais consta uma avaliagao geral do trabalho realizado.

Os governos tém procurado informatizar seus procedimentos e também usar a rede
mundial de computadores para estabelecer relagbes com os cidadios e com as diversas
instancias de governanca. Portanto, estudos e pesquisas nesta tematica contribuem para o
aprimoramento do servi¢o publico.
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2 BASES CONCEITUAIS E REFLEXOES SOBRE O TEMA DA
PESQUISA

2.1 CONCEITOS BASICOS

2.1.1 Gowverno eletrénico

A participagao popular nas decisdes do Estado tem previsio constitucional e tem sido
objeto de diversas experiéncias nas diferentes esferas de poder. Contemporaneamente,
ferramentas tecnoldgicas, sobretudo as ligadas a informatica e a internet, tem
proporcionado novos mecanismos para a intera¢ao governo-sociedade. Mecanismos de
participagdo social e de prestacio de servicos publicos através da internet descortinam
novas possibilidades de a¢es na gestio publica, nomeadamente as vinculadas as politicas
de governo eletronico. Compreender alguns conceitos ligados a essas politicas é necessario,
para ser possivel lancar um olhar mais aprofundado sobre o assunto.

A analise da politica de governo eletronico nao deve ficar restrita ao campo da tecnologia
da informacao e comunicag¢ao. Laia (2009) afirma que a lente tedrica principal pela qual se
estudam as politicas de governo eletronico é o novo institucionalismo, pois ele permite a
compreensao da relagdo entre os arranjos institucionais e a defini¢do da implementacio das
politicas de governo eletronico. O mesmo autor, apoiado em Scott (2001), diz que, para o
neoinstitucionalismo, a ado¢ao de tecnologia sera resultado de aspectos regulatorios,
normativos e culturais cognitivos encontrados no contexto da administragao publica.

As politicas de governo eletronico avangaram concomitantemente aos processos de
reforma e modernizagao do Estado. Para os fins deste estudo, dois termos presentes na
reforma do Estado, merecem destaque: governanca e accountability. O termo governanga
apresenta variagoes na sua defini¢do, inclusive a partir de diferentes concepgoes ideologicas
do papel do Estado. Para tentar superar imprecisdes na defini¢do de governanca, Laia
(2009, p. 65), utilizou em seus estudos, uma visio ampliada de governanca, ‘“considerando-a
associada tanto a capacidade operacional do Estado como a dimensao emancipatiria, com a possibilidade
dos cidadaos de participarem dos processos de formulagao, acompanhamento e avaliagio das politicas
priblicas”. Ja o termo accountability é definido pelo mesmo autor como a capacidade de
resposta dos governos e o dever dos agentes publicos prestarem contas sobre seus atos, e
pode ser relacionado com os atos de transparéncia na gestio e de responsabiliza¢ao dos
agentes publicos.
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A apresentacio do tema governo eletronico pode ser precedida pela abordagem sobre
acesso a informacao governamental. O artigo 5° da Constitui¢do estabelece uma base legal
para o acesso as informagdes governamentais (Brasil, 1988). Laia (2009) propos indicadores
para a politica de acesso a informagao governamental: direito de acesso aos arquivos e
documentos; definicao de conteudo; mecanismos ativos e passivos de acesso a informacao
governamental presentes na legislagdo; definicdo dos custos de acesso a informagao
governamental; gestio de arquivos fisicos e digitais; seguranca da informacao; clareza na
apresentacao das informacoes; definicao de papéis e responsabilidades.

Nesta pesquisa, sob a 6tica neoinstitucional, orientando-se pelos principios de governanga
e accountability e atendendo necessidades de informagao governamental, sao estabelecidas
algumas defini¢cGes para governo eletronico. Apesar de ser um conceito amplo, pode-se
definir, a partir de Laia (2009), governo eletrénico como o uso de tecnologias da
informag¢iao e comunicagdao pelos 6rgios publicos como meio de interagdo com diversos
atores sociais e prestacao de servigos. Santos et al. (2010) explicam que os atores sociais
envolvidos sao o proprio Governo (“G”), Instituicoes Externas (“B”, de business), e o
Cidadao (“C”). Eles podem interagir das seguintes formas: G2G (Government to
Government) — agbdes de governos entre si; G2B e B2G (Business to Government) — interagoes
do governo com entidades externas, empresas, por exemplo; G2C e C2G (Citigen to
Government) — relagdes do governo com o cidadao.

Lenk & Traunmuller apud Jardim (2003) descrevem quatro perspectivas para o governo
eletronico. A perspectiva do cidadao, a de processos, a da cooperagao e a perspectiva da
gestao do conhecimento. A perspectiva do cidadao objetiva oferecer servicos de utilidade
publica ao cidadao contribuinte. A perspectiva de processos serve para repensar o 7odus-
operandi dos processos produtivos existentes no Governo. A perspectiva da cooperagao visa
integrar os varios 6rgaos governamentais, e estes com outras organizagdes privadas e nao-
governamentais. Por fim, a perspectiva da gestao do conhecimento permite ao Governo,
em suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositérios adequados, o
conhecimento gerado e/ou acumulado por seus varios 6rgaos.

A compreensao dos niveis de maturidade do governo eletronico em uma organizagao é
outro fator relevante para o estudo desta tematica. Laia (2009) apresenta o modelo utilizado
pela  Organizacio das Nacdes Unidas/Capula América do Sul Paises Arabes
(ONU/ASPA), composto de cinco estigios. O primeiro estigio, chamado de presenca
emergente, ¢ aquele em que ha a presenca na web por meio de um site oficial, porém com
informag¢oes limitadas e estaticas. No segundo estagio, classificado como presenca
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aprimorada, os servigos on-line incluem bases de dados e informag¢Ges atuais e arquivadas,
com mecanismo de busca no site. O estagio trés corresponde a presenca interativa, com
possibilidade de download de informagdes, uso de audio e video, contatos com os
servidores e atualizagdo frequente. No quarto estagio, denominado transacional, os usuarios
podem realizar transagoes on-line (pagar taxas, requisitar servicos, por exemplo). O ultimo
estagio, chamado presenca em rede, é aquele que abrange a transformagao do proéprio ente
governamental em uma rede integrada que responde as necessidades do cidadao.

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) em seu artigo 37, consagrou o principio da
publicidade na administracao publica. Esse principio coaduna com Denhardt (Denhardt
apud Macedo, 2012), para quem na administracao publica moderna a promocao da
transparéncia dos atos administrativos torna-se um dos objetivos principais, fortalecendo a
cidadania e a democracia. Para Macedo (2012) o que mais se encontra, ainda, nas paginas
de transparéncia é o ponto de vista dos governos, e nao, necessariamente, a transparéncia
que o cidadio deseja. Conhecer a demanda de informagao dos cidadios, entidades externas
e entes governamentais, ¢ imperioso para a formatacao de bons instrumentos de governo
eletronico, como indica Macedo:

O levantamento de requisitos é uma das etapas do desenvolvimento de software que
busca levantar junto aos usudrios do sistema quais funcionalidades desejadas para o
software. Pode patecer simples, mas essa fase é considerada extremamente ctitica, e
quando mal sucedida, torna-se um dos principais fatores do insucesso dos projetos de
software. Isso ocorre, principalmente, porque o usuario do sistema nio consegue explicar
a0 analista da tecnologia o que ele precisa, ou de outra forma, os analistas podem nao
estar abertos as ideias dos usuarios. (MACEDO, 2012, p. 262)

A transparéncia dos atos administrativos é condi¢ao necessaria para a efetivacio do
controle social da maquina publica. A transparéncia ajuda a identificar e coibir atos de
corrupgao.

A utiliza¢ao de tecnologias da informagao e comunicagao pelos 6rgaos publicos, seja para a
prestacio de servigos, seja para a interagdo com a sociedade, é a definicio de governo
eletronico (e-gov) utilizada neste artigo. As ag¢oes de e-gov precisam estar suportadas em
uma politica de governanca de TIC’s, com capacidade operacional e integracio dos
processos de trabalho. As ag¢des em governo eletronico podem contribuir para maior
transparéncia das agdes governamentais em geral, aprimorando o accountability.
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2.1.2 Politica de TICs no Governo do Rio Grande do Sul

A Politica de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacio do Rio Grande do Sul (TIC/RS)
foi instituida pelo Decreto 47.140, de 05 de abril de 2010, e alterada pelo Decreto 48.048 de
20 de maio de 2011. Nela o Governo Eletronico é um de seus componentes, e estd
definido como a “Wilizacao da tecnologia da informagio e comunicagio na Administracao Priblica,
incluindo o suporte aos processos internos da gestao para o atendimento e o relacionamento com os cidadaos,
assim como nas agoes de transparéncia e controle social”. Entre os principios norteadores da politica
de TIC’s gaticha estdo as agbes de servigos eletronicos com foco no cidadio; a utilizagdo da
tecnologia da informag¢do e comunica¢ao como instrumento de transparéncia e controle
pela sociedade; a democratizagdo do acesso as informagdes sociais e de governo; a
promog¢ao da comunica¢ao digital entre governo e sociedade e a integracio e
interoperabilidade dos servigos, processos de trabalho, bases de dados e sistemas
executados pela Administragio Publica Estadual. Este ultimo principio norteador foi
regulamentado através da publicagio de uma resolucio’ que prevé a utilizagio da
arquitetura ePING — Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico. A ePING
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagao ¢ Comunicagao (TIC), e é uma
publicacao do Governo federal.

A governanca e operacionalizacio da TIC/RS estio estruturadas através das seguintes
instancias: Comité de Governanga de Tecnologia de Informacgao e Comunicacao — CGTIC,
Comité Executivo de Tecnologia de Informagao e Comunicagao — CETIC, Orgﬁos
Executores, composto pelas Secretarias de Estado, 6rgaos e entidades da Administracio
Puablica Estadual, Orgﬁo Central de Execugio Técnico-Operacional — Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS, Férum de
Informacao e Tecnologia e Secretaria Executiva — indicada pelo CGTIC. Os sies ligados ao
Governo do Estado do Rio Grande do Sul sio desenvolvidos pela PROCERGS, ¢ a
atualizagdo deles ¢ feita pelo proprio 6rgao detentor do site, ou pela PROCERGS.

A politica da TIC’s do Estado do Rio Grande do Sul possui também regulamento que
dispoe sobre o procedimento de aprovacio de processos de aquisicio de bens ou
contratacao de servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio pelo Comité
Executivo de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao. No ambito do Governo Estadual,

2 Resolugio CGTIC 04/2012 - Adogdo do e-PING como Padrio de Interoperabilidade (Publicada no DOE/RS n° 245,
de 21/12/2012 - 2* Edi¢ao)
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todo processo de aquisicao de bens ou contratagdo de servicos de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacido deve ser, obrigatoriamente, submetido ao Comité Executivo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CETIC.

Revisando-se as normativas da politica de TIC’s do RS nao foram encontradas diretrizes
sobre a identidade visual/padronizacio dos sites do Governo do Estado.

2.1.3  Consulta Popular

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul realiza anualmente uma consulta direta a
populacdo, a partir da qual define parte dos investimentos e servigos que constardo no
or¢amento do Estado. Esta consulta esta prevista na Lei n° 11.179, de 25 de junho de 1998,
e ficou conhecida como Consulta Popular. Sdo projetos nas areas de saide, educagio,
seguranca publica, etc. A implementagiao destes projetos ocorre a partir da execugao direta
por parte do Estado, ou através de convénios e/ou repasses para prefeituras e entidades.

A Lei que criou a Consulta Popular prevé atribuicoes de organizagao do processo de
consulta aos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDEs). Os COREDEs
foram criados através da Lei Estadual 10.283, de 17/10/1994, e sio formados por
representantes da sociedade civil e dos poderes publicos de suas respectivas areas de
abrangéncia. Os 497 municipios gauchos foram agrupados em 28 diferentes COREDEs,
constituindo, cada COREDE uma instancia de regionalizacio do orgamento estadual. Em
ambito municipal, foram criados Conselhos Municipais de Desenvolvimento
(COMUDE?s), que também participam da organizacao da Consulta Popular e dos debates
sobre desenvolvimento regional.

As demandas votadas na Consulta Popular sao pleitos vivos da sociedade, que cobra a
materialidade das a¢des, no menor prazo de tempo possivel. Resumidamente pode-se dizer
que a execugao de uma despesa prevista no or¢camento estadual, quando feita diretamente
pelo Estado, exige a realizacdo de algum tipo de procedimento de licitag¢do, e que nos casos
de transferéncia de recursos a outros entes é necessaria a celebracio de um convénio. Ha
também editais de selecao de projetos e repasses entre fundos (RIO GRANDE DO SUL,
SECRETARIA DA FAZENDA, 2011). Tais procedimentos estio alicercados em uma
série de normas e demandam o envolvimento de varios setores do aparato governamental.
Assim sendo, processos administrativos bem instruidos facilitam os tramites burocraticos
para a efetivagao dos projetos.
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2.1.4  Parimetros para andlise de sites

Os diversos 6rgaos e estruturas que compoem o Governo do Estado do Rio Grande do
Sul possuem sites na internet. Tais sizes buscam fortalecer os mecanismos de governo
eletronico e atender a legislacdo pertinente. Pimenta et al. (2011) apontam a usabilidade, o
conteudo e funcionalidade como dimensbes para a avaliagio de sizes. Dentro de cada
dimensao ele apresenta alguns parametros e critérios para avaliagao.

A usabilidade é o fator que assegura que os produtos (no caso em estudo os sies € suas
ferramentas) sio faceis de usar, eficientes e agradaveis, do ponto de vista do usuario
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). A avalia¢ao da dimensao usabilidade leva em conta
o planejamento visual/grafico, a navegacio, a acessibilidade. O planejamento visual/grafico
refere-se a adequacdo de estilos de fonte, formatagdo de texto, visibilidade dos elementos,
critério para uso de logotipos. A navegagao diz respeito aos agrupamentos dos itens na area
de navegacao, os termos claros utilizados para definir as op¢des de navegacao de categorias,
os /links identificados. A acessibilidade trata do mapa do site, possibilidade de acesso por
outras midias e recursos para pessoas com deficiéncia (PIMENTA et al. 2011).

Sio parametros e critérios para a avaliacio da dimensio contetudo, a abrangéncia/cobertura
e proposito, a atualidade, os metadados, a correcdo e precisio das informagdes, a
identificacio dos autores das informagoes e eventuais direitos autorais, a objetividade do
conteudo (PIMENTA et al. 2011). Sobre o contetdo dos sites, Moraes (2002), afirma que
uma das decisdes mais importantes do desenho dos sifes ¢ determinar quais os conteudos
merecem cobertura na pagina principal.

A funcionalidade avalia a existéncia de servicos online, mecanismos de busca,
possibilidades de comunicagao em dois sentidos (real didlogo entre governo e cidadaos),
politica de privacidade, personalizagao de conteido, esquema de classificagio e
congregacao das informagoes (PIMENTA et al. 2011).

Uma das técnicas utilizadas para a avaliacao de sifes é a aplicagdo de questionarios de
satisfacao do usuario (SANTA ROSA; MORAES, 2008). A observagao e a conversa com
usudrios também ¢é empregada. Norman (1990), citado por Moraes (2002), diz que os
computadores deveriam ser invisiveis e subservientes a tarefa que as pessoas devem
executar, derivando daf a necessidade de conhecer quem siao os usuarios, o que desejam e
que tarefas pretendem realizar. Conclui-se que os 6rgaos de governo devem conhecer os
usuarios de seus sizes, a fim de perceber suas necessidades e projetar as melhores formas de
atender os interesses dos mesmos.
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Sobre as dificuldades encontradas pelos usuarios de sizes de governo eletronico, Santos et al.
(2010), citando pesquisa do Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacio e
Comunicagdo, apontam que:

113

.. segundo a coordenagio do CETIC/CGI, uma das principais causas da dificuldade
encontrada pelos usuarios diz respeito ao fato de que a estrutura dos sizes de governo
eletronico ainda é muito confundida com a estrutura do governo, estando associado a sua
estrutura fisica e organizacional. O usuirio tem que saber relacionar um servico com a
secretaria que o oferece, para poder entio encontri-lo. Hi problemas também na
arquitetura da informagdo, na identidade visual e na linguagem utilizada, entre outros”.

(SANTOS, 2010, p. 2048)

Além das dificuldades dos usuarios do governo eletronico, existem as inumeras dificuldades
intrinsecas aos governos. Laia (2009) afirma que a insularidade funcional, tipica da
administragdo publica, é um obsticulo comum para a implementagao de politicas de
governo eletronico. Macedo (2012), fala em iniciativas falhas, que disponibilizam apenas
certas informagdes via portais, sem qualquer avango dos processos fisicos.

As administragdes publicas, seja no momento de planejamento ou no de avaliagao de suas
iniciativas em governo eletronico, podem amparar-se em boas praticas que estejam em
execu¢ao em outras institui¢oes. Macedo (2012) diz que as iniciativas em E-GOV bem-
sucedidas sao aquelas que tomam como principios a inteligéncia coletiva, o trabalho
colaborativo e participativo. Santos et al. (2010), falando sobre fatores criticos para o
sucesso em governo eletronico e mudangas necessarias, expoem uma série de praticas
recomendadas. Algumas delas sdo: estruturar um portal estratégico composto de links,
atualizagdes e aparéncia adequados; gerenciar a mudancga baseada nos interesses do cidadao;
estruturar processos € a organizagao para responder as demandas identificadas, agindo de
forma sincronizada e sem perder de vista o desenvolvimento dos servidores publicos;
determinar padrées e modelos de aplicagdo que garantam a uniformidade das agdes por
diferentes agéncias governamentais, visto que a populagdo, muitas vezes, ndo consegue
distinguir a responsabilidade estratificada entre os niveis do governo.

2.1.5 — O estado da arte das pesquisas nesta tematica

A avaliacdo de sifes governamentais tem sido objeto de diversas pesquisas. Pimenta et al.
(2011) analisaram o size oficial do Governo da Noruega no Brasil, nos quesitos de
conteudo, funcionabilidade e usabilidade. Rodegheri e Oliveira (2014) realizaram estudo
com o objetivo de tragar um panorama geral dos Portais do Poder Legislativo da
Argentina, Chile e Uruguai, concluindo que os portais buscavam atrair a participagao
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popular, com diferentes instrumentos. Lopes e Freire (2010) estudaram os portais dos
Estados Brasileiros no tocante a disponibilidade de informacgdes exigidas pela Lei de
Responsabilidade Fiscal. Concluiram que, em sua maioria os sizes atendem os ditames da lei,
porém poderiam fazer mais uso de recursos, como graficos, mapas, tabelas, videos, fotos,
para tornar os conteudos mais acessiveis aos cidadaos. Rover et. al (2009) avaliaram os
websites do Estado de Santa Catarina, nas areas de saide, educac¢ao e seguranga, objetivando
o desenvolvimento de interface que mapeasse geograficamente o orcamento do estado nas
areas indicadas. Araujo (2011) escreveu artigo com o objetivo de explicar as propostas de
implantagdo da tecnologia da informagdo e comunicagao no Estado do Rio Grande do Sul
através do governo eletronico, no periodo de 2007 a 2010. Ruschel et al. (2011) observaram
e analisaram aspectos do governo eletronico no judiciario brasileiro, e conclufram que “as
pesquisas com o cidadao (on usudrio) sobre o judiciario ainda sao poncas, mas muito importantes para
anxiliar no aperfeicoamento da prestagio de servigo jurisdicional, tanto nos seus sistemas internos quanto
nos sites disponibilizados na internet”. A revisao bibliografica destes artigos contribuiu para a
elaboracao da metodologia utilizada neste trabalho.

2.2 METODOLOGIA

Como ja foi relatado, as prefeituras tem importante papel para a efetividade das demandas
surgidas através do processo de participagao popular em ambito estadual. Em muitos casos
cabe a elas a apresentacio de planos de trabalho para acessar os recursos disponiveis.
Neste momento o gestor municipal necessita estabelecer um contato com o Governo de
Estado, a fim de encaminhar seu pleito. A agilidade neste contato inicial pode ser o
diferencial que resulte na efetividade do atendimento de um projeto, dentro de um
exercicio orcamentario-financeiro.

O presente trabalho buscou verificar a disponibilidade de informagdes sobre os
procedimentos de acesso aos recursos da Consulta Popular, nos sifes das secretarias e
6rgaos do Estado do RS. Eles foram investigados a partir de um instrumento padrio de
avaliacao, buscando aferir a quantidade e a qualidade das informagdes disponiveis. A
pergunta fundamental que a pesquisa procurou responder foi: “Os sifes do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul disponibilizam informagdes e orientagdes sobre o acesso aos
recursos da consulta popular? 7. Em sintese, o objetivo geral da pesquisa foi o de verificar a
disponibilidade e a qualidade das informagdes sobre os procedimentos de acesso aos
recursos da Consulta Popular, nos sifes das secretarias e 6rgaos do Estado do RS.
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Mapear a existéncia e qualidade das informagdes sobre a Consulta Popular nos sies
governamentais e apontar algumas melhorias baseadas nas boas praticas em governo
eletronico foram objetivos especificos desta pesquisa.

A hipétese de pesquisa foi a de que, devido a nao existéncia de um sistema web de
tramitagao de convénios, por parte do Governo do RS, as informagdes sobre o acesso os
recursos financeiros da Consulta Popular seriam inexistentes ou de dificil localizagio nos
sites das secretarias/drgios.

O método de pesquisa foi o indutivo, pois partindo da particularidade de cada site,
extrairam-se conclusoes sobre a visibilidade da Consulta Popular nos sizes do Governo do
Estado. A abordagem foi quali-quantitativa, porque foi vista a quantidade de informacdes
disponiveis sobre o tema da pesquisa, e a qualidade destas informagées. Como foi uma
pesquisa realizada em ies, eles foram os documentos de onde se extrairam os dados
basicos. Uma revisao bibliografica, a partir de publica¢es sobre governo eletronico, serviu
como base tanto para a critica em relagdo aos sites estudados, quanto para sugestoes de
melhorias.

Para atingir os objetivos propostos, foi estruturado um questionario com perguntas
destinadas a verificar aspectos do conteiddo, da funcionalidade e da usabilidade dos sites.
Escolheu-se aplicar o questionario na observa¢ao dos sizes daquelas secretarias e 6rgaos para
os quais o Orcamento Estadual do RS de 2014 previa a realizacio de convénios para
execuc¢ao das demandas da Consulta Popular, em niumero de 18. Foram analisados também
os sites institucionais do Governo do RS, da SEPLAG, da Transparéncia, da Participagio e
da Consulta Popular, que por terem contetdo “abrangente” poderiam ser portas de entrada
para procedimentos envolvendo governo eletronico. Os sites foram avaliados pelo autor,
analista de planejamento, or¢amento e gestao (APOG), lotado ha quatro anos do
Departamento de Participagao Cidada da Secretaria do Planejamento, Gestio e
Participacao Cidada e experiente no atendimento diario a prefeituras, entidades e cidadaos
que buscavam informagdes sobre a Consulta Popular.

O questionario aplicado foi formatado com 13 perguntas. Nove perguntas foram relativas
ao conteudo, trés sobre aspectos ligados a funcionalidade e uma sobre o uso. Todas com
apenas duas opg¢oes de resposta, sim ou nao. As perguntas foram dispostas em uma
sequéncia propria para buscar verificar o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa. As questdes estruturadas buscaram traduzir, a partir da experiéncia do autor, o
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que se espera que um site que aborde a Consulta Popular apresente para facilitar a relacio
G2G. Antes da aplicagio do questionario, as perguntas foram apresentadas para
funcionarios do Departamento de Participagao Cidada, setor ligado a Secretaria de
Planejamento, Gestao e Participacio Cidada do Governo do Estado, para identificar a
relevancia e correcao delas. Desta forma, o questionario foi validado. O questionario foi
aberto com a pergunta: “A partir da pagina principal, é possivel encontrar facilmente a
tematica da consulta popular? 7. A facilidade era positiva se a tematica era encontrada em
algum “banner” ou /nk na pagina de abertura, no indice ou através de ferramenta de busca
que dirigisse para pagina especifica da Consulta Popular dentro do respectivo size. Na
segunda questdo, verificou-se a existéncia ou nao de mecanismo de busca. A terceira
questdo dizia respeito ao objetivo principal da pesquisa: “O site visitado disponibiliza
informagoes e orientagGes sobre o acesso aos recursos da consulta popular? 7. Essa
pergunta buscava verificar a disponibilidade de informacSes sobre os procedimentos de
acesso aos recursos orcamentarios decididos através da Consulta Popular. Na quarta
pergunta, utilizando-se principalmente o mecanismo de busca, procurou-se
informagdes/noticias sobre a Consulta Popular nos sies.

As questdes “Existe informacao sobre os recursos da CP disponiveis? 7, “Ha orientagdes
sobre a documentagao necessaria e processo de envio de planos de trabalho da Consulta
Popular? ”, “Ha informac¢io sobre o quantitativo de recursos ja utilizados? Informagoes
sobre andamento de processos da CP? ”, “Ha informac¢ao sobre os procedimentos para
prestagao de contas dos recursos utilizados? 7, “Ha informagao sobre o contato do
responsavel pela Consulta Popular no o6rgio? 7, foram formatadas para verificar a
existéncia e qualidade das informagoes disponiveis sobre a Consulta Popular, dirigidas
principalmente para a relagio G2G (governo para governo). A atualizagio das paginas,
servigos on-line e existéncia de /nks externos também foram verificados, contribuindo para
conjecturar sobre o nivel de maturidade em governo eletronico.

A qualidade das informagdes encontradas foi problematizada a luz dos principios
norteadores das TIC’s no Rio Grande do Sul.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 RESULTADOS

Os sites pesquisados, com resectivas datas de acesso, constam na tabela abaixo:

Tabela 1- Sites pesquisados

255

Sectetatia / 6rgio Site Acesso em
Secretaria do Planejamento, Gestao, Participacdo | www.sepla.rs.gov.br 03/11/2014
Site Participa www.participa.rs.gov.br 03/11/2014
Governo do Estado do Rio Grande do Sul WWW.1s.gov.br 03/11/2014
Site Transparéncia www.transpatencia.rs.gov.br 03/11/2014
Site Consulta Popular www.consultapopular.rs.gov.br 03/11/2014
Agéncia  Gatcha do Desenvolvimento e | www.agdi.rs.gov.br 04/11/2014
Promocio do Investimento

Departamento  Auténomo das Estradas de | www.daet.rs.gov.bt 04/11/2014
Rodagem

Fundacio de Articulagio e Desenvolvimento de | www.portaldeacessibilidade.rs.gov.br | 04/11/2014
Politicas Publicas para Pessoas Portadoras de

Deficiéncias no RGS

Fundacio de Esporte ¢ Lazer do Rio Grande do | www.fundetgs.ts.gov.bt 04/11/2014
Sul

Fundagio Estadual de Planejamento | www.metroplan.rs.gov.br 04/11/2014
Metropolitano e Regional

Assessotia de Inclusio Digital www.rsmaisdigital.ts.gov.bt 06/11/2014
Secretaria de Agricultura, Pecudria e Agronegécio | www.agricultura.rs.gov.br 06/11/2014
Secretaria de Ciéncia, Inovacio e | www.sct.rs.gov.br 06/11/2014
Desenvolvimento Tecnolégico

Secretaria da Cultura www.cultura.rs.gov.bt 06/11/2014
Sectetatia da Economia Solidatia e Apoio a Micro | www.sesampe.ts.gov.bt 06/11/2014
¢ Pequena Empresa

Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos www.sjdh.rs.gov.br 07/11/2014
Sectetatia de Desenvolvimento Rural, Pesca e | www.sdr.rs.gov.br 07/11/2014
Cooperativismo

Sectetatia de Politica para as Mulheres WWWw.spm.ts.gov.bt 07/11/2014
Secretaria de Desenvolvimento e Promogio de | www.sdpi.rs.gov.br 07/11/2014
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Investimento

Secretaria de Meio Ambiente WWW.Sema.rs.gov.br 07/11/2014
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social | www.stds.rs.gov.br 07/11/2014
Secretaria de Turismo WWW.turismo.rs.gov.br 08/11/2014
Secretaria de Satde www.saude.rs.gov.br 08/11/2014

Elaboracio: o autor

As secretarias e Orgaos escolhidos foram aqueles para as quais estavam previstos, no
or¢amento estadual 2014, recursos da Consulta Popular a serem transferidos através de
convenios ou de repasses fundo a fundo, no caso da Secretaria de Saude, e também sizes de
conteudo “‘abrangente” (sifes institucionais do Governo do RS, da SEPLAG, da
Transparéncia, da Participa¢ao e da Consulta Popular). Optou-se por analisar
primeiramente esses cinco ultimos sifes, que por serem portas de entrada, possivelmente
sejam os primeiros a serem acessados por prefeituras/entidades em busca de informacSes
sobre a Consulta Popular. A data de acesso é uma informacgido relevante, visto a
possibilidade de modificagdes dos sites, sobretudo em ocasides de instalagao de novos
gestores nos 6rgaos. A tabela a seguir demonstra uma sintese dos resultados encontrados.

Tabela 2 — Questionario utilizado e resultados

Aspecto Questio Sim Niao

Uso A partir da pagina principal é possivel encontrar facilmente a | 7 16
temadtica da consulta popular?

Funcionalidade | O site possui algum mecanismo de busca? 23 0

Contetado O site visitado disponibiliza informacdes e orienta¢oes sobre acesso | 10 13
aos recursos da consulta popular?

Conteudo O site visitado disponibiliza alguma informagio/noticia sobte a | 19 4
consulta popular?

Conteudo Existe informacio sobre os recursos da CP disponiveis? 6 17

Contetado Ha orientacGes sobre a documentacdo necessiria e processo de | 8 15

envio de planos de trabalho da CP?

Conteudo Ha informacao sobre o quantitativo de recursos ja utilizados? 3 20
Conteudo Ha informagdes sobre andamento de processos da CP? 0 23
Conteudo Ha informacio sobre os procedimentos para prestacio de contas | 7 16

dos recursos utilizados?

Contetddo Ha informacgdo sobre o contato do responsavel pela consulta | 4 19
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popular no 6rgao?
Conteudo Existe indicagdo da data de atualizagdo da pagina relativa a CP? 4 19
Funcionalidade | Ha algum servico on-line relativo a CP? 2 21
Funcionalidade | A partir da pagina da CP existe acesso a links externos? 8 15

Elaboracio: o autor

A partir dos dados apurados, constatou-se que a tematica da Consulta Popular nao estava
destacada na maioria dos sifes governamentais. No entanto, utilizando-se os mecanismos de
busca disponiveis nos sizes, foi possivel encontrar, na ampla maioria dos sies, alguma
informagdo e/ou noticia sobre a Consulta Popular. InformacGes sobre os trecursos
disponiveis, o andamento de processos, telefones de contato com interlocutores da
Consulta Popular nio estavam disponiveis na maioria dos sizes pesquisados.

A quantidade e a diversidade de sifes visitados e as questdes observadas, foram insumos
para uma série de reflexGes, apontadas na sequéncia do texto.

A primeira questao: “A partir da pagina principal, é possivel encontrar facilmente a
tematica da consulta popular? ” Verificou-se que na ampla maioria dos sifes, principalmente
os dos 6rgaos executores dos projetos, a busca de informagdes sobre a Consulta Popular
era dificil, sendo algumas vezes necessario entrar em contato por telefone com o 6rgio
para obter orientagdes.

A pergunta — “O sife possui algum mecanismo de busca? . Todos os sifes pesquisados
contavam com mecanismo de busca. Testou-se o funcionamento da ferramenta, através da
busca de palavras-chave como “Consulta Popular” e “participa¢io popular e cidada” e
“PPC”. Os mecanismos de busca niao ofereciam palavras proximas e as buscas eram feitas
dentro do site da proptia secretaria/6rgao.

A terceira questio abordada foi “O e visitado disponibiliza informagdes e orientagdes
sobre o acesso aos recursos da consulta popular? ”. Essa pergunta buscava verificar a
disponibilidade de informagdes sobre os procedimentos de acesso aos recursos
or¢amentarios decididos através da Consulta Popular e verificou-se que a maioria (13) dos
sites nao disponibilizam informacoes e/ou orientagdes. Entre os sites onde foi encontrada
resposta positiva, merece destaque o da Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR). Logo
na pagina de abertura, no indice do site, ha /ink para a Consulta Popular (Participacdo
Popular e Cidada). Clicando nele, o usuario era levado para uma pagina que, de forma
sintética e objetiva, mostrava informagdes relevantes sobre a Consulta Popular, como a
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agenda de atividades previstas. Podia também fazer download de documentos e informacdes
necessarias para o encaminhamento de projetos, como modelo de plano de trabalho,
declaragao de contrapartida, formulario para prestacio de contas, entre outros.

Quanto observada a questio “O e visitado disponibiliza alguma informac¢do/noticia sobre
a consulta popular? 7, o resultado encontrado foi significativamente melhor que o da
pergunta anterior, indicando 19 si#es com noticias ou outro tipo de informagao. As noticias
apresentadas eram, normalmente, relacionadas a divulgacio de projetos realizados com
recursos da Consulta Popular (exemplo: divulgagdo de assinatura de convénios,
inauguragao de obras, etc) ou de eventos relacionados ao dia da votagao da Consulta

Popular.

A quinta questao “Existe informacao sobre os recursos da CP disponiveis? ” foi elaborada
com a inten¢ao de avaliar a facilidade que as prefeituras teriam para encontrar resposta a
esta que é uma das pautas principais da relagao das prefeituras com o Governo do Estado.
O formato procurado era, basicamente, a lista dos projetos da Consulta Popular constantes
no Or¢amento do Estado vigente. A diferenca desta questao com a terceira ¢ de que esta
buscava encontrar uma listagem dos recursos or¢amentarios disponiveis, enquanto aquela
se referia a localizagdo de orientagdes quanto aos procedimentos de acesso aos recursos
(procedimentos de conveniamento ou outros). Apenas em seis sies essa informacio foi
encontrada. Desses, apenas dois eram de secretarias finalisticas (Saude e Desenvolvimento
Rural), os demais eram os sizes ditos “abrangentes”.

Oito respostas positivas foram encontradas para a questao “Ha orientagdes sobre a
documentagao necessaria e processo de envio de planos de trabalho da CP? . Esta questio
difere da primeira pergunta pela especificidade. Novamente mereceu destaque o site da
SDR. O site da Secretaria de Agricultura, também atendia bem essa questio,
disponibilizando varios arquivos, relacionados ao tema, para download.

O quantitativo de recursos utilizados é tema da nona questio. Essa informacido tem
relevancia, sobretudo, para o controle social. Os sites Transparéncia, Participa RS e
Consulta Popular sio os unicos que traziam essa informagao, cada um a sua maneira, com
suas limitacdes. O size Transparéncia tinha como ponto fraco nao demonstrar os valores
orcados, e como ponto forte, a atualizacdo didria do empenho e/ou pagamentos de
projetos. O Participa RS mostrava os valores or¢ados e liquidados, nio apontando os
pagamentos realizados, nem a data da ultima atualizagao. Por fim, o site Consulta Popular,
encontrava-se desatualizado, mostrando valores empenhados até o exercicio 2012.
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As prefeituras e/ou entidades podetiam ter a necessidade de saber o andamento dos
processos da Consulta Popular, porém nenhum sie destacava especificamente essas
informagoes. Alguns sifes apresentavam /nks que dirigiam o usudrio ao servigo de
acompanhamento de processos, vinculado a Secretaria de Administragdio do Estado, mas
nao havia uma informagao explicita de que os processos da Consulta Popular poderiam ser
também acompanhados por este Znk (http://bogota.procergs.com.br/spi/spi-processo-
consulta_e.html).

Os procedimentos de prestacao de contas, fundamentais para as instituicdoes que recebem
recursos publicos, nao estavam disponiveis na maioria dos sites (16, de 23 sites).

Apenas quatro sites indicavam contatos de responsaveis pela Consulta Popular nos 6rgaos.
O site Participa RS e o site da SEPLAG traziam uma lista com os “interlocutores” da
Consulta Popular nos 6rgaos (sao apresentados interlocutores em 38 6rgaos). O site da
SDR e 0o da SEMA nominavam os funcionarios disponiveis para esclarecimentos.

A data de atualiza¢do estava presente em quatro paginas relativas a Consulta Popular. Esse
dado ¢ relevante porque pode ser um indicativo da confiabilidade e precisio das
informagdes disponiveis. Laia (2009), diz que, de acordo com a ONU/ASPA (2008), um
dos grandes desafios ao desenvolvimento do e-gov é a integridade e confiabilidade das
informacoes.

Foram considerados servicos on-line, para fins desta pesquisa, a emissao on-line de
certides, envio on-line de formularios e documentos, possibilidade de pesquisa de
informagoes sobre municipios. Desta forma, somente dois sizes apresentaram algum tipo de
servico on-line. O sife da SDR e o site Consulta Popular. A partir do primeiro, foi possivel
localizar um sife onde eram emitidas certidoes para habilitagdo para convénios com o
Estado. No segundo, existia ferramenta de pesquisa sobre a vinculagao municipio-Corede,
e também area de acesso restrito para os Coredes, onde eram feitos procedimentos
relativos a apuragdo da votagdao da Consulta Popular.

A ultima pergunta “A partir da pagina da CP existe acesso a links externos? ”” mostrou oito
sites com acesso a /inks externos. Foram considerados /nks externos aqueles nao vinculados
a secretaria/érgio detentora do site. A partit da pagina da Consulta Popular de cada
Orgdo/secretaria o /ink externo mais comum era com o site WWW.participa.rs.gov.br, que
no periodo 2011-2014, foi o site utilizado pelo Governo do Estado para exercer a funcao de
porta de entrada para assuntos da participa¢ao popular e cidada.
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Através das analises realizadas constatou-se que quanto a dimensio usabilidade, a maioria
dos sites apresentam dificuldades para os usuarios interessados em obter informagdes sobre
a Consulta Popular. Tratando-se a Consulta Popular de tematica socialmente relevante,
visto que mobiliza milhares de cidaddos durante sua realizagio, e de que disponibiliza
parcela do orcamento estadual para prefeituras e entidades, a mesma poderia receber
espago de destaque na pagina inicial dos sifes das secretarias e 6rgaos. Agner falando sobre
as licoes aprendidas em pesquisa sobre design de interface humano-computador, tece
comentarios sobre a escolha da pagina de abertura de um szze:

Uma das mais importantes decisoes do desenho de sifes é determinar quais conteidos
merecem cobertura na pagina principal. Em muitos casos, questGes politicas internas de
cada organizagio influenciam mais que os usuarios. Nao é raro que departamentos lutem
politicamente entre si para colocar seus conteudos na home page, numa batalha em que os
melhores lobistas vencem. O ideal seria dar voz as necessidades dos usuarios — como
fator chave nas decisoes-, além de envolvé-los durante todo o processo projetual.
(AGNER, apud MORAES, 2002, p. 111).

Apenas trés secretarias finalisticas davam destaque a Consulta Popular em sua pagina de
abertura, a SDR, a SEAPA e a Secretaria de Cultura, sendo que esta ultima nio mostrava
informagoes da Consulta Popular propria do 6rgio, e sim, direcionava para o Participa RS.

A dimensio conteudo, onde se buscava informagdes de suma importancia para os
objetivos desta pesquisa, merece um destaque negativo. Informagdes sobre recursos da
Consulta Popular, orientagdes para encaminhamentos de planos de trabalho, andamento de
processos, prestacoes de contas, data de atualizagdo, entre outras, tém pouco realce nos sites
pesquisados. O mais comum era encontrar noticias sobre a entrega de obras e servigos
oriundos da Consulta Popular, com carater de publicidade das a¢oes de governo.

Quanto a dimensio funcionalidade havia mecanismo de busca na totalidade dos sifes
pesquisados. No entanto, o acesso a servicos on-line era praticamente inexistente a partir
das paginas préprias da Consulta Popular. Sobre /inks externos verificou-se auséncia deles
na maioria das paginas. Conexoes das paginas das sectretarias/6rgaos com o /ink Participa
RS ja possibilitaria o acesso a muitas informagoes relevantes sobre o processo participativo
no Rio Grande do Sul.

Lancando um olhar sobre os sizes visitados, nas quatro perspectivas de governo eletrénico
apresentadas anteriormente (perspectiva do cidadao, a de processos, a da cooperacio e a
perspectiva da gestao do conhecimento), pode-se dizer que, de modo geral, no tocante a
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Consulta Popular, como raras excecoes, os sifes nao se destacavam em nenhuma das
b bl
perspectivas de forma especial.

A hipétese de pesquisa, de que seriam encontradas variadas formas de apresentar
informagdes sobre a Consulta Popular, devida a nao existéncia de um sistema
informatizado padrio, por parte do Governo do RS, de recebimento de planos de trabalho
visando a lavratura de convénios, foi confirmada. Diferente do Governo Federal, que
possui o site WWW.CONVENi0s.gov.br, e um sistema denominado “sinconv”, destinados a
concentrarem informagdes e procedimentos relativos a celebracio de convénios, o Estado
do Rio Grande do Sul, nao possui sie e sistema para esta finalidade. Apesar de possuir
instrucio normativa especifica para convénios (IN 01/2006) (RIO GRANDE DO SUL,
SECRETARIA DA FAZENDA, 2011), o que representa um avango no campo
institucional normativo, no campo de governo eletronico os sites do Estado (aqueles que
possuem informagdes sobre a Consulta Popular) funcionavam, em sua maioria, apenas de
maneira estatica, reproduzindo informagoes.

Nos sites pesquisados, as questoes ligadas a quantidade de recursos, seja a disponivel ou a
utilizada, e a indicacio de responsavel pela Consulta Popular em cada 6rgio, tiveram
poucas respostas positivas. Desta forma, pode-se dizer que a transparéncia nao é um ponto
forte dos mesmos, dificultando as a¢oes de accountability. No entanto, ferramenta disponivel
no site Participa RS, denominada “Consulta de Demandas”, estava a frente em relagdo ao
site Transparéncia RS, na medida em que apresentava os valores or¢ados e a liquidagao ou
nao dos mesmos, informagao importante, sobretudo para os participes da Consulta
Popular.

Quanto ao grau de maturidade, os sifes, em sua maioria, apresentavam elementos
correspondentes ao estagio de presencga aprimorada, com mecanismo de busca nos sites, e
informag¢des atuais e arquivadas. Os sifes Transparéncia RS e Participa RS possuiam
elementos de um grau de presenca interativa, com possibilidade de download de
informagoes, contatos com servidores e atualizagdes frequentes.

Os sites pesquisados encontravam-se parcialmente dentro dos principios norteadores da
Politica de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicacio do Rio Grande do Sul (TIC/RS), na
medida em que sio instrumentos de transparéncia e controle pela sociedade, e
democratizam o acesso as informacgées sociais e de governo. Porém, para aumentar a
adesao dos mesmos a TIC/RS se faz necessario ampliar os servicos com foco no cidadao
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(e para isso é preciso verificar as demandas sociais) e integrar mais os processos de
trabalho, bases de dados e sistemas executados pela Administracao Publica Estadual.

O acompanhamento da economicidade, da efetividade, da eficacia e da legalidade precisa
ser melhorado em todos os sites visitados. E relativamente comum encontrar, nos sites,
noticias sobre a Consulta Popular, porém de carater propagandistico. De forma geral, nao
constavam informagdes relevantes para a avaliaciao da qualidade da obra/servico que estava
sendo entregue para a populagio.

3.2 Boas praticas em governo eletronico: sugestdes para melhorias nos sites
pesquisados

Boas praticas em governo eletronico podem indicar caminhos para as melhorias dos sies
governamentais no Rio Grande do Sul. As mudancas e melhorias nos sizes devem estar
pautadas nos interesses dos atores envolvidos. A busca por informagdes sobre o acesso aos
recursos da Consulta Popular é demandada principalmente por prefeituras. Neste sentido,
pesquisar junto a elas seus interesses, pode ser um ponto de inicio para o planejamento de
melhorias. De acordo com Macedo (2012, p. 261): “o que o wsudrio precisa, nao ¢ o que os
governos acham que ele precisa. Portanto, se faz, necessdrio o contato com o cidadao, para que ele diga o que
realmente quer e o que servico precisa ter para melhor atende-lo”. De maneira analoga, a afirmacao
anterior pode ser feita para a relagdao entre entes governamentais (G2G).

Santos et al. (2010) recomendam, como uma boa pratica em governo eletronico, estruturar
um portal. Como apontado anteriormente, um modelo a ser seguido seria o do Portal de
Convénios do Governo Federal (www.convenios.gov.br), que através de um sistema on-
line, o Siconv, reune e processa informagoes sobre as transferéncias de recursos do
Governo Federal para o6rgios publicos e privados sem fins lucrativos.  Outra
recomendacdo ¢é a atualizacio dos sites. A atualizacio dos sites com informacdes sobre a
Consulta Popular deveria ser no minimo anual, acompanhando a vigéncia do Or¢amento
Estadual. Textualmente, encontra-se em Santos:

Deve-se estruturar um portal estratégico composto de /inks, atualizagbes e aparéncia
adequados. E fundamental que tudo isso esteja dentro de um sistema de governanga
estruturado através do governo, considerando uma lideranca de governo eletrénico com
linhas de reportagdo e prioridades claras para resultados. Essas a¢Ges em conjunto
acarretam baixo nfvel de rejeicdo as tecnologias disponibilizadas, ganhos de
produtividade e reconhecimento de imagem dos governos envolvidos. (SANTOS, 2010,
p. 2052).
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A integra¢ao entre os processos de governo eletronico e os processos de forma presencial é
apontada como necessidade por diversos autores (MACEDO, 2012; LAIA, 2009,
PIMENTA, 2011). Ela esta intimamente ligada a capacidade de governanga dos gestores
para implantar mudangas. A partir do conhecimento do processo de tramitagao de
convenios é possivel identificar as diferentes tarefas e responsabilidades, sendo possivel
desenhar melhorias para os processos de governo eletronico. O sistema interno de
Finangas Publicas (FPE) da SEFAZ, como apontado no Manual do Gestor Publico (2011),
possui funcionalidade especifica para gestao de convénios. O estabelecimento de conexdes
do FPE com funcionalidades web abertas ao publico pode ser um caminho para o
acompanhamento da tramitagdo de processos pela sociedade.

A indicagao de nomes e telefones atualizados dos responsaveis pela Consulta Popular nos
orgaos ¢ outra iniciativa que viria ao encontro de uma maior integra¢ao dos processos de
trabalho, facilitando a relacdo entre os demandantes e o Governo Estadual. Na
impossibilidade da realizagdo dos procedimentos de forma integralmente virtual, as
prefeituras e entidades precisam localizar com facilidade as equipes de apoio presenciais,
nas diversas secretarias e 6rgaos.

Os atos da administra¢ao publica estao alicer¢cados no principio da legalidade. Assim sendo,
as agoes em governo eletronico devem vir acompanhadas, se necessario, em mudangas em
regras estabelecidas. Sobre isso, Laia diz:

O fato de ndo se alterarem regras, estruturas e¢ processos provoca a implementagio de
tecnologia da informacio em estruturas de gestdo antiga. Dessa forma, a utilizacio da
tecnologia provoca impactos marginais na prestacdo de servicos publicos e impede a
integracio de agdes entre érgios. A esse respeito, Fernandes (2007) observa que, como
premissa, o governo eletronico deve ser visto como a aplicagio de tecnologia da
informa¢do na administragio publica combinada com a mudanga organizacional, a
introdugio de novos processos e o fortalecimento de praticas democraticas. (LAIA,
2009, p. 196)

Esta pesquisa verificou que havia uma grande diferenca de forma de apresentacdo das
informag¢oes da Consulta Popular entre os sizes avaliados. Uma recomendagao de melhoria
seria a presenca minima das seguintes informagoes nos sizes: - Banner da Consulta Popular
na pagina de abertura;- Instrucio Normativa CAGE 01/2006;- Modelo de plano de
trabalho;- Lei de Diretrizes Orcamentarias;- Lei Orcamentaria Anual;- Declaracio de
contrapartida e de nao-contrariedade da Lei Organica Municipal;- Formulario para
prestacao de contas;- Link para Certidoes para habilitacio para convénios com o Estado; -
Link para o Participa RS;- Link para o Transparéncia RS.
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Os sites Participa RS, Transparéncia RS, Consulta Popular, que funcionam como portas de
entrada para assuntos da participagio merecem tratamento aprimorado, pois podem
contribuir para integrar informagoes, atendendo com mais facilidade as expectativas dos
diversos tipos de usuarios.

Os sites governamentais sdao instrumentos visiveis das politicas de governo eletronico, mas
nao as resumem. Laia (2009) apresenta como produtos das politicas de e-governo: (a)
melhoria da prestacio de servicos ao cidadao, (b) melhores processos de gestio dentro da
propria administragdo publica, (c) participagao mais ativa do cidadao no acompanhamento
da execucao e na elaboragao das politicas publicas.

A construgao de ferramenta de governo eletronico que proporcionasse ao cidadio o
acompanhamento de todas as fases pelas quais passa uma demanda, desde sua inclusdao no
or¢amento estadual até sua efetivacao ajudaria no atingimento de resultados para a Politica
de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicacio do Rio Grande do Sul (TIC/RS) e para a
Consulta Popular.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho verificou a disponibilidade e qualidade das informagdes sobre os
procedimentos de acesso aos recursos orcamentarios decididos através da Consulta
Popular, nos sites das secretarias e 6rgaos do Estado do Rio Grande do Sul. Referenciais
tedricos sobre boas praticas em governo eletronico foram utilizados como base para as
reflexdes e analises realizadas. Possibilidades de melhorias nos sizes e na governanga de
TIC’s também foram apontadas, entre as quais podem ser destacadas: o estabelecimento de
conexdes do FPE (sistema de Finangas Puablicas do Estado) com funcionalidades web
abertas ao publico — o que proporcionaria o acompanhamento da tramita¢ao de convénios
pela sociedade - a atualizacio dos sites com periodicidade minima anual e uma lista de
informag¢oes para uma padronizacio minima dos sifes. A visita a 23 sites possibilitou fazer
um amplo mapeamento sobre a visibilidade da Consulta Popular na area de governo
eletronico do RS.

A metodologia de pesquisa empregada, o método indutivo, foi satisfatoria, pois partindo da
particularidade de cada si#e, foi possivel extrair conclusdes mais gerais, como a da
inexisténcia de padriao para a divulgagio das informagdes sobre a Consulta Popular. A
abordagem quali-quantitativa, com a elaboracio de um questionario composto de
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perguntas que avaliavam diferentes aspectos — usabilidade, funcionalidade e conteudo -
permitiu conhecer mais sobre a evidéncia e profundidade que o assunto Consulta Popular
recebia nos sizes do Governo do Estado.
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