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Resumo

A pesquisa realiza uma delimitagao a respeito do conceito de Cidadania e a sua revitalizagao
devido as mudangas sociais e o crescente acesso das pessoas aos mecanismos de
participagdo e comunicagao no ciberespago. Como objetivo da pesquisa tem-se, desta
maneira, determinar se o conceito de Cidadania modifica-se a partir das novas
caracteristicas desta Sociedade inserida no ciberespago. Como objetivos especificos,
encontram-se: a) delimitar teoricamente o conceito de Cidadania; b) identificar as
caracteristicas da sociedade na Pds-Modernidade e; ¢) avaliar se a Cibercidadania ¢ uma
condicao que se realiza, diante de um ambiente tecnolégico potencialmente excludente.
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Para tanto, a pesquisa desenvolve-se por meio do método indutivo. A partir desse estudo,
percebe-se que o contexto para o exercicio da Cidadania é cada vez mais complexo e que as
caracteristicas da sociedade atual, impulsionada pelo desenvolvimento tecnolégico,
incentiva uma ampliagao da Democracia por meio da participagdo e comunicagao facilitada
pelo espago cibernético. No entanto, quando este espago nao encontra alternativas para a
inclusao das pessoas, gera formas de exclusio, ja que nem todos possuem os mecanismos
necessarios para possibilitar o seu acesso, oportunizando as mesmas oportunidades a todos
de exercerem seus direitos ou deveres que podem ocorrer no espago cibernético.

Palavras chave
Cidadania; Democracia; Ciberespago; Cibercidadania.

Abstract

The research focus on the concept of citizenship and its revitalization by the social changes
to increase people's access to mechanisms for participation and communication in
cyberspace. The objective of this paper is to determine the concept of citizenship modified
in the new features of this society inserted in cyberspace. The specific objectives are: a)
theoretically delimit the concept of citizenship; b) identify the characteristics society in a
postmodern era and; ¢) evaluate the cyber citizenship is a condition that takes place before
a potentially exclusionary technological environment. The research develops through the
inductive method. From the study it is clear that the context for the exercise of citizenship
has become increasingly complex and the characteristics of the current society, driven by
technological development, encourages an expansion of democracy through participation
and communication by cyberspace. However, this space has not found alternatives that
may end up generating exclusion, since not all people have mechanisms to increase their
Access and providing opportunities to all and exercise their rights or duties that may occur
in cyberspace.
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Introdugao

A tematica discutida no presente artigo desvela o contexto da sociedade contemporanea e a
influéncia que o espago virtual possui na vida das pessoas e nas relagdes entre estes e o
Estado’.

Para tanto, analisam-se as caracteristicas do conceito de Cidadania, da sociedade pods-
moderna e de que maneira a Cidadania é vivenciada diante das complexidades dos novos
tempos. O ambiente virtual ¢ democratico por exceléncia, capaz de absorver as diferencas e
a diversidade de cada organizacao social.

Traz-se ao estudo a possibilidade de uma Cibercidadania, que integre a realidade a
virtualidade, disseminando a participacido’, motivando os individuos a buscarem seu espaco
no meio social, mas certo que o meio social vivenciado pelos novos tempos demonstra ser
diferente do que ha pouco tempo. Isso ocorre em virtude das novas possibilidades de
socializagao, trazidas pelo meio virtual.

O avango da tecnologia, o encurtamento das distancias, a transicio da Modernidade e a
industrializagao, bem como o surgimento de uma economia global cada vez mais unificada
resultaram na alteracdo dos fluxos da ordem mundial, oriunda especialmente do processo
de globalizagio’ caracteristico dos dias atuais.

5 “As deficiéncias da sociedade politica medieval determinaram as caractetisticas fundamentais do Estado como

institui¢des politico-juridica modernas, quais sejam: o territério e o povo como elementos materiais; 0 governo, o

poder, a autoridade ou soberano como elementos formais; e a finalidade como elemento substancial” (BARRETO,

2010, p. 183).

Uma sociedade participativa “[...] seria, entdo, aquela em que todos os cidaddos tém parte na produgdo, geréncia e

usufruto dos bens da sociedade de maneira equitativa. Toda a estrutura social e todas as institui¢bes estariam

organizadas para tornar isso possivel”. (BORDENAVE, 1994, p. 25).

7 Globaliza¢do ¢ normalmente associada a processos econoémicos, como a circulagio de capitais, a ampliagdio dos
mercados ou integracio produtiva em escala mundial. Mas descreve também fenomenos da esfera social, como a
criacdo e expansio de instituicdes supranacionais, a universalizacio de padroes culturais e o equacionamento de

=N

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 11, p. 87-106, 2014.



90

A rede mundial de computadores oportunizou avangos no sentido de encurtar distancias e
possibilitar estar em varios lugares ao mesmo tempo. Esse poder conferido a qualquer
sujeito possibilita a liberdade de movimentagao, sendo permitido adentrar e se retirar de
recintos virtuais a qualquer momento.

As caracterfsticas destes dias sao reflexo das mudangas sociais que ocorrem ja ha algum
tempo. A cada dia mais servicos encontram-se disponiveis de maneira online. As relacoes
socials cada vez menos ocorrem pessoalmente. As redes sociais e as facilidades
proporcionadas pela tecnologia ampliam o circulo social das pessoas. Isso apresenta
algumas caracteristicas que modificam consideravelmente as relagdes. Espagos sao
encurtados. As distancias estdo cada vez menores. E a Cidadania, caracteristica
tradicionalmente entendida como pertenga a um Estado-Nagao, esta sendo revisitada e,
portanto, revitalizada.

A Cibercidadania, que se pretende verificar neste estudo, tem o objetivo de demonstrar
estas modificagdes. As relagdes socials possuem novas caracteristicas, tendo em vista a
evolugdo dos meios de comunicagdo. Por isso, esta pesquisa demonstra a necessidade de
uma reflexdo neste novo modelo de aproximacao entre as pessoas, verificando se com isso
o proprio conceito de Cidadania modifica-se.

Neste sentido, como problema para esta pesquisa apresenta-se: o conceito de Cidadania
modifica-se com a ampliacao do espago social na internet? Como hipétese entende-seque
sim, haja vista que por meio das facilidades apresentadas, hd um maior acesso a
informagoes e ampliaciao das relagoes, possibilitando um maior exercicio da Cidadania no
sentido de uma maior participa¢ao social.

Como objetivo da pesquisa tem-se, desta maneira, determinar se o conceito de Cidadania
modifica-se a partir das novas caracteristicas desta Sociedade inserida no ciberespago.
Como objetivos especificos, encontram-se: a) delimitar teoricamente o conceito de
Cidadania; b) identificar as caracteristicas da sociedade na Pés-Modernidade e; ¢) avaliar se
a Cibercidadania ¢ uma condicio que se realiza, diante de um ambiente tecnolégico
potencialmente excludente. Isso porque demonstra-se evidente que novas demandas
surgiram e que neste contexto, a Internet detém um novo poder. Nesta perspectiva, de

questdes concernentes a totalidade do planeta (meio ambiente, desarmamento nuclear, crescimento populacional,
direitos humanos, etc.) Assim, o termo tem designado a crescente transnacionalizacio das relagdes econdémicas, sociais,
politicas e culturais que ocorrem no mundo, sobretudo nos ultimos 20 anos” (VIEIRA, 2002, p. 72-73).
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atuacdo quase ilimitada e sem fronteiras, a Cidadania dissemina-se, para além do Estado-
nagao.

Desta forma, em um primeiro momento realizam-se considera¢des a respeito do conceito
de Cidadania. Em um segundo momento verifica-se as caracteristicas da sociedade atual. E
em uma terceira etapa observa-se qual a influéncia das mudangas sociais impulsionadas
pelo avanco da tecnologia e ampliagio do espaco publico para o exercicio de uma
Cibercidadania.

O estudo, para tanto, desenvolve-se por meio do Método Indutivo®. As técnicas de
pesquisa utilizadas sio a Bibliogréﬁca(), a Categoria e o Conceito Operacional10 para
esclarecer o sentido de determinadas expressoes ao leitor no decorrer do texto.

1 Delimitagdo do conceito de Cidadania

Presente na Constituicao Federal de 1988, a Cidadania ¢ um conceito que remonta a polis
grega''. Sofreu, durante o processo civilizatério, alteragdes no tocante a sua conceituacao, e
representa a vinculagio do sujeito com o Estado e o direito de participar da vida em
sociedade. Representou a liberdade, a conquista do voto, o reconhecimento de um ser
humano no outro, vivéncia digna dos sujeitos no mesmo tempo e espago, construindo a
Historia da civilizagdo. Logo, a Cidadania ¢ uma conquista social e historica que deve ser
vivenciada, especialmente porque denota a identidade do individuo face a seus semelhantes
e a sua nacdo. O significado do conceito de Cidadania, bem como seu exercicio, envolve
um contexto amplo.

O conceito de Cidadania inicialmente teve este carater de vinculagio a um Estado.
Entretanto, com as mudangas sociais e a crescente transnacionaliza¢do de questdes a

8“[...] base logica da dinamica da Pesquisa Cientifica que consiste em pesquisar e identificar as partes de um fenémeno e
coleciona-las de modo a ter uma petcepgio ou conclusio geral” (PASOLD, 2011, p. 205).

9 Técnica de investigacdo em livros, repertorios jurisprudenciais e coletaneas legais” (PASOLD, 2011, p. 207).

10 ¢“[...] uma defini¢do para uma palavra ou expressio, com o desejo de que tal definicdo seja aceita para os efeitos das
ideias que expomos [...|.” (PASOLD, 2011, p. 37).

11 Vale lembrar que Atenas, nos tempos de seu maior desenvolvimento possufa noventa mil cidaddos livres, entre
homens, mulheres e criangas; enquanto isso, o numero de escravos para ambos os sexos alcan¢ava a soma de 365 mil
pessoas” (AHLERT, 2003, p. 27).
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Cidadania passa a ser encarada com caracteristicas mais vastas. Sob esse argumento, Braga
explica que a Cidadania:

[...] pode ser definida como um conjunto de direitos que podem ser agrupados em trés
elementos: o civil, o politico e o social, os quais ndo surgiram simultaneamente, mas sim,
sucessivamente, desde o século XVIII até o século XX. O elemento civil é composto
daqueles direitos relativos a liberdade individual: o direito de ir e vir, a liberdade de
imprensa e de pensamento, o discutido direito a propriedade, em suma, o direito a justica
(que deve ser igual para todos). O elemento politico compreende o direito de exercer o
poder politico, mesmo indiretamente como eleitor. O elemento social compreende tanto
o direito a um padrio minimo de bem-estar econdémico e seguranca, quanto o direito de
acesso aos bens culturais e a chamada “vida civilizada”, ou seja, é o direito nio sé ao
bem-estar material, mas ao cultural. (BRAGA, 2002, p.2).

A Cidadania refere-se ao direito a ter direitos. No entanto, cidadaos nido possuem apenas
direitos, mas também deveres, haja vista que o exercicio da Cidadania enseja
responsabilidade, participagao efetiva, consciéncia de voto, cumprimento das disposi¢oes
legais, controle da atividade governamental, interesse pelos rumos sociais e exercicio da
Democracia. A Cidadania nao esta restrita a observada pela lei, mas também refere-se a
virtude civica, que a sociedade civil pode fomentar na esfera publica, para evitar os abusos
estatais ¢ do mercado e exercer o papel de individuo atuante nesta esfera (LEMOS; LEVY,
2010).

Portanto, embora a Cidadania ndao constitua unicamente o pertencimento de seres
humanos a um Estado-nagio ativa e passivamente, ela estabelece especialmente obrigacoes
e direitos concernentes a relacdo entre cidadaos e Estado. “Os direitos e as obrigacées de
Cidadania existem, portanto, quando o Estado valida as normas de Cidadania e adota
medidas para implementa-las.” (VIEIRA, 2001, p. 36). Para isso a interagao entre as esferas
privada, publica, estatal ¢ de mercado permitindo esta conexao entre o conceito de
Cidadania, Estado e de sociedade civil ¢ fundamental. (LEMOS; LEVY, 2010).

A busca pelo exercicio da Cidadania ocorre no ambito da sociedade civil, por meio dos
interesses dos grupos sociais integrantes da sociedade, mas nao ¢é ela que garante os direitos
de Cidadania por nio ter a protecao legal para seu exercicio. No entanto é neste meio que
existe o local para que tais direitos sejam exercidos (LEMOS; LEVY, 2010).
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Existe uma relagio entre Cidadania e sociedade civil”. Esta relacio se di pela
responsabilidade assumida por cada individuo de ser um ator da sociedade, capaz de
modificar seu destino desde que assuma seu papel importante de participagio na vida
publica defendendo seus direitos e exercendo seus deveres. O ser humano como um ser
ativo que impulsiona as modificagdes da sociedade a qual pertence ¢é responsavel por
assumir as caracteristicas da Cidadania, que assim como a sociedade, também se renova.

Neste sentido, a Cidadania pode ser entendida como um processo, haja vista que ela
realiza-se continuamente. Ser cidadao implica uma continuidade no exercicio de deveres
perante os demais e perante o Estado. Ainda, exige a plenitude da realizacdo destes direitos.
A plenitude do Homem sé ¢ possivel se esta Cidadania for exercida, por meio da

12 Importante analisar que em cada tipo de regime estatal o conceito de cidadania pode envolver direitos e obrigag¢oes de
forma diferenciados. Para o liberalismo, a relagio entre direitos e obrigagGes é essencialmente contratual, trazendo
em si uma forte carga de reciprocidade: a cada direito corresponde em geral uma obrigaciao”. (VIEIRA, 2001, p. 37-
38). Na teoria liberal ser cidaddo implica ser dotado de liberdades. A cidadania aqui nio relaciona-se com
caracteristicas que determinam sua identidade,mas sim como o individuo deve ser visto como livre e igual e que, por
isso, também torna-se responsavel pelo exercicio de seus direitos. Ja o “comunitarismo prioriza a comunidade,
sociedade ou nagio, invocando a solidariedade e o senso de um destino comum como pedra de toque da coesio
social. E a ideia oposta ao liberalismo ao objetivar uma sociedade com valores e identidades comuns.” (VIEIRA,
2001, p. 39) Por este pensamento solidario é que para a cidadania neste contexto as obrigacdes sdo priorizadas em
face ao exercicio de direitos: direitos sdo conferidos a medida que uma série de obrigagdes é cumprida. Mas em
ambos: liberalismo e comunitarismo a cidadania possui um papel normativo, mas com caracteristicas que diferem.
“Na visao liberal, a cidadania é um acessorio, nio um valor em si mesmo. Na visio comunitarista, os individuos sio
membros de unidades maiores do que si mesmos, e uma delas ¢ a comunidade politica.” (VIEIRA, 2001, p. 40). Ha
também uma terceira via de como encarar a cidadania, percebida pela teoria social-democrata de democracia
expansiva que “preconiza a expansdo de direitos individuais ou coletivos a sujeitos historicamente discriminados,
notadamente por sua classe, género ou etnia. A teoria democrata expansiva reivindica o aumento da participagio
coletiva nas decisbes e uma maior interagdo entre o cidadio e as instituigdes.” (VIEIRA, 2001, p. 41-42) A
participagdo ¢ muito importante aqui. Prima-se pelo equilibrio entre direitos coletivos, individuais e obrigacGes. Mas
estas trés teorias apresentam conflito a respeito dos direitos e obrigages relativos a cidadania, pois na teoria liberal
direitos tem prioridade sobre deveres; na teoria comunitarista obrigacdes sdo priorizadas em detrimento de direitos,
enquanto que para a democracia social direitos e obrigagdes devem encontrar equilibrio. Na visio nacionalista a
cidadania relaciona-se a formagdo de uma consciéncia nacional, proporcionando um sentimento de pertenca a um
Estado-nagio, que ¢ o garantidor dos direitos de cidadania. A critica multiculturalista ao liberalismo propde uma
cidadania diferenciada. Isso ocorre tendo em vista a realidade migratéria global, que tem acelerado a erosio da
homogeneidade de uma cidadania caracterizada nos limites do Estado-nagio. Aqui, a cidadania preserva a identidade
de cada individuo com sua cultura, e a cidadania estd em respeitar estas diferencas, buscando realizar uma maior
inclusdo de grupos minoritarios ao corpo social.
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- ~ . ~ . L. . . .13 .
participagao deste em associagoes, partidos politicos, sindicatos, ONG’s”, movimentos
sociais, etc.

Historicamente a Cidadania fora entendida como a capacidade de cada individuo em
exercer seus direitos e deveres dentro dos limites territoriais de um Estado-Nag¢io. Ela
implicava um sentimento de pertenca'® aquele Estado. Vieira (2001, p. 34-35) percebe que
“[...] historicamente, a Cidadania foi concedida a restritos grupos de elite — homens ricos de
Atenas e bardes ingleses do século XIII — e posteriormente estendida a uma grande por¢ao
dos residentes de um pais”. Barreto acrescenta que:

A cidadania esta intimamente vinculada ao processo em devir dos Direitos Humanos que
consolidou a sociedade na modernidade. O conceito de cidadania surgiu ligado a um ente
estatal no século XVIII; seu exercicio e realizacio se fizeram sob a tutela do Estado
nacional. Porém, considerando a atual forma de sociedade, a cidadania afirma-se pelo
envolvimento do cidadio nos movimentos sociais, nos mais diversos, no ambito da
emergente sociedade civil e esfera publica transnacional que se vai construindo no
mundo globalizado. (BARRETO, 2010, p. 96).

Hoje, porém, o alcance da Cidadania vai muito além de uma mera participagao social e
politica. Possui ligagdo com os direitos de liberdade, de manifestacio, de religiao, indo
muito além de um conceito fechado e imutavel, em que interesses publicos (e de bem-estar
geral e de vida e coletividade) e privados (autonomia do individuo) convergem. Neste
sentido, a Cidadania deve ser vivenciada e exercida, pois ¢ dessa forma que serd notada e
conceituada (FERREIRA, 1993, p. 19). Inegavel a percepcio de que a Cidadania esta
redimensionada, pois suas caracteristicas modificaram-se. Ainda em virtude das novas
caracteristicas da sociedade globalizada, o préprio conceito de Estado e seu funcionamento
passam por uma redefinicio .

13 Organizagdes Nio Governamentais.
14 “Por pertenca a um Estado-nagdo entende-se o estabelecimento de uma personalidade em um territério geografico.”
(VIEIRA, 2001, p. 34).

150 Estado ¢ uma forma de organizacio politica que, na sociedade contemporinea, tem se encontrado exposto a fortes
crises que estdo afetando suas bases. O modelo de Estado surge ao final do feudalismo, na Europa ocidental. Todas as
entidades politicas foram levadas a difundirem-se a0 modelo estatal, que passou a set a figura necessaria da organizacio
politica. A adogdo desta forma passou a ser, principalmente a partir do século XVIII, passaporte necessario para que se
pudesse entrar na vida internacional. O Estado ¢ clevado a sujeito de direito internacional e progressivamente se
globalizou. Estes efeitos tendem a afetar o modelo de Estado tradicional, tornando obsoleta a concep¢io de soberania,
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Devido ao processo de globaliza¢ao, o Estado-nacao tende ao declinio de sua importancia,
transitando por um novo espago de Cidadania, que passaria dos limites do Estado-nagao ao
espago global em que “a consagragao universal dos direitos humanos sublinha a transi¢cao
da Cidadania vinculada aos direitos individuais para Cidadania devida a pessoa universal.
(VIEIRA, 2001, p. 47). Nessa linha de pensamento, Bobbio (2004, p. 25) afirma que:

[...] os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos histéricos, ou
seja, nascidos em certas circunstdncias, caracterizadas por lutas em defesa de novas
liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual, nio todos de uma vez e
nem de uma vez por todas.

Essa condi¢ao possibilita a todo tempo o surgimento de novos direitos devido ao
momento histérico vivido pela sociedade, nio sendo os Direitos Fundamentais um
catalogo taxativo e fechado, mas sim, passivel de alteracio e ampliacio a medida das
necessidades dos novos tempos. Isso é o que ocorre com o conceito de Cidadania. A
alteragdo das caracteristicas da sociedade e do préprio Estado ensejam uma readaptagao do
conceito de Cidadania, que assim como os proprios direitos do homem, também pode
renovar-se. Quem concorda com essa linha de pensamento é Pérez Lufio (2000, p. 35).:

Las nuevas condiciones de ejercicio de los derechos humanos han determinados uma
nueva forma de ser ciudadano em el Estado de Derecho de las sociedades tecnoldgicas,
del mismo modo que el transito desde el Estado liberal al Estado social de Derecho
configuro también formas diferentes de ejercitar La ciudadania

Percebe-se que o autor espanhol aposta no surgimento de um novo Estado de Direito,
com novas formas de exercer a Cidadania e que caracterizara as relagdes entre Estado e

redefinindo as fung¢bes do Estado. A ordem transnacional ¢ criada por acordos entre Estados soberanos que tendem a
se organizar num sistema mais amplo e que, de certa forma, restringem sua liberdade de agdo. A ordem nacional classica
estava fundada sob a concep¢io de soberania, mas esta ordem entdo é colocada sob questionamentos, ja que ¢
refor¢cado o vinculo de interdependéncia entre os Estados, além do fim do monopdlio estatal sobre as relagdes
internacionais, pois as préprias sociedades hoje estdo presentes na ordem internacional. Esta posi¢do coloca os Estados
sob o signo da complexidade e impde aos Estados obrigacdes de diferentes naturezas, sendo que ainda precisam fazer
acordos com atores que escapam a sua autoridade, tais como empresas internacionais, organizagdes nao governamentais
e redes transnacionais, por exemplo. Com a globalizagio e a ampliagdo das relagSes internacionais a pertinéncia do
Hstado como unidade politica vem sendo colocada mais diretamente sob questionamentos. Esta ocorrendo uma
ampliacio dos limites dos espagos nacionais e de regulagdo. Diante disso a regionalizacio tem aparecido como
prolongamento l6gico. Estes vinculos de interdependéncia é o que caracterizam este Estado pés-moderno. Esta
caracteristica ndo priva os Estados de suas margens de manobras, no entanto, modificam profundamente a concepgio
tradicional de Estado que era baseada na soberania. E este desmoronamento da soberania vem redefinindo as fungdes e
a logica da agao estatal. (CHEVALLIER, 2009).
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Cidadio'® no século XXI, o que aos poucos ji vem se configurando. Nesta visdo, os
direitos de Cidadania devem ser universais, garantidos por lei e estendidos a todos que
afirmem igualdade e equilibre direitos e deveres, dentro de determinados limites. A
Cidadania é um conjunto de praticas que definem a pessoa como membro da sociedade
(LEMOS; LEVY, 2010) que nestes dias ¢ uma sociedade global.

Esta renovagdo do conceito de cidadania ocorre, pois hoje os cidadios do mundo todo
estdo mais proximos. Todos podem sentir-se cidaddos integrantes do mundo. A ideia de
Cidadania ainda est4 adstrita a exercer direitos e deveres dentro de limites territoriais, mas é
certo que isso ja esta e tende cada vez mais a relativizar-se.

A Cidadania precisa ser entendida como uma maneira de incorporar individuos e grupos ao
contexto social e ndo mais apenas como um conjunto de direitos formais, em que seu
exercicio limita-se ao Estado-nagio.

A criag¢io de um status politico, juridico e social direcionado para um grupo de pessoas,
aos poucos, perde seu significado diante dos movimentos sociais os quais reivindicam
maior grau de proximidade entre todos. A nacionalidade determina segregacio e, muitas
vezes, a incapacidade de reconhecer o Outro como semelhante. Privilegia-se, por meio da
Cidadania e nacionalidade, uma postura exagerada do ego coletivo. Cria-se uma atitude
fundamentada no egocentrismo. (FARIAS; AQUINO, 2013, p. 19).

Cidadania nao significa mais apenas a participagao e a identidade, mas um conceito mais
complexo que envolve o “acesso a direitos garantidos por institui¢oes locais, nacionais ou
transnacionais” (VIEIRA, 2001, p. 48). O discurso da Cidadania deve, portanto, garantir o
direito a diversidade e ao pluralismo social. Com esta revitalizacao do conceito, a Cidadania
passa a ser um conceito mais aberto que exige, para sua realizacio, muito mais do que
respeito a direitos formais limitados ao Estado-nacao.

Muito desta transformagao do conceito de Cidadania é ocasionada pela evolu¢io do
desenvolvimento tecnoldgico da sociedade. Com a aproximacao gerada pelo ciberespago o
individuo muitas vezes ja nao se sente apenas vinculado a um Estado. Torna-se bem mais
facil perceber o quanto uma pessoa pode ter caracteristicas ou afinidades comuns aos

16 Explica-se que, quando aparecer no texto as expressdes Estado e Cidaddo, amabas aparecerdo com letra maidscula para

demonstrar que ambas estdo na mesma situacio de Poder.
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demais individuos de outros locais. Os costumes de cada comunidade ou local ‘invadem’ a
vida dos demais seres, causando identifica¢cGes, que muitas vezes as pessoas nao sentem em
relacio ao Estado territorial ao qual pertencem. Muitos sentem-se cidadios do mundo.
Esta globalizagio'” geral tal complexidade, e como o Direito é um fenémeno de regulagio

social, deve ele estar atento ao que envolve a completude e implicagdes do conceito de
Cidadania.

2 As configuragdes sociais da Sociedade Pés-Moderna

Nesta etapa do estudo, comenta-se a respeito das transformagdes sociais, para que no
préximo item seja possivel perceber qual sua influéncia para a ampliacio do conceito de
Cidadania. Por esse motivo, torna-se importante situar o perfodo histérico vivido: a pos-
modernidade. Bittar (2009) percebe que a introdugao deste novo periodo fora ocorrendo
com a contribuigio dos acontecimentos de 1968'". O citado autor explica que maio de 1968
representou uma quebra de padroes comportamentais, sexuais, conquista de liberdades
politicas, reconhecimento de diferencas e direitos das minorias — ocorrendo entdo uma
redefinicao do papel da moral na direcio do pluralismo ético e, muitos dos frutos desta
revolugdo incentivaram e contribuiram para a redagiao da Constituicao Federal de 1988.

17 A globaliza¢io que o mundo vive nio ¢ um fenémeno novo. Mas ¢é ao longo dos anos noventa que este processo de
internacionalizagdo obteve uma nova dimensio. As fronteiras fisicas e simbolicas que delimitavam o espago de
dominagio e influéncia dos Estados tornaram-se porosas ¢ estes jo nao sdo mais capazes de controlar tudo o que
controlava antes. A globalizacio ainda ¢é refor¢ada por meios da sociedade da informagio que traz uma realidade de
proximidade planetaria. Esta globalizacdo traz muitos beneficios, mas também apresenta um desafio redobrado aos
Estados e ao Direito, que deve avaliar questdes como as que tratam da soberania, por exemplo. (CHEVALLIER,
2009).

18 Os acontecimentos vividos em maio de 1968 sdo muito importantes para a histéria da humanidade bem como para o
Direito, pois trouxeram muitas transformagdes e deram o passo inicial aquilo que seria o perfodo da pods-
modetnidade. O Direito ndo pode ignorar esta data. O movimento estudantil nascido em 68 culminou em um
movimento social que trouxe muitas mudangas a propria concepgio de mundo e inaugurou um novo periodo vivido
pela humanidade ao longo de sua histéria. Esta foi a grande revolucio do final do século XX e inaugurou o periodo
da pés-modernidade. Neste movimento o uso da forga fora invocado contra o movimento sob o fundamento de
retomada da ordem, afinal o capitalismo deveria continuar seguindo em direcdo ao futuro. O movimento fora
importante, pois demonstrou a preocupagio e a vontade coletiva de buscar uma transformagao do amanha. Embora
o movimento de 68 nio tenha levado a se consolidar uma revolucido politica, o que ocorreu fora uma revolu¢io
cultural. Maio de 1968 representou uma quebra de padrées comportamentais, sexuais, conquista de liberdades
politicas, reconhecimento de diferengas e direitos das minorias — ocorrendo entio uma redefini¢do do papel da moral
na dire¢do do pluralismo ético. (BITTAR, 2009).
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A Pés-Modernidade é constatada a partir de mudangas da cultura, filosofia e sociologia.
Para sua instituicdo observa-se um periodo de transicio de wvalores, costumes das
instituicoes, de habitos sociais dentre tantas outras situagoes.

Sobre este perfodo histérico, é possivel dizer que nao ha uma data precisa em que ocorrera
seu inicio. No entanto, sabe-se que ocorre em um contexto de revolucao e da necessidade
de revisio do paradigma da modernidade”. Este trata-se de um perfodo de transicio,
incertezas, instabilidades, complexidades (BITTAR, 2009). Sob esse argumento, observa-se
maior liberdade de expressdo e busca por reconhecimento. As relagdes humanas e o espago
publico adquirem caracteristicas diferentes e que refletem nas concepgoes sobre Cidadania,
democracia e no proprio Direito. Ainda, trata-se de um momento de desenvolvimento de
tecnologias e, portanto, mudanga de concepgoes e modos de agir e enfrentar determinados
temas. Isso reflete no modo de ser do humano.

Com a rede de internet a sociedade de informagio é uma realidade™. Tudo parece estar
mais rapido’’, préximo, acessivel. Lemos e Lévy (2010) explicam que as ferramentas da
comunicagdo fazem com que as questdes locais possam ser vistas a nivel planetario. Trata-
se de uma nova dimensao politica, a era da intercomunica¢ao. Novos formatos da palavra
publica estao surgindo. Participar da vida publica tem sido mais facil a partir dos beneficios

19 A modernidade fora um periodo histérico em que muito se progrediu em termos de desenvolvimento de técnicas e
instrumentos para melhorar a vida humana. Mas junto a isso trouxe consigo uma alta exploragio de recursos naturais
e humanos que acabou demonstrando a necessidade de uma maior conscientizagdo humana de que suas agdes, se
ndo bem planejadas poder gerar efeitos perversos a vida.

20 Sachs (2000) reitera que a maioria pobre estd excluida do processo de desenvolvimento. Isso ¢é fato. Por isso esta
sociedade da informagdo deve preocupar-se com a inclusio de todos nestas possibilidades de ampliagdo de espaco
publico e exercicio da cidadania. Aqueles que ndo possuem condigdes de ter o acesso amplo aos meios virtuais,
devem ter esses meios providos por espagos disponibilizados pelo Estado para que ndo sofram exclusio a este
acesso, ja que, como cidadios, detém direitos, que incluem o direito a igualdade, neste caso, igualdade de acesso aos
meios necessarios para a nova caracteristica democratica de exercer cidadania.

2l Bauman entende que esta sociedade atual pode ser descrita como a sociedade liquido-moderna. Para este autor essa
sociedade “é uma sociedade em que as condi¢bes sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto
do que aquele necessario para a consolidagio, em habitos e rotinas, das formas de agir. A liquidez da vida ¢ a da
sociedade se alimentam e se revigoram mutuamente. A vida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, nao
pode manter a forma ou permanecer por muito tempo.” (BAUMAN, 2009, p. 7). Ainda acrescenta que a vida vivida
nesta sociedade atual demonstra ser uma vida precaria vivencviada em condi¢des de incerteza constante. “As
preocupacdes mais intensas e obstinadas que assombram esse tipo de vida sio os temores de ser pego tirando uma
soneca, nio conseguir acompanhar a rapidez dos eventos, ficar para tras” (BAUMAN, 2009, p. 8). Assim, sob estas
caracteristicas, o ser humano nio pode deixar sua vida parada. Ele precisar modernizar-se, adaptar-se as mudangas
constantes sob a pena de perecer.
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eletronicos. O ciberespago traz uma nova relacio entre tempo e espago — ¢ uma nova
dimensao da vida.

Ou seja, o periodo vivido representa um momento de modificagdes na questao do espago
publico, aliado a um momento de inovagdes tecnolégicas e busca por reconhecimento e
pela realizacao de direitos. O espago publico é estendido, pois as relagoes ampliam-se por
meio do ciberespago™.

Lemos e Lévy (2010) entendem que a informagdo, comunicagao, as redes sociais ¢ a
globalizagio desenham wuma nova direcio politica. Aponta-se para uma maior
informatizagio do mundo, construindo um novo espaco com maior liberdade e
responsabilidades dos cidaddos, ou seja, esta evolugio traz o aperfeicoamento da
inteligéncia coletiva e a democracia traduz esta inteligéncia em politica, enquanto que a
Cidadania a traduz em uma maior capacidade de informagao e responsabilidade de
participa¢ao na vida social.

No entanto, a0 mesmo tempo em que ha uma maior conscientizagao a respeito do papel de
cada um na sociedade, esta apresenta inconstancias, caracteristica dos dias atuais. O que
ocorre ¢ que neste mundo confuso e turbulento, as pessoas nio demonstram mais
paciéncia para lidar com situagées complexas e acabam buscando a comodidade das
compras, informag¢oes e comunicagdes pela tela de um computador ou celular, haja vista
que hoje ¢é possivel estar conectado em praticamente qualquer local do mundo. Esta
comodidade, proporcionada pela evolucao tecnoldgica e consequente globalizacao, gera
sentimentos de bem-estar, mas também acaba demonstrando a fluidez das relacoes

humanas. “A fugacidade e a rapidez das relagdes pds-modernas parecem criar um ambiente
a descartabilidade e rapidez das mudangas éticas” (BITTAR, 2009, p. 154).

Bauman (2011, p. 144) afirma que a posi¢do que o sujeito se encontra quando inserido no
ambiente virtual é confortavel, pois detém o controle: como dono de sua rede, pode
transitar segundo o seu desejo, relacionar-se conforme sua vontade e sem imposi¢oes, bem
como, cria e gerencia sua rede Este mesmo autor alerta ao fato de que todos podem
desligar-se de conversas com os demais a qualquer momento. Neste ambiente a amizade ¢é

22 O ciberespago muito possivelmente é o sistema de comunicagdo que se expande com mais rapidez em toda a histéria
humana. Os ultimos quatro séculos foram imprevisiveis e trouxeram grandes avangos a emancipa¢io humana, tais
como os direitos do homem, emancipacio de mulheres e de minorias e o ciberespago tem ajudado nestes processos
mais recentes de emancipagio humana. (LEMOS; LEVY, 2010).
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mais comoda, pois se alguém nao quiser mais comunicar-se por qualquer motivo no
decorrer de algum assunto, basta desligar-se da rede temporariamente e voltar em um
momento posterior em que estiver mais disposto.

As caracteristicas da sociedade poés-moderna demonstram esta fluidez das relagoes
humanas. A rede mundial de computadores certamente impulsionou um panorama
diferenciado de informagao, comunicaciao e liberdade de expressio ao noticiar qualquer
fato que anteriormente eram especialidade das midias massivas. Aproxima pessoas que
estao distantes, mas junto com isso, de certa forma, proporciona um distanciamento entre
pessoas que poderiam estar mais proximas fisicamente. Ha um novo modelo de relacionar-
se, comunicar-se, entreter-se, informar-se. O espago publico, bem como o exercicio
participativo, alteram a sua configuraciao de presencial para virtual.

O conforto da vida virtual tem transformado a vida das pessoas. Esta sensagao de
inseguranca, caracteristica da pés-modernidade, pode ser vista frequentemente no mundo
cibernético. No entanto, se as pessoas souberem utilizar-se destes meios, sua vida pode ser
facilitada e locais seguros para informagées podem ser encontrados.

Diante do que fora visto, evidente que a sociedade, o Estado, o Direito transformam-se
tendo em vista cada momento histérico vivenciado. Por isso, o contexto do exercicio da
Cidadania de transforma. Por tal, pode-se introduzir neste contexto a questio da
Cibercidadania, ja que o conceito tradicional de Cidadania, bem como as transformagdes
sociais que impulsionam uma nova visao do “ser cidadio” ja foram exploradas. Trata-se de
um momento histérico peculiar, de revisao de conceitos tradicionais. Portanto, ¢ neste
sentido que o exercicio da Cidadania deve ser analisado, haja vista a complexidade e
amplitude deste conceito no contexto social atual.

3 A Cibercidadania e a consequente ampliagdo dos espagos sociais

Como ja fora observado, a Cidadania possui caracteristicas peculiares, que ultrapassam o
conceito de Cidadania baseada em questdoes de nacionalidade ou pertencimento a um
Estado-nacao. Evidente que ela gera um sentimento de pertenca, mas com as mudangas
sociais ocorridas ao longo dos anos e a evolucao da proépria tecnologia, hoje esta relagao
entre o exercicio da Cidadania pelos individuos pertencentes a determinado Estado pode
ser revisitada.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 11, p. 87-106, 2014.



101

Arnaud (2007) explica que a sociedade civil organizada e identificada como um todo ¢é
composta por cidadaos que distinguem-se de um grupo para outro, de uma cultura para
outra, transcendem as fronteiras dos paises e fomentam uma “vizinhanga global” (2007, p.
235). Com estas alteragdes sociais e o encurtamento de distancias, proporcionadas pelo
ciberespago, fomenta-se uma Cidadania em um ambito que vai além do local, atingindo
mais de um territério ou Estado. Estas sdo as caracteristicas destes dias, e que ja ndo é mais
possivel ignorar.

O acesso tecnolégico e as redes de comunicagdo faz com que o ser humano possa
conhecer muito sobre determinada cultura ou nagao em que nao nascera. Muitas vezes ha
uma identificagdo ou admiragdo muito grande com costumes ou peculiaridades de outros
locais, fazendo com que a pessoa pareca estar muito mais ligada aquele local, ou aquela
histéria, que ndo a do espaco geografico onde nascera ou esta inserido. E a ampliacao da
no¢ao de espago, pois o sujeito pode sentir-se pertencente a um ambiente
desterritorializado, em que criam-se relagGes interpessoais, interativas e concepgdes sobre
valores, civilidade, politica, etc.

A Internet hoje é uma ferramenta de alcance global, capaz de se tornar um meio de agao
para aqueles que desejam participar das tomadas de decisio sobre os interesses da
coletividade.

Neste sentido, Pérez Lufio (2006, pag. 116) reafirma o fortalecimento da cultura civica
através da Cibercidadania e a legltlma como manifestacio de independéncia do
ciberespago. Ademais, com o acesso as redes, questdes de Cidadania e democracia passam a
ser questdes de interesse universal. Portanto, com estas transformagdes e ampliacio de
possibilidades, é preciso considerar a questao de seu acesso, pois a Cidadania, além, esta
ligada diretamente, a0 modo como a pessoa se insere na sociedade. E o ciberespago ao
alcance de todos demonstra um espago democratico, preocupado com a inclusio e a
possibilidade de exercicio da Cidadania, ao possibilitar a participagao e inser¢ao de todos os
seres humanos neste contexto de transformacao dos espagos e relagoes.

E neste sentido que “La contribucién de Internet a forjar una ciberciudadania, como forma
de ciudadania internacional y cosmopolita, se ha visto confirmada por fenémenos recentes
[..]” (PEREZ LUNO, 2006, p. 117). Cada vez mais parte-se para a ideia de interesses
globais. O exercicio da Cidadania, bem como o direito de ser cidaddo e participar das
decisdes que envolvem interesses comuns demonstra este carater de uma maior

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 11, p. 87-106, 2014.



102

globalizacdo. Ou seja, a Cibercidadania enseja uma participacgao politica ativa e democratica,
com debate global e pensamento conjunto de problemas que sejam comuns a todos.

O que se trata é de democratizar radicalmente a democracia, de criar mecanismos para
que ela corresponda aos interesses da ampla maioria da populacio e de criar institui¢cSes
novas, pela reforma ou pela ruptura, que permitam que as decisdes sobre o futuro sejam
decis6es sempre compartilhadas. (GENRO; SOUZA, 2001, p. 18)

Sdo muitas as facilidades de informagao e comunicagdo. Isso tem tornado as pessoas
“cidaddos do mundo”, ocorrendo o encurtamento de fronteiras culturais. E isso muda as
caracteristicas da sociedade. Ha uma proépria ampliagdo do conceito de espago publico.
Neste sentido, parece que o ponto chave a ser analisado sio as novas formas de inser¢ao,
proporcionadas pela internet.

A internet possui um alcance imensuravel permitindo compartilhamentos em tempo real,
de qualquer e a qualquer parte do mundo. Informagdes sao instantaneas. Uma maior
sensacao de liberdade pode ser observada por meio das manifestagdes livres de
pensamento e opinides expressadas por qualquer individuo com acesso a rede mundial de
informacao e comunicagao.

Para Estados democraticos isso torna-se uma conquista, haja vista que estes espagos
ampliados possibilitam um maior exercicio da Cidadania e democracia. No entanto isso
gera um espago para reflexdes. Evidente que sao muitas as mudangas sociais
proporcionadas pelas redes. As redes trazem importantes transformagoes do espaco e da
socializacao, haja vista que criam novos espagos de agdao coletiva, um novo imaginario
social, comunidades virtuais, ampliando as possibilidades de comunicagao (LEMOS;
LEVY, 2010). No entanto, deve-se analisar se que a ampliagdo dos espacos sociais, por
meio das redes sociais na internet sao includentes ou excludentes, j4 que nem todos,
(especialmente pessoas de paises em desenvolvimento) dispoem deste acesso a estes meios
de comunicagio; e este novo modelo de democracia que se desenha requer a inclusao de
todos ao acesso participativo.

O importante é que além da ampliagao destes espagos na internet, sejam disponibilizados
espagos fisicos por meio do Poder Publico para que as pessoas que nao possuem condicoes
de adquirir os equipamentos necessarios, bem como a propria internet, possam desfrutar
das mesmas oportunidades de acesso. No momento em que isso ocotret, pode-se dizer que
havera uma conquista efetiva. As possibilidades de participagao destes espagos pode
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demonstrar ser um meio importante de participagao social nos processos de transformacao
da sociedade, cada vez mais rapidos.

Isso possibilitaria realmente a unido entre democracia e Cidadania em um unico espago, a
ser também protegido pelo Direito, que apresenta ainda passos lentos, mas significantes no
caminho da protecao juridica desta evolugao da civilizagao.

As atuais caracteristicas sociais proporcionam um maior espago para interacio e
demonstracao das opinides de cada individuo. A partir deste processo de globalizagao,
especialmente por meio da internet o cidaddao toma parte das decisdes que afetam a
comunidade. Socializagdo, informagdo, compreensio e participagdo fariam parte deste
contexto democratico que contribui para o exercicio de uma Cibercidadania ativa, que
respeite espacos plurais e multiculturais, refletindo as caracteristicas da sociedade atual.

Em uma sociedade pluralista e multicultural, o respeito as diferengas é pressuposto para a
condi¢do participativa de todos. A discussao enseja inclusao de todos, na busca de um
consenso sobre temas relevantes para a sociedade. O envolvimento do cidadao nestas
questoes ¢ fundamental.

Portanto, importante dizer que neste contexto vivido ha uma ampliagao do espaco publico.
A interagdo entre as pessoas da-se nao mais apenas em encontros fisicos. O ciberespago ¢ o
meio possibilitador de tudo isso. Ser cidaddo hoje é muito mais do que o pertencimento a
determinado Estado e a garantia do sufragio. Com a aproximagdo dos espacos,
proporcionados pela globalizagio e o desenvolvimento tecnolégico, o exercicio da
Cidadania de forma ampliada implica o acesso aos meios de informacdo e comunicagao
virtuais. O Estado deve garantir este acesso para que seja possivel verificar a ocorréncia de
uma Cibercidadania, que transforma as caracteristicas tradicionais da Cidadania e do
proptio acesso a um ambiente social/virtual democratico.

4 Consideracoes Finais
Com as transformagdes sociais e o desenvolvimento tecnologico hia o encurtamento de
distancias, sejam elas temporais, geograficas ou culturais. Ha uma clara transformacdo na

sociedade. Isso ocorre em funcido das caracteristicas peculiares de cada individuo que
exerce seu papel na sociedade, influenciando os demais individuos.
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Diante desta nova realidade, o conceito de democracia se amplia. Os mecanismos de acesso
e encurtamento de distancias devem estar ao acesso de todos. Com a ampliagio do
conceito de democracia, o conceito de Cidadania também merece especial atenc¢ao, ja que
se trata de um processo, e como tal, acompanha a evoluc¢io social.

A Cidadania refere-se aos direitos e deveres de cada ser humano perante o outro. Nao ha o
que eximir-se desta caracterfstica. A participacdo ativa de um individuo perante a sociedade
na busca por melhorias demonstra a iniciativa que esta dentro de cada um para transformar
o espago publico.

Ha uma nova configuragio da relagio entre cidadio, Estado e sociedade. Para um efetivo
exercicio da democracia, o acesso aos meios eletronicos de informac¢do e comunicacao
devem alcangar a todos. Se nao for possibilitado individualmente, espagos estatais devem
estar abertos para estender esta possibilidade do novo exercicio da Cidadania, que pode
ocorrer por meio da rede de internet.

Ser cidadao ¢ respeitar e ver respeitado muito mais do que apenas os direitos previstos pela
lei. E possuir em si a consciéncia de seus deveres e sem coagio ver respeitado seu espaco.
Espaco que hoje encontra-se relativizado. A questdo da Cidadania, por muito tempo
aproximada com a questdo da nacionalidade, nio se refere a inser¢ao do individuo e seu
reconhecimento pelo Estado. O espago cibernético faz com que a pessoa conheca e
identifique-se com outras culturas e geografias. A sociedade plural requer a ampliagao deste
conceito sobre o que ¢ “ser cidadao”.

O cidadao deve ser assim considerado em qualquer lugar do mundo, tendo em vista a
caracteristica universal da pessoa humana. Caracteristicas de uma sociedade transnacional
sao observadas. O Direito deve estar atento a este processo, pois ocorrendo
transformagoes efetivas este devera enfrentar o tema, que pode provocar muitas mudangas
em situagdes de soberania dos Estados e outras questoes que devem exigir uma resposta
efetiva do Direito. Como a nogao de Cidadania modifica-se, isso também pode ocorrer em
relagio a outros conceitos ou caracteristicas estatais ou humanas e o Direito deve
incorporar o sentido das transformacOes para nao deixar sem resposta os fendmenos
decorrentes de alguma inconsisténcia gerada neste processo.

Por enquanto, o que fica esclarecido ¢ que o conceito tradicional de Cidadania merece uma
revitalizagao, levando em consideragdao a ampliagao do espago publico proporcionado pelo
ciberespago e incentivado pelo desenvolvimento do processo tecnolégico. No entanto, a
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condi¢do necessaria para o efetivo exercicio da Cidadania e a caracterizagao do ciberespaco
como um espag¢o democratico passa pela extensao deste acesso a todos os individuos, ja
que a Cibercidadania apenas pode ocorrer se os mecanismos e as oportunidades de acesso
estenderelm-se a todos os seres humanos, e nao apenas aqueles que detém melhores
condicbes econdémicas.

Portanto, confirma-se a hipétese de pesquisa que trata como real a modificagio do
conceito de Cidadania a partir das condi¢bes da globalizagdao e encurtamento de distancias
por meio do impulso tecnolégico. O que ocorre é que ha uma ampliagio do espago
democratico possibilitador do esclarecimento e da participagao mais incisiva dos cidadaos
em questoes de interesse coletivo. A Cibercidadania, neste contexto pode ser encarada
como uma realidade, mas que ainda carece de adequagdes, pois ainda ha empecilhos na
questdo do acesso de todos aos novos espagos de socializagao.

Diante disso, ainda ha um caminho a percorrer para que as novas caracteristicas sociais do
exercicio da Cidadania por meio do ambiente virtual ocorram para todos. Neste sentido, ja
ha sinais evidentes de uma Cibercidadania, mas que, assim como qualquer alteracio de
concepgao, enseja esforcos humanos, estatais e juridicos, bem como um espago temporal
para que se consolide como algo relevante e que deva ser tratado como tal.
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