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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao
(TIC), em especial as redes sociais, pelo governo do Brasil apds as manifestacdes que
tomaram as ruas do Pais em junho de 2013. O trabalho resgata a forma¢ao do Estado
brasileiro de viés patrimonialista, discute conceitos de democracia, as demandas e a
participagdo popular intermediada pela Internet e apresenta recentes pesquisas sobre
inclusio digital. Langou-se mao do método interpretativo a partir da analise de um
conjunto de textos e da realizagao de estudo de caso relativo a utilizagao das redes sociais
pelo governo federal. A pesquisa demonstra que a governanga e o governo eletrénicos sao
um caminho sem volta para as administra¢oes publicas e que o ingresso do governo nas
redes sociais, mesmo de forma incipiente, é um importante passo ao encontro da sociedade
em rede.
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Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), atualmente encontra-se licenciado para cursar
mestrado em Comunicagio e Jornalismo na Universidade de Coimbra.
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Abstract

The main objective of the present work is to debate the use of communication and
information technologies (ICT) particularly the social network by the Brazilian government
after the manifestations that occupied the country's streets in June 2013. The work rescues
the Brazilian state formation of patrimonialistic bias, discusses concepts of democracy,
demands and popular participation intermediated by the internet and presents recent
research on digital inclusion. We resorted to interpretative method starting from the
analysis of a set of texts and the realization of a case study related to the use of social
networks by the federal government. The research shows that the governance and the
electronic government are one way road for the public administrations and the entering of
the government into the social networks, even in the incipient form, is an important step
towards the meeting of a net society.
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1 Introdugao

No inverno de 2013, milhares de pessoas de todas as idades, de todas as ragas, de todas as
classes tomaram as ruas e pragas do Brasil para protestar contra o que acreditavam gstar
errado na politica, em um movimento que ficou conhecido como Jornadas de Junho As
manifestagoes, otganizadas a partir das redes soclals assim como havia ocorrido na
Primavera Arabe, no Owppy Wall Street e no 15M°, reinventaram o espaco publico,

2 O ponto de partida dos protestos se deu pelo aumento da tarifa dos transportes publicos em varias capitais do Pafs. A
partir daf, as manifestagdes ganharam outras bandeiras de luta, tais como: baixa qualidade dos servigos publicos, alto
custo da Copa do Mundo, corrupcio etc.

3 A Primavera Arabe teve inicio em dezembro de 2010 na Tunisia ¢ logo em seguida eclodiu no Egito. Os protestos,
organizados pelas redes sociais, eram contra os regimes ditatoriais e a favor da democracia. Libia, Siria e outros paises
da regido também registraram manifestagGes, inclusive com a deposicdo de governantes. O modelo de protestos
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surpreendendo os governos municipais, estaduais e federal, as forcas de seguranca e os
media. O ponto em comum desses protestos mundiais, afora ter sido convocado pelo
Twitter, pelo Facebook e por outras ferramentas tecnolégicas4, ¢ a auséncia de liderancas e
de instituicGes representativas e classicas da sociedade civil, tais como partidos politicos,
sindicatos e igrejas. Esta logica, inerente ao funcionamento das redes sociais, composta por
fluxos comunicativos horizontais e no compartilhamento de mensagens de muitos para
muitos (CASTELLS, 2001, 2010; SHIRKY, 2008), gerou em um primeiro momento uma
paralisia das autoridades, em um segundo instante uma dificuldade em relacio a
interlocugao e, por dltimo, em uma reagdo com agdes concretas, em especial por parte do
governo federal, as quais analisamos com pormenores mais adiante.

O presente artigo tem por objetivo apresentar como o governo da presidente Dilma
Rousseff reagiu as manifesta¢cdes a partir do uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC), ao ingressar nas redes sociais e adotar conceitos de governo e
governanca eletronicos, na direcio do que LEVY (2003, p.28-29) define como
ciberdemocracia. “Nenhuma governagao ¢ possivel sem um circuito de comunicagio [...] A
governacao das sociedades passa por um ciberespaco”. As iniciativas adotadas sio de dificil
mensura¢ao, porquanto seja claro, pelo menos nestes primeiros tempos, que o Ingresso nas
redes sociais pelo governo de forma timida e, muitas vezes, amadora, nio gerou impacto
significativo nos indices de popularidade da presidenteS. Por outro lado, nota-se um
aumento gradativo no numero de seguidores e fis da presidente e do governo nas redes
sociais, 0 que pode ser um sinal de futuro promissor do ponto de vista da presenca e do
alcance.

convocado por meio das redes inspirou os espanhdis em 2011, em um movimento contra a politica local conhecido
como 15M, porque se iniciou em 15 de maio. No mesmo ano, em setembro, em Nova York (Estados Unidos),
manifestantes se rebelaram contra o capital financeiro especulativo, dando origem ao Ocuppy Wall Street, a rua onde
esta localizada a Bolsa de Valores norte-americana. Também neste protesto, as redes sociais foram as ferramentas
preferidas dos organizadores e participantes (CASTELLS, 2013a; CARDOSO e DI FATIMA, 2013)

4 Pesquisa IBOPE ouviu no dia 20 de junho de 2013, em oito capitais brasileiras, 2.002 manifestantes com o objetivo de
levantar informagdes sobre o perfil dos participantes nos protestos. Segundo a pesquisa, 62% dos manifestantes, que
participaram das passeatas do dia 20, souberam do evento pelo Facebook. Ainda de acordo com os dados, 75% dos
manifestantes convocaram outras pessoas para participar das manifestagdes pelo Facebook e Twitter.

5 De acordo com o Datafolha, a avaliacgio do governo da presidente Dilma no inicio de junho de 2013, antes dos
protestos, alcangava 57% de 6timo/bom, 33% de regular ¢ apenas 9% de ruim/péssimo. Ap6s os protestos, no final
de junho, 6timo/bom eram 30%, regular 43% e ruim/péssimo 25%. A ultima pesquisa divulgada pelo Instituto, em
julho de 2014, apontava 32% de 6timo/bom, 38% de regular ¢ 29% de ruim e péssimo..
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A adog¢ao do governo eletronico (e-(gozxemmemﬂs ¢ uma realidade em diversas nagdes como
forma de transparenc1a prestagao de contas e disponibilizacido de servigos online, rnu1to
por forca das exigéncias originadas da nova gestao publica (new public mamge/ﬂeﬂf) Jaa
governanca eletronica (e-governance), ainda que alguns autores utilizem-nas como sin6énimos
trata-se de um conceito mais amplo e mais dificil de ser alcangado, pois incorpora a
participacao dos cidaddos na construgio de politicas publicas e nas decisdes de governo,
constituindo-se em um estagio mais avancado de e-government, como veremos adiante. Na
literatura o assunto cresce na mesma velocidade dos bi#s da rede, com inimeros autores a
investigar o uso das TIC pelas administra¢cdes publicas e sobre o impacto das redes sociais
nas democracias, expondo tudo e todos, pois conforme ja disse BOBBIO (1986, p.83-84)
“democracia consiste em afirmar que ela é o governo do poder visivel, que nada pode
permanecer confinado no espago do mistério”. E se o mundo tornou-se digital, certamente
foi gracas a Internet, que “tornou-se a alavanca na transicdo de uma nova forma de
sociedade — a sociedade de rede — e, com ela para uma nova economia” (CASTELLS, 2001,

p.8).

¢ Segundo defini¢io da Organizagao para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e-government é “o uso
de tecnologias de informagio e comunicagio, e em particular da Internet, como uma ferramenta para alcangar um
melhor governo” (OCDE, 2003, p.63). O governo eletronico no Brasil surgiu no ano 2000, com a criagiao de Grupo
de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as
novas formas eletronicas de interacdo, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000
(http:/ /www.governoeletronico.gov.br/). Em novembro de 2011 a presidente Dilma sancionou a Lei de Acesso a
Informacio (http://www.acessoainformacao.gov.br), que, na pratica permite aos cidaddos acesso a toda e qualquer
informagdo do governo federal, com exce¢do de assuntos de seguranga nacional. O ranking das Organizages das
Nagoes Unidas (ONU) sobre governo eletronico, de 2012, coloca o Brasil na 10* posi¢do no continente americano e
0 59° no mundo. Na publica¢do, a ONU reconhece o avanco do Pafs na drea, em um texto que tem como titulo
Brazil: Expanding services (ONU, 2012, p.22). Entre as a¢des de destaque do e-gov brasileiro estdo compras publicas
por pregio eletronico, gestio de dominios, uso de software livres e declaragio do Imposto de Renda via Internet.

7 Termo conceituado por HOOD (1991) sobre a “modernizagdo” dos Estados pelos governos neoliberais, orientados
pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetario Internacional (Consenso de Washington), a partir da década de 1980
na Europa e nos Estados Unidos e da década de 1990 no Brasil e em outros paises latino-americanos, com a
premissa de que a gestdo do setor publico orientada para o mercado levaria a uma maior eficiéncia de custos para os
governos, sem ter efeitos colaterais negativos sobre outros objetivos ¢ consideracdes. F também neste perfodo de
revolugio gerencial do Estado que surgem as primeiras iniciativas de governo eletronico. GRAY (2008), avaliando a
experiéncia inglesa da reforma administrativa no governo de Margaret Thatcher, observa que, em vez de melhorar o
desempenho do servigo publico, ela resultou na perda de confianga dos cidaddos em relagio ao Estado. “Deverfamos
jogar fora a ideia de que os setvigos publicos precisem sempre ser administrados como empresas - ideia que deixou
esses servicos endividados e presos a metas. Seria melhor tirar definitivamente algumas fun¢des do Estado e admitir
que outras nao devam ser administradas com métodos de mercado”.
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Para este trabalho lancou-se mio da investigagao tedrico-empirica a partir do estudo de um
conjunto de textos e da analise documental, utilizando-se do método interpretativo, e da
realizagdo de um estudo de caso, que, segundo GIL (2010), é o que envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento.

2 Revisao da literatura

2.1 O comeco de tudo

Considerando-se que o cerne das reivindicagoes e dos protestos diz respeito a politica e a
prestagao dos servigos publicos, faz-se necessario, ainda que de forma sucinta, uma
reconstituicao da origem da administracdo publica brasileira, “de cunho aristocratico,
agrario e escravista, que demandava do Estado basicamente tarefas de arrecadagio fiscal,
defesa do territério e manuten¢ao da ordem, delegadas pela Coroa aos detentores do poder
local” (CUNHA e al., 2010, p.28). De fato, o aparelho administrativo nacional, como nao
poderia ser diferente, originou-se do conservadorismo e do absolutismo do Império
portugués dos anos 1500.

A constitui¢do do aparelho administrativo foi marcada pela insuficiéncia de instrumentos
e pelo modus operandi conservador, que contribuiram desde sempre para a atuagdo
discricionaria dos homens de Estado. Estas circunstancias, tipicas da sociedade aristocratica
e escravista, adentraram a Republica e a elas muito se deve, ainda hoje, a dificuldade de
racionalizagdo burocritica e a incompleta vigéncia da impessoalidade no setrvico puiblico

brasileiro (CARVALHO, 2010, p.316).

Mesmo com a vinda da familia Real para o Brasil, em 1807, as alteragdes na maquina
publica foram minimas, uma vez que o poder permanecia nas maos das oligarquias rurais,
que detinham a prerrogativa pela nomeagao dos cargos publicos. Quando a Coroa
transferiu-se para o Rio de Janeiro, as elites regionais, antes distantes do poder, “passaram a
concorrer por esses espagos [cargos], [...] ampliando-se com isso os canais de cooptagiao”
(CARVALHO, 2010, p.323). Em 1822, com a independéncia em relacao a Portugal, tem-se
a autonomia administrativa, porém carregada dos mesmos vicios do periodo colonial.
Segundo CARVALHO (2010), o sistema administrativo brasileiro nasceu da mistura do
clientelismo, a partir da nomeacdo de servidores despreparados, com uma burocracia
qualificada, em especial nos altos postos. Boaventura lembra que a independéncia brasileira
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foi a mais conservadora e oligirquica da América Latina, “e a unica sob a forma de
monarquia, com o que se criaram as condi¢des para que o colonialismo externo sucedesse
o colonialismo interno, para que o poder colonial sucedesse a colonialidade do poder”
(SANTOS, 2003, p.7).

A partir da segunda metade do século XIX, com o boom do café e das exportagdes de
produtos agricolas, como algodio, cana-de-agicar e borracha, o ‘novo’ Pais comeca a se
estruturar, com a realizacio de obras publicas e a criagdo das instituigées de ensino.
Contudo, as relagdes patrimonialistas permaneceram no Brasil Império”. CARVALHO
(2010) ressalta que esse patrimonialismo nao distingue a esfera publica da privada e a
administracao ¢ tratada como assunto pessoal. “A escolha dos homens que irdo exercer as
fun¢oes publicas faz-se de acordo com a confianga pessoal que merecam os candidatos [...].
Falta a tudo a ordenagdo impessoal que caracteriza a vida no Estado burocratico”

(HOLANDA, 2008, p.1406).

Em 1891, com o advento da Republica, o poder passou para as maos dos chefes politicos
regionais, de base familiar e rural, os tradicionais coronéis, alias, até hoje ainda muito
presentes na politica brasileira, em especial nos grotdes do Pafs. Essa situagao estendeu-se
até¢ 1930. CARVALHO (2010, p.339) explica que “o aparelho administrativo e seu wodus
operandi eram inadequados as novas tarefas requeridas do Estado. Seguiu-se, entdo, a
conhecida expansiao e diversificacio do aparato estatal”. As décadas posteriores a
Revolucao de 1930, ja sob o comando do presidente Getdlio Vargas, foram de significativa
mudanga e reestruturacio da maquina publica, com a efetiva participagio do Estado na
Educagao, Saude, Emprego, Assisténcia e Previdéncia Social, entre outras areas. No
entanto, “a coexisténcia de estruturas e 6rgaos ultrapassados com outros instituidos de
forma moderna, isto ¢, tecnocratica e centralizada, deu a tonica da expansio da maquina
publica no Pais” (Fiori, 1995 agpud CARVALHO, 2010, p.345).

A partir do Estado Novo, que durou de 1937 a 1945, ocorre de fato a primeira reforma
administrativa brasileira, nos moldes do que a Inglaterra havia produzido um século antes,
com valorizagdo da meritocracia na ocupagao dos cargos. Foi neste perfodo que se instituiu

8 Se anteriormente a indicagdo para os cargos publicos devia-se, sobretudo, aos lagos de parentesco e amizade, a isso veio
se somar a disputa politica entre os partidos liberal e conservador e a ‘patronagem’ partidaria (CARVALHO, 2010,
p.330).
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o concurso publico como forma de ingresso na carreira estatal’. Essa politica, entretanto,
nao foi de facil aplicagio nos Estados e municipios e tal iniciativa nio deu fim ao
clientelismo, pelo contrario, com a criagio de partidos populistas, a troca de votos por
cargos tornou-se pratica corriqueira. Em 1967, ja sob o regime militar, uma nova legislacao
foi instituida em relagdo as estatais, nivelando-as as contratagoes das empresas privadas, em
que os empregados estio vinculados a Consolidacio das Leis Trabalhistas (CLT). Na
pratica, segundo CARVALHO (2010), o governo profissionalizava as estatais, com a
qualificagdao dos seus quadros, e relegava o restante do servigo publico, onde o salario era
baixo e o clientelismo era a regra. Com a crise econdémica da década de 1970, o governo
militar avangou sobre as estatais, como a Petrobras, por exemplo, usando-as para tomar
empréstimos internacionais, o que levou a uma divida externa gigantesca que por anos
assombrou a Nagao.

Em 1984, com o povo nas ruas, o Brasil retoma a democracia, ap6és mais de 20 anos de
ditadura. Entretanto foi somente a partir da promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988,
a oitava de sua histéria, que o Pais efetivamente realizou a transicio democratica, com a
institucionalizagao dos direitos fundamentais e humanos. Em relagdo a administragao publica, a
Constitui¢ao estabeleceu o concurso publico como tnica e exclusiva forma de ingresso e
efetivacao nos cargos publicos, vedando a estabilidade de nao concursados. De 1a para ca,
ja ocorreram sete eleicdes para a escolha direta do cargo de Presidente da Republica, que
acontece a cada quatro anos.

Apos este breve histérico torna-se perceptivel o fio condutor negativo na formagao do
Estado brasileiro, notadamente em funcio do conservadotrismo, do clientelismo, das
oligarquias e do paternalismo, que afetaram e ainda perturbam o servi¢o publico, embora
os ultimos governos comecem a mudar este quadro. Por isso, quando os manifestantes
protestam contra a atual politica e prestacao de servigos publicos, trata-se de um grito que
ecoa ha mais de 500 anos de histéria.

2.2 Democracia e demanda

Para BOBBIO (1986, p.12), “por regime democratico entende-se primariamente um
conjunto de regras de procedimento para a formacao de decisdes coletivas, em que esta

9 Segundo o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, o Brasil tem hoje 2.039.499 servidores publicos federal
(www.planejamento.gov.br).
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prevista e facilitada a participa¢ao mais ampla possivel dos interessados”. Isto é, eleicbes
livres, com liberdade de expressao e de escolha e possibilidade de votar e ser votado.

O Brasil embora ainda incipiente em elei¢des democraticas, pois tem experimentado
escolher seus representantes ha apenas seis pleitos, nas duas udltimas décadas obteve
inegaveis avangos em areas importantes, como a do crescimento econéomico, da geracao de
empregos com carteira assinada e do aumento da renda, além de programas de combate a
miséria e de inclusio social, entre outroslo, 0 que o leva a ocupar hoje uma posi¢ao de
destaque no cenario mundial. Obviamente, que ha muito ainda a ser feito para atingir toda
a populagao em um pafs com dimensodes geograficas imensas, com demandas reprimidas e
uma histéria de desigualdade que remonta a época colonial. Além disso, com a sociedade
civil organizada, a demanda torna-se inesgotavel e impossivel de atender na velocidade
exigida, como bem sublinha BOBBIO:

A quantidade e a rapidez destas demandas, no entanto, sdo de tal ordem que nenhum
sistema politico, por mais eficiente que seja, pode a elas responder adequadamente. Daf
detivam a assim chamada "sobrecarga" e a necessidade de o sistema politico fazer
drasticas opgbes. Mas uma opg¢io exclui a outra. E as opg¢des ndo satisfatorias criam
descontentamento [...] Sinteticamente: a democracia tem a demanda ficil e a resposta
dificil (BOBBIO, 1986, p.306).

Esse descontentamento™ de que fala o filésofo italiano ¢ dirigido, sobretudo, a classe
politica que, no Brasil, assim como na maioria dos paises, salvo talvez os nérdicos, é mal
avaliada e estd distante da populagao, como percebe GOMES (2005) quando diz que “ha
de um lado uma esfera civil que autoriza, mas nio governa, e de outro lado, uma esfera
politica cujo unico vinculo constitucional com a esfera civil é de natureza basicamente
eleitoral”. Desta forma, ainda segundo GOMES, o modelo de democracia representativa

10 Trecho do discurso da presidente Dilma Rousseff no Férum Econémico Mundial, em Davos (Suica), no dia
24/01/2014: “O Brasil, por sua vez, vem expetimentando uma profunda transformagio social nos ultimos anos.
Estamos nos tornando, por meio de um processo acelerado de ascensio social, uma na¢io dominantemente de classe
média. Alguns nimeros ilustram essa realidade: os 36 milhGes de homens e mulheres que foram tirados da extrema
pobreza recentemente; os 42 milhdes que ascenderam a classe média, que passou de 37% da populagio para 55% da
populagio, apenas entre os anos a partir de 2003 até hoje. A renda per capita mediana das familias brasileiras cresceu
78% no mesmo perfodo. Nos tltimos trés anos, nés geramos 4,5 milhdes de novos empregos”.

11 Para CARDOSO e DI FATIMA (2013, p-156), “¢é desse mosaico de avangos e contradi¢des, corrupcio da classe
politica, sentimento de impunidade, injusti¢a e inseguranga, violéncia policial, desconfianca das midias tradicionais,
altos impostos e ineficiéncia dos servigos publicos que emerge as manifestagoes no Brasil”.
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entra, portanto, em crise™®. CASTELLS (2010), amparado por pesquisas como Ga//%p13 nos
Estados Unidos e Eurobarometro na Europa, credita a identificacao de corrupcao na politica
como fator nimero um para a desconfianga por parte da populacao. “Quando os cidadaos

pensam que o governo e as institui¢oes politicas enganam de maneira habitual, todo mundo
se sente no direito de enganar” (CASTELLS, 2010, p.379).

2.3 Inclusao digital no Brasil

As desigualdades econdmicas e sociais no Brasil refletem no acesso a Internet por parte da
populacio, naquilo que CASTELLS (2001) e a OCDE (2001) classificam de digital divide",
ou seja, de um lado os que tém acesso a rede e, de outro, os que nao tém. Contudo, mesmo
com as disparidades regionais e de renda, os indices das mais recentes pesquisas acerca da
inclusio digital no Pafs sdo animadores. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

12 Em relacio a este tema, BOBBIO (1980, p.9) afirma “que a democracia ndo goza no mundo de étima saide, como de
resto jamais gozou no passado, mas nio estd a beira do timulo”. OLIVEIRA (2012) complementa, ao dizer que na
sociedade em que vivemos os cidadios estio longe dos eleitos e das decisdes que lhe dizem respeito, sendo a
comunicagdo essencial para garantir a participagio democritica. “Contudo, a comunicacio ndo ¢é inerente a
democracia, nem determinante na sua preservagao. E uma condicio para o seu funcionamento” (OLIVEIRA, 2012,
p-36). DAHLGREN (2011, p.15), no entanto, faz uma ressalva importante: “Os representantes eleitos nio podem
funcionar meramente como um barémetro dos seus eleitores, respondendo de imediato a toda e qualquer iniciativa
populista de curto prazo; devem também liderar e ter iniciativa propria, mesmo que por vezes corram o tisco de
entrarem em conflito com aqueles que representam”.

13 Em 2007 somente 51% dos norte-americanos mostrava muita ou bastante confianga no governo federal. Na Unido
Europeia, mais de 80% dos entrevistados disseram nao confiar nos partidos politicos (CASTELLS, 2010, p.377). No
Brasil, segundo o IBOPE, a maioria dos manifestantes disse ndo se sentir representada por partido (89%) ou politico
brasileiro (83%). Entre os entrevistados, 96% alegaram nio ser filiados a nenhum partido politico.

14 No livro Galaxia da Internet, CASTELLS dedica o dltimo capitulo a tematica da divisio digital. Segundo o autor, com
“a capacidade da economia baseada na Internet, e do sistema de informacio nela baseado, de conectar segmentos de
sociedades no mundo todo articula os nés-chave num sistema planetatio, dinimico, a0 mesmo tempo em que rejeita
aqueles segmentos da sociedade e aqueles lugares de pouco interesse do ponto de vista da criagio de valor”
(CASTELLS, 2001, p.219). Para a OCDE, o termo digital divide “refere-se a diferenca entre os individuos, as
familias, as empresas e dreas geogtraficas em diferentes niveis socioeconémicos no que diz tespeito tanto as suas
oportunidades de tecnologias de informagio de acesso e de comunicagio (TIC) e para o uso da Internet para uma
grande variedade de atividades” (OCDE, 2001, p.5). Em complemento a questdo, Neri afirma que “a brecha digital
preocupa nao apenas porque a distincia de oportunidades e de resultados entre providos e desprovidos de acesso a
Tecnologia de Informagio ¢ Comunicagio (TIC) tende a aumentar numa época de forte inovagio tecnolégica, mas
pela oportunidade de diminuir esta mesma desigualdade através de agSes que melhorem a distribui¢io da quantidade
e da qualidade do acesso digital” (NERI, 2012, p.42). J4 DAHLGREN (2011, p.12) diz que “sempre que existam
exclusGes digitais [digital divides| e que o acesso seja negado ou limitado de uma forma nio equitativa a determinados
grupos e categorias sociais, verifica-se uma situagio de déficit democratico, independentemente da maneira como
perspectivamos os horizontes politicos em termos locais, nacionais, regionais ou globais”.
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(PNAD)" do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revela que, em 2012, 83
milhdes de pessoas com idade acima de 10 anos acessaram a Internet'’. Este contingente,
diz o estudo, equivale a 49,2% do total da populagao de 10 anos ou mais, um crescimento
de 0,8% ante o numero de 2011. Em relacdo a faixa etaria, adolescentes dos 15 aos 17 anos
sa0 os que mais utilizaram a Internet (76,7%). Na sequéncia surge a faixa dos jovens entre 18 e
19 anos, onde 73,8% se disseram internautas. Em relagdo a propriedade de computador com
acesso a Internet na residéncia, o numero alcancou 25,3 milhoes de domicilios, o
equivalente a 40% do total de domicilios no pafs. Em 2011 este numero era de 37%. A
regiao Sudeste registrou o maior percentual de internautas em 2012, com 57%. Norte
(39,2%) e Nordeste (36,4%) ficaram abaixo do percentual verificado para a média nacional
(49,2%), porém siao as regides que mostraram maior crescimento no contingente de
internautas (12,7% e 8,2%, respectivamente). O Centro-Oeste teve o menor crescimento

(4,6%).

A pesquisa TIC Domicilios 2013, do Comité Gestor da Internet no Brasil, confirma
disparidades de acesso a Internet quando o assunto é classe social. O estudo diz que
enquanto 98% dos domicilios brasileiros de classe A e 80% de classe B tém acesso a
Internet, apenas 39% dos domicilios da classe C e 8% da classe DE estio conectados a
rede. O levantamento ainda expooe diferencas de acesso entre areas urbana e rural. A
populagao usuaria de Internet nas areas urbanas cresceu 18 pontos percentuais nos ultimos
seis anos (de 38% para 56%), enquanto nas areas rurais, nesse mesmo periodo, o
crescimento foi de apenas seis pontos percentuais (de 15% para 21%). A pesquisa
reconhece iniciativas governamentais voltadas a inclusiao digital, mas salienta que muito
ainda precisa ser feito, em especial para o interior do Brasil. “Essa disparidade deve ser um

15> A PNAD de 2013 revelou que o numero de internautas alcancou 85,6 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade,
crescimento de 1,6% em relagio a 2012. Contudo, o IBGE detectou erros na pesquisa ¢ a mesma ainda nio foi
disponibilizada no site. Por isso, foram trabalhados os dados de 2012.

16 A Pesquisa Brasileira de Midia, coordenada pela Secretaria de Comunicagio da Presidéncia da Republica (Secom) e
realizada pelo IBOPE, em 2013, aferiu quantos dias por semana os brasileiros acessam o meio Internet, a quantidade
de horas diarias que, em média, costumam expor-se a esse meio, ¢ os sitios preferidos. “Em geral, enquanto a maioria
dos brasileiros (53%) nunca acessa a Internet, aproximadamente um quarto da populagio (26%) o faz nos dias da
semana e com uma intensidade diaria de 3h39 de 2% a 6* feira e de 3h43 no final de semana. Os resultados mostram
ainda que a maioria dos entrevistados (84%) acessa a internet via computador, seguido pelo celular (com 40%). Ha
ainda uma pequena parcela (8%) dos pesquisados que utiliza tablets para acessar a rede de computadores [...] 68,5%
das citagbes referentes ao perfodo de 2* a 6* e 70,8% das citagdes referentes aos finais de semana apontam as redes
sociais como os sites mais acessados pelos entrevistados [...] O Facebook lidera com 63,8% nos dias de semana e
67,1% aos finais de semana” (BRASIL, 2013, p.49-57).
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dos pontos de atengdo para a formulagao de politicas publicas, por apontar para uma
grande parcela da populacio que ainda precisa ser conectada, e numa area onde o
crescimento nao acompanha o ritmo da média do pais” (BARBOSA, 2014, p.176). Nesse
sentido, NERI (2012, p.7) diz que ”quem tem internet tem mais chance de continuar na
classe AB, daf a importancia de politicas publicas que combatam a brecha de oportunidades
digitais”. A pesquisa também mediu o uso do governo eletrdnico'” pelos internautas.
Dentre os usuarios de Internet, 68% dos individuos utilizaram servicos de governo
eletronico nos ultimos 12 meses (trés pontos percentuais a mais em relagao a 2012). A série
apresenta estabilidade entre 2011, 2012 e 2013, mas em um patamar superior ao de 2008,
que apontava 56%. O motivo mais citado para nao utilizar servicos de e-gov ¢ a preferéncia
pelo contato presencial (63%).

Ainda que a metade da sua populacio esteja a margem da rede, o Brasil encontra-se em um
patamar acima da média mundial de conectados, que é de 34,3%, ou 2,4 bilhoes de pessoas,
de acordo com dados de 2012 da Infernet World Stats. Na comparacao com os paises que
formam o BRIClg, o Brasil (45,6%) fica atras apenas da Russia (47,7%). A China tem
40,1% da populacio conectada e a India somente 11,4%. Se considerarmos o indice
criado pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (ITU, 2012), agéncia das Nagoes
Unidas para as TIC, o Brasil encontra-se na posi¢do de nimero 60 no ranking
compreendido por 155 paiseszo incluidos no exame sobre o desenvolvimento mundial das
tecnologias de informagdo e comunica¢ao em 2012.

2.4 Ciberespago, sociedade em rede, ciberdemocracia e governanga

O fato ¢ que a humanidade produz e vivencia uma nova revolucio® do ponto de vista
comunicacional, na qual a sociedade em rede de CASTELLS (2001, 2002) ou a civiliza¢ao

17 Entre as atividades investigadas pela pesquisa, a consulta ao CPF foi realizada por 27% dos usuarios de Internet. A
busca de informagdes sobre servigos publicos de educagio foi mencionada por 25%. Ja pagamento de impostos,
multas ou taxas foram feitos por 21%.

18 BRIC ¢ a sigla que se refere a Brasil, Russia, India, China, que se destacam no cenario mundial como paises em
desenvolvimento (http://pt.wikipedia.org/wiki/BRIC).

19 O ICT Development Index (IDI) ¢é resultado da combinagio de 11 indicadores agregados em trés categotias:
habilidades, acesso e uso de TIC — cada uma delas com composi¢des préprias e pesos distintos na formagio do
indice BARBOSA, 2013, p.175).

20 O ranking completo encontra-se na pagina 46 da publicacio Measuring The Information Society 2012.

21 DI FELICE (2008, p.21-22) cita a primeira revolugio no século V a.C, com o surgimento da escrita no Oriente Médio,
marcando a passagem de uma sociedade oral para a escrita; a segunda no século XV, na Europa, com a invencio, por
Gutemberg, dos caracteres mdveis e o consequente surgimento da impressdo, causando a difusio da leitura; e a
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do tempo real de LEVY (2003) estabelecem um processo de fluxo de informacdes inédito
em nossa historia, “onde emissor, meio e receptor se confundem e se trocam” DI FELICE
(2008, p.23). Sobre o papel da Internet, DAHLGREN complementa:

Ao tornar disponiveis grandes quantidades de informagio, ao promover a
descentralizagdo e a diversidade, ao facilitar a interatividade e, a0 mesmo tempo e nio
menos importante, ao fornecer um espago comunicacional aparentemente ilimitado para
quem quer que seja, a Internet redefiniu as premissas e o cariter do envolvimento
politico DAHLGREN, 2011, p.12).

Ora, se essa nova forma de comunicagao afeta as relagoes humanas, é ébvio que também
impacta o fazer politica e a relagido entre governantes e governados. Surge, entdo, o
conceito de governo digitalzz, seja o e-government ou o e-governance. De um lado, o Estado se
abre para a populacio — ao disponibilizar informagdes uteis, servigos, legislagio, projetos,
destino dos recursos —, de outro, a sociedade interage com as administragbes — ao
perguntar, questionar, opinar, escolher. Sob estas condi¢des, TORRES (2008, p.273-274)
entende que o papel do representante politico se altera, “pois suas decisoes derivam das
decisbes da sociedade conectada que nao se estanca frente a soberania do Estado-Nagao
nem se limita a fronteiras, de tal forma que o processo decisério pode também ocorrer fora
das instituicoes”. Nesta perspectiva, LEVY (2003, p.30) acredita que a natureza da
“cidadania democratica” passa por uma evolu¢ao, com um aprofundamento da liberdade:
“desenvolvimento do ciberativismo a escala mundial, organizacio das cidades e regides
‘digitais’ em ‘comunidades inteligentes’ [...], governos eletronicos cada vez mais
transparentes ao servico dos cidaddos [..]7. Neste contexto abre-se a possibilidade dos
governos democraticos reinventarem a politica, usando as TIC em prol do
desenvolvimento do Estado e da sociedade.

Se existe um tema predominante, um grito de pressdo, um sonho tevolucionirio, é o
apelo a novas formas de deliberagio, representacio e tomadas de decisdo politicas. Isso
porque a governanga democratica eficaz ¢ um pré-requisito para a concretizacio de todos

terceira revolugdo no Ocidente, nos séculos XIX e XX, com o inicio da cultura de massas ¢ a difusdo de mensagens
elos meios eletronicos, como ao radio e a televisao.

2 LEVY (2003, p.103) define quatros principios fundamentais do governo eletronico, baseado na experiéncia inglesa: 1)
Construir os servigos a volta das escolhas dos cidaddos (e nido a volta das feitas dentro das portas fechadas das
baronias da administracio); 2) Tornar o Estado e os seus servicos mais acessiveis (nomeadamente pela Internet); 3)
Incluit as populacoes desfavorecidas pelas formas tradicionais de governagdo (servicos para as minorias linguisticas,
os deficientes, os expatriados, os estrangeiros); 4) Melhor utilizar a informagdo (em particular gragas a ligacdo de
sistemas de informagao atualmente separados.
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os projetos e demandas. Porque, se os cidadios nio tiverem os meios e formas de se
autogovernarem, as politicas mais bem planejadas, os programas mais bem
intencionados, as estratégias mais sofisticadas podem ser ineficazes ou perverter-se ao
serem implementados (CASTELLS, 2013%, p.30).

ROSENAU e CZEMPIEL (2000, p.16) explicam a diferenca de governanga — um sistema
de ordenagdo que sé funciona se for aceito pela maioria — de governos, que podem
funcionar mesmo em face de ampla oposi¢do a sua politica. “Nesse sentido, a governanga é
sempre eficaz, quando se trata das fungdes necessarias para a persisténcia sistémica, ou
entao nao ¢ concebida para existir efetivamente”. Ja PITTIERI, 2007 apud TORRES (2008,
p-248) nos traz os tipos mais conhecidos de governanca na democracia eletronica:
administrativa (pratica de feedback dos cidadaos sobre os servigos prestados pelo governo
eletronico); deliberativa (permite participacao dos cidadaos na formulagao de politicas, em
um processo paritario com o Estado); consultiva (realizacio de consultas publicas); e
participativa (nos moldes da deliberativa, porém com decisao final do governo).

2.5 Redes sociais e protestos reivindicatorios

Os protestos de junho de 2013 no Brasil, assim como ja ocorrera em outros paises, tiveram
uma particularidade: foram organizados e convocados pelas redes sociais. Uma novidade
em se tratando de manifestagoes reivindicatérias no Pafs, uma vez que estas sempre
estiveram a cargo da sociedade civil organizada: movimentos sociais e estudantis, partidos
politicos e sindicatos. E também uma surpresa do ponto de vista da agdo, pois os
ciberativistas mobilizavam-se na rede, mas nao tinham pratica nos movimentos de rua. Pelo
que, inclusive, inicialmente foram tachados como ‘ativistas de sofa’. Contudo, a rede, até
por ser um espago pliblico23 recente, apresenta caracteristicas ainda desconhecidas e nao
mapeadas. MALINI e ANTOUN (2013), na sugestiva obra ‘@internet e #rua’, captam
com precisao esta nova esfera publica de debate.

A Internet se revelou um megaespago publico onde qualquer um tem voz e pode falar
por si mesmo. Isto permitiu que os movimentos sociais falem diretamente através de seus

23 CASTELLS (2010, p.395) entende o novo espago publico como o [espago| da “interagdo social e significativa onde as
ideias e valores se formam, se transmitem, recebem apoio e combatem; espago que em tltima instancia se converte
no campo de entretenimento para a agdo e reagio”. INNERARITY (2014) entende que “para grande parte da
populagio, a realidade representada pelos partidos tradicionais ja ndo ¢ mais atraente, enquanto a cultura da rede
virtual permite, de maneira confortavel, que articulem seus arranjos politicos de forma fluida e intermitente, até
mesmo a qualquer momento em offline”.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 11, p. 264-294, 2014.



277

manifestantes sem precisar que lideres e porta-vozes sequestrem seus interesses em nome
de fanatismos ideoldgicos e voracidade econémica (MALINI; ANTOUN, 2013, p.174).

Em ‘Redes de indignacdo e esperanc¢a’, obra que aborda os protestos de rua pelo mundo,
CASTELLS (2013a) ratifica a conceituagdao, ao lembrar que os protestos pelo mundo
comegaram nas redes sociais da Internet, “espagos de autonomia” em relag¢ao a governos e
empresas que ao longo do tempo sempre monopolizaram os canais de comunicacio
inclusive como forma de perpetuagio do poder.

“Compartilhando dores e esperangas no livre espago publico da internet, conectando-se
entre si e concebendo projetos a partir de multiplas fontes do ser, individuos formaram
redes, a despeito de suas opiniGes pessoais ou filiagdes organizacionais. Uniram-se”

(CASTELLS, 2013a, p.10).

Este novo modelo de comunicagio, realizado no ciberespaco, é caracterizado por ser
individual, multidirecional e global, onde as pessoas sao capazes de enviar mensagens rea/
time para muitas outras, naquilo que CASTELLS (2010) definiu como “autocomunicacio de
massas”. Isto ¢, de massas porque potencialmente pode chegar a ter uma audiéncia global
[video no You Tube, por exemplo] e autocomunicagao porque ¢ produzida pelo individuo,
quebrando o paradigma de que a mensagem ¢ produzida e distribuida somente pelos ass
media. Em entrevista 2 Revista Isto E, no dia 28 de junho de 2013, CASTELLS, ao ser
perguntado se a presidente Dilma agiu corretamente ao falar a nagao pela televisao e
convocar reunides com governadores, prefeitos e manifestantes para propor um pacto,
respondeu:

Com certeza, ela [Dilma] ¢ a primeira lider mundial que presta atengdo, que ouve as
demandas de pessoas nas ruas. Ela mostrou que é uma verdadeira democrata, mas ela
esta sendo esfaqueada pelas costas por politicos tradicionais. As declarages de José Serra
(o ex-governador tucano criticou as iniciativas anunciadas pela presidenta) sdo tipicas de
falta de prestacdo de contas dos politicos e da incompreensio deles sobte o direito das
pessoas de decidir. Os catgos politicos nio sio de propriedade de politicos. Eles sio
pagos pelos cidadaos que os elegem. E os cidaddos vio se lembrar de quem disse o qué
nesta crise quando a elei¢ao chegar (CASTELLS, 2013b).

3 Estudo de caso

3.1  Breve contexto

A onda de protestos teve inicio em meados de junho de 2013 em alguns estados brasileiros,
mas ganhou o Pais no dia 17 daquele més, onde se estima que 300 mil pessoas tenham ido
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as ruas. No dia seguinte ao do protesto, a presidente Dilma Rousseff, em uma cerimonia
realizada no Paladcio do Planalto, enfrentou o assunto, dizendo que o seu governo estava
ouvindo as vozes das ruas pedindo por mudangas:

O Brasil hoje acordou mais forte. A grandeza das manifestacdes de ontem comprovam a
energia da nossa democracia. [...] Surgiram cidadios que querem mais e que tem direito a
mais. Sim, todos nés estamos diante de novos desafios. Quem foi ontem as ruas querem
mais. As vozes das ruas querem mais cidadania, mais saide, mais educagio, mais
transporte, mais oportunidades. Eu quero aqui garantir a vocés que o meu governo
também quer mais, e que nés vamos conseguir mais para 0 nosso pais e para 0 10ssO

povo (Trechos do discurso de Dilma proferido no dia 18/06/2013).

Porquanto as manifestagdes continuaram nos dias que se seguiram, somando mais
parnclpantes a cada novo ato. O auge dos protestos ocorreu no dia 20 de junho, quando
1,2 milhio®* de pessoas ocuparam espacos publicos de mais de cem cidades brasileiras. Na
noite seguinte, em cadeia de radio e televisao, a presidente Dilma fez um pronunciamento 2

24 Matétia publicada no portal de noticias G1:_http://gl.globo.com/brasil/noticia/2013/06/ protestos-pelo-pais-tem-125-
milhao-de-pessoas-um-morto-e-confrontos.html

25 integra do pronunciamento: "Minhas amigas e meus amigos, todos nés, brasileiras e brasileiros, estamos
acompanhando, com muita ateng¢do, as manifestagdes que ocorrem no pais. Elas mostram a forca de nossa
democracia e o desejo da juventude de fazer o Brasil avangar. Se aproveitarmos bem o impulso desta nova energia
politica, poderemos fazer, melhor e mais rapido, muita coisa que o Brasil ainda nio conseguiu realizar por causa de
limitagdes politicas e econdmicas. Mas se deixarmos que a violéncia nos faga perder o rumo, estaremos nio apenas
desperdigando uma grande oportunidade histérica, como também cotrendo o tisco de colocar muita a coisa a perdet.
Como presidenta, eu tenho a obrigagdo tanto de ouvir a voz das ruas, como dialogar com todos os segmentos, mas
tudo dentro dos primados da lei e da ordem, indispensaveis para a democracia. O Brasil lutou muito para se tornar
um pafs democratico. E também esta lutando muito para se tornar um pafs mais justo. Nao foi facil chegar onde
chegamos, como também ndo ¢é facil chegar onde desejam muitos dos que foram as ruas. S6 tornaremos isso
realidade se fortalecermos a democracia - o poder cidaddo e os poderes da republica. Os manifestantes tém o direito
¢ a liberdade de questionar e criticar tudo. De propor e exigir mudancas. De lutar por mais qualidade de vida. De
defender com paixdo suas ideias e propostas. Mas precisam fazer isso de forma pacifica e ordeira. O governo e
sociedade ndo podem aceitar que uma minoria violenta e autoritaria destrua o patrimoénio publico e privado, ataque
templos, incendeie catros, apedreje 6nibus e tente levar o caos aos nossos principais centros urbanos. Essa violéncia,
promovida por uma pequena minoria, nio pode manchar um movimento pacifico e democratico. Nao podemos
conviver com essa violéncia que envergonha o Brasil. Todas as instituigdes e os 6rgaos da Seguranca Publica devem
coibir, dentro dos limites da lei, toda forma de violéncia e vandalismo. Com equilibtio e serenidade, porém, com
firmeza, vamos continuar garantindo o direito e a liberdade de todos. Asseguro a vocés: vamos manter a ordem.
Brasileiras e brasileiros, as manifestages dessa semana trouxeram importantes ligdes: as tarifas baixaram e as pautas
dos manifestantes ganharam prioridade nacional. Temos que aproveitar o vigor destas manifestagdes para produzir
mais mudangas que beneficiem o conjunto da populagio brasileira. A minha geracdo lutou muito para que a voz das
ruas fosse ouvida. Muitos foram perseguidos, torturados e morreram por isso. A voz das ruas precisa ser ouvida e
respeitada. E ela nio pode ser confundida com o barulho e a truculéncia de alguns arruaceiros. Sou a presidenta de
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a Nacdo de aproximadamente 10 minutos, reconhecendo a legitimidade dos protestos,
condenando a violéncia e o vandalismo e propondo um pacto composto por cinco agoes
que envolviam a melhoria dos servicos publicos, mais investimentos em mobilidade urbana
e em saude e culminando com uma proposta de reforma politica como forma de combate a
corrupgao. Considerando-se que o foco do artigo sio as agoes relacionadas as TIC e as

todos os brasileiros. Dos que se manifestam e dos que nio se manifestam. A mensagem direta das ruas é pacifica e
democritica. Ela reivindica um combate sistemdtico a corrup¢iao e ao desvio de recursos publicos. Todos me
conhecem. Disso eu nio abro mio. Esta mensagem exige servicos publicos de mais qualidade. Ela quer escolas de
qualidade; ela quer atendimento de saude de qualidade; ela quer um transporte publico melhor e a prego justo; ela
quer mais seguranca. Ela quer mais. E para dar mais, as institui¢des e os governos devem mudar. Irei conversar, nos
proximos dias, com os chefes dos outros poderes para somarmos esfor¢os. Vou convidar os governadotes e os
prefeitos das principais cidades do pais patra um grande pacto em torno da melhoria dos servicos publicos. O foco
serd: primeiro, a elabora¢io do Plano Nacional de Mobilidade Urbana, que privilegie o transporte coletivo. Segundo,
a destinacao de 100% do petréleo para a educagio. Terceiro, trazer de imediato milhares de médicos do exterior para
ampliar o atendimento do SUS. Anuncio que vou receber os lideres das manifestacdes pacificas, os representantes
das organizaces de jovens, das entidades sindicais, dos movimentos de trabalhadores, das associa¢oes populares.
Precisamos de suas contribui¢Ges, reflexdes e experiéncias. De sua energia e criatividade, de sua aposta no futuro e
de sua capacidade de questionar erros do passado e do presente. Brasileiras e brasileiros, precisamos oxigenar o
nosso velho sistema politico. Encontrar mecanismos que tornem nossas instituicbes mais transparentes, mais
resistentes aos malfeitos ¢ acima de tudo mais permeaveis 4 influéncia da sociedade. E a cidadania, e ndo o poder
econémico, quem deve ser ouvido em primeiro lugar. Quero contribuir para a constru¢io de uma ampla e profunda
reforma politica, que amplie a participacio popular. E um equivoco achar que qualquer pais possa prescindir de
partidos e, sobretudo, do voto popular, base de qualquer processo democratico. Temos de fazer um esforgo para que
o cidadio tenha mecanismos de controle mais abrangentes sobre os seus representantes. Precisamos muito, mas
muito mesmo, de formas mais eficazes de combate a corrupgio. A Lei de Acesso a Informagio, sancionada no meu
governo, deve ser ampliada para todos poderes da repuiblica e instancias federativas. Ela ¢ um poderoso instrumento
do cidadido para fiscalizar o uso correto do dinheiro piblico. A melhor forma de combater a corrupgio é com
transparéncia e rigor. Em relagdo a Copa, quero esclarecer que o dinheiro do governo federal, gasto com as arenas, é
fruto de financiamento que sera devidamente pago pelas empresas e governos que estio explorando estes estadios.
Jamais permitiria que esses recursos saissem do or¢amento publico federal, prejudicando setores priotitirios como a
saude ¢ a educagdo. Na realidade, nés ampliamos bastante os gastos com saude e educa¢io. E vamos ampliar cada
vez mais. Confio que o Congresso nacional aprovara o projeto que apresentei para que todos os royalties do petréleo
sejam gastos exclusivamente com a Educagdo. Nao posso deixar de mencionar um tema muito importante, que tem a
ver com a nossa alma e o nosso jeito de ser. O Brasil, unico pais que participou de todas as Copas, cinco vezes
campeio mundial, sempre foi muito bem recebido em toda parte. Precisamos dar aos nossos povos irmaos a mesma
acolhida generosa que recebemos deles. Respeito, carinho e alegtia. F. assim que devemos tratar os nossos héspedes.
O futebol e o esporte s@o simbolos de paz e convivéncia pacifica entre os povos. O Brasil merece e vai fazer uma
grande Copa. Minhas amigas e meus amigos, eu quero repetir que o meu governo esta ouvindo as vozes
democraticas que pedem mudanca. Eu quero dizer a vocés que foram, pacificamente, as ruas: Eu estou ouvindo
vocés. E ndo vou transigir com a violéncia e a arruaga. Sera sempre em paz, com liberdade e democracia que vamos
continuar construindo juntos este nosso grande pais". O video com o pronunciamento estd disponivel no canal da
TV NBR no You Tube: http:/ /www.youtube.com/watch?v=NELt4j60W80.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Flotianépolis, n° 11, p. 264-294, 2014.


http://www.youtube.com/watch?v=NELr4j6OW80

280

.. ~ ~ 26 , . .
redes sociais, nao aprofundaremos esta questao”, apenas se faz necessario o registro para
contextualizar a narrativa.

3.2 Agoes prometidas e realizadas

Em 27 de setembro de 2013 a presidente Dilma apresentou as agdes relacionadas a
governanga eletronica, anunciando a criagio do gabinete digital, com destaque para a
reformulagao do Portal Brasil (www.brasil.gov.br), que se propde a ser a porta de entrada
da relagao do cidadao com o governo federal.

Nossa ideia é mudar o governo de analdgico para digital. O Gabinete Digital é esse
esforco [...]| Queremos construir uma pratica sistematica de ouvir as ruas, 0 que querem
as universidades, o que querem as pessoas do campo, dos diferentes segmentos sociais, e
ouvir as redes sociais, ter com elas uma interagdo. Isso que permite que eu diga que o
Portal Brasil, que estamos hoje lancando na nova forma, é mais um instrumento pra
exercicio da cidadania (Trechos do discurso de Dilma no langamento do gabinete digital,
em 27/09/2013).

No release distribuido aos media e disponibilizado no site do governo federal, sao detalhadas
as ag¢oes do gabinete digital, que inicialmente estdo concentradas na reformulacio do novo
portal, assim resumidas.

127 f : L
1 - Novo Portal Brasil® — Todas as noticias divulgadas pelas assessorias de comunicacao
dos ministérios em tempo real, conteidos da TV NBR, com destaque para as transmissoes
a0 vivo e uma pagina no Facebook. [nova medida]

2 - Servigos online - Por meio do Portal Brasil, o cidadiao terd acesso a 583 servigos
publicos online, como emissao de guias, solicitacio de passaporte etc. [nova medida em
parte]

3 — Transparéncia — O Portal dara acesso ao Portal da Transparéncia (pagina da
Controladoria Geral da Uniao com dados detalhados sobre a execucao orcamentaria e
financeira do governo federal) e ao Portal da Legislacao (mantido pela Casa Civil, com um

26 Sobre este assunto, a presidente concedeu entrevista ao jornal El Pafs com balan¢o das a¢bes propostas e do pos-
manifestagoes: http://brasil.clpais.com/brasil/2013/11/26/politica/ 1385435951 _832236.html

27 De janeiro a maio de 2014 o Portal Brasil recebeu 9.125.714 visitas, sendo 7.515.348 visitantes unicos. Os pageviews
somaram 14.300.143 (Fonte: Secom).
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sistema atualizado diariamente de todas as leis e decretos em vigor no Pafs). [nova medida
em parte]

4 - Fale com a Presidenta — O cidadido podera enviar uma pergunta, uma sugestio ou
uma critica que sera respondida pela assessoria da Presidéncia. [nova medida em parte]

5 - Dados Abertos — O novo Portal oferecera 2.900 sistemas de dados, livremente
disponiveis para todos utilizarem e redistribuirem como desejarem, sem restricio de
licengas, patentes ou mecanismos de controle. [nova medida]

6 - Aplicativos28 — Estardo disponiveis no portal 30 aplicativos publicos para celulares e
tablets. [nova medida em parte]

7 - Identidade visual — O Portal Brasil inaugura a nova identidade de comunicagao
digital do governo, a ser seguida no futuro por todos os 6rgaos publicos. Além de uma
identidade unificada, o projeto assegura acessibilidade, para que pessoas com deficiéncia
possam interagir com seus conteudos, facilidade na navegagdo e responsividade, que
permite a visualizagao do conteido em variadas midias. [nova medidal

8 - Reformulagdo do Portal do Servidor — Informagoes da carreira e noticias que
ressaltem o papel dos servidores como protagonistas das politicas puiblicas. [nova medida]

O gabinete digital também prometia para outubro de 2013 a amplia¢ao de canais de didlogo
online com a sociedade, a criagdo de um canal de participagao social para privilegiar o debate
e a proposta das politicas publicas, assim como a reformulaciao do Portal Planalto (noticias
da Presidéncia), com versio interativa na rede social.

Todas as acOes propostas foram efetivadas, inclusive o ingresso do Portal Planalto no
29 < L e .

Facebook™. Em relagao a criagao de canal de participacdo social, iniciativa que vai ao

encontro da governanga eletronica, verifica-se que a mesma se concretizou em parte, uma

28 De janeiro a maio de 2014 a se¢do Aplicativos recebeu 23.407 visitas (Fonte: Secom).
2 Em 16 de junho de 2014 a pagina (https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto) contava com 120.910 curtidas e
125.654 pessoas falavam sobre algum post.
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vez que em maio foi assinado decreto™ da Presidéncia da Republica sobre o assunto,
porém o mesmo encontra-se em debate no Congresso Nacional.

3.3 Aundlise das redes sociais

O estudo analisou os sites das redes sociais’ de Dilma Rousseff” e do Portal Brasil no
Facebook e no Twitter, todas as contas criadas™ apés os protestos de junho. Segundo Boyd
e Ellison esses sites sao sistemas que permitem “a construcao de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal, a interagao por meio de comentarios e a exposi¢ao publica da rede
social de cada ator” (BOYD e ELLISON, 2007 apud RECUERO, 2009, p.101). Utilizamos
métricas™ de avaliagio que tem por objetivo medir as categorias visibilidade e atengio,
ou seja, o alcance da pagina e de seus conteudos e o trafego que recebem; influéncia, isto

30 O decreto da Presidéncia da Republica cria a Politica Nacional de Participacio Social (PNPS). Segundo o site do
Planalto, “a PNPS visa fortalecer e articular os mecanismos e as instdncias democriticas de didlogo e a atuagio
conjunta entre o governo federal e sociedade civil. A politica estabelece objetivos e diretrizes relativas ao conjunto de
mecanismos criados para possibilitar o compartilhamento de decisdes sobre programas e politicas publicas, tais como
conselhos, conferéncias, ouvidorias, mesas de didlogo, consultas publicas, audiéncias publicas e ambientes virtuais de
participagdo social” (grifo do autor). Outra ac¢do telacionada ao canal de patticipa¢io social foi a criagio do
Participatério, espago virtual voltado a juventude. Segundo o site da iniciativa, “o Observatério Participativo da
Juventude é um ambiente virtual interativo, voltado a produgio do conhecimento sobtre/para/pela a juventude
brasileira e a participacdo e mobilizagio social. Inspirado nas redes sociais, pretende promover espagos e discussoes
com foco nos temas ligados as politicas de juventude. Funciona de forma integrada com as redes sociais e blogs, de
forma que os didlogos que estdo ocorrendo nesses outros espagos possam alimenti-lo e vice-versa. Todos podem
participar. Para isso, basta se cadastrar e comegar a debater os assuntos que podem ser propostos por vocé ou por
outros usudtios do Patticipatério (http://participatorio.juventude.gov.bt/).

31 Além do Facebook e do Twitter, a Presidéncia da Republica, por meio da Secom, ainda mantém canais no YouTube
(http:/ /www.youtube.com/user/CanalPortalBrasil), Instagram (http://instagram.com/portalbrasil) e¢ Google +
(https:/ /plus.google.com/+PortalBrasil/posts). Em outubro de 2012, a Secom publicou manual de otientacio para
atuagdo em redes sociais com o objetivo de “estipular melhores praticas e guiar os agentes da comunidade Sicom
[assessorias de comunicacio do governo federal] no uso de redes sociais, incluindo a geragio de conteudo, interagio
com o usudrio e atuacio em casos de crise”.

32 A pégina ¢ administrada pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e ndo pelo Palacio do Planalto.

3 O Twitter de Dilma existe desde a campanha presidencial de 2010, porém estava inativo. Ela voltou a utilizar o
microblog em 27 de setembro de 2013 com o seguinte tweet: “Eu voltei, voltei para ficar. Porque aqui, aqui ¢ o meu
lugar”.

3 Foram utilizados para a mensuragio do Facebook os sites LikeAnalyser (likealyzer.com) e Fanpage Karma
(fanpagekarma.com), com perfodo de analise compreendido entre os dias 20 de maio e 16 de junho de 2014. Para o
Twitter foi utilizado o site Twitalyzer (twitalyzer.com/5/index.asp). Na literatura sobre o tema ainda nio ha
consenso sobre quais métricas e quais categorias utilizar para analisar os sites de redes sociais. Diz RECUERO
(2009:21-22): “Na realidade, a for¢a da abordagem de redes sociais estd em sua necessidade de construgido empirica
tanto qualitativa quanto quantitativa eu busca, a partir da observacio sistematica dos fendémenos, verificar padrdes e
teorizar sobre os mesmos”.
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¢, a area de influéncia e o potencial de propagacido das mensagens; e a participagdo ¢ o
engagement, quando se quantifica a interacio com os visitantes (BARTHOLOMEW,
2013; CERQUEIRA e SILVA, 2011; RODRIGUES, 2012).

Facebook Dilma

- Curtidas™: 595.364

- Pessoas falando sobre isso: 470.692

- Grau de compromisso%: 79,06%

Em relagdao a velocidade do crescimento da pagina (categoria visibilidade), percebe-se que
no periodo analisado a adesao (Figura 1) ¢é diaria.

Figura 1 - Crescimento de fas do perfil de Dilma no Facebook

mero de tans v Periodo 200514 4. % Export Excel @ Guandar magen

Fonte: FanpageKarma

Sobre viralidade (Figura 2), categoria influéncia, notam-se duas fases: de 20 de maio a 12 de

3 A titulo de comparacio, a presidente da Argentina, Cristina Kirchner, conta com 1.328.860 fis, a presidente do Chile,
Michele Bachelet, com 595.167, o ex-presidente Lula com 891.342, ¢ o presidente norte-americano, Barack Obama,
com 41.163.110 fis no Facebook. A presidente Dilma possui, ainda, um perfil nio oficial no Facebook, mantido pelo
publicitario Jeferson Monteiro, intitulado Dilma Bolada. Este perfil conta com 1.184.672 (todos os nimeros sio
referentes a 16 de junho de 2014).

36 O grau de compromisso ¢ calculado pela divisdo do PTAT, sigla em inglés de pegple talking about this, pelo nimero de
likes (curtidas).
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junho, com um ndmero estabilizado de pessoas falando sobre a pagina; e a partir desta data
até dia 16 de junho, quando se verifica um salto.

Figura 2 - Viralidade do perfil de Dilma no Facebook

Fonte: FanpageKarma

Na atividade interacao (engagement) percebe-se uma regularidade, com excegao de um pico
(Figura 3) no dia 13 de junho

Figura 3 - Interacdo nas publica¢Ges do perfil de Dilma no Facebook

Viraligad (en % v| Periodo 20105/14 - 16106/14 v % Export Excel @ Guardarimagen

10

Fonte: FanpageKarma

37 No dia 12 de junho a presidente Dilma foi vaiada e insultada na abertura da Copa do Mundo em Sao Paulo. O post do
dia 13 ¢ uma reagio. Nele, Dilma afirma que enfrentou situagdes do mais alto grau de dificuldade, referindo-se a sua
prisio e tortura durante a ditadura militar. "Conheco o cariter do povo brasileiro; o povo ndo pensa assim",
enfatizou. Este post teve 27.973 curtidas e 26.226 compartilhamentos.
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O site de mensuracao Fanpage Karma avalia, ainda, qual seria o gasto publicitario (Figura 4)
para alcangar o publico atingido no periodo pelo perfil no Facebook. O valor é estimado
em euros, no total de 1.290.807 (R$ 4,2 milhdes).

Figura 4 - Valor publicitario do perfil de Dilma no Facebook

£Cual serla el valor publicitario de esta pagina?

Valor publicitario semanal de las publicaciones

. o 1007 oo

Fonte: FanpageKarma

Facebook Portal Brasil

- Curtidas: 322.210
- Pessoas falando sobre isso: 81.908
- Grau de compromisso: 25,42%

Sobre o numero de fis (categoria visibilidade), verifica-se (Figura 5) que a adesio ¢
crescente a cada dia.
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Figura 5 - Crescimento de fas do perfil Portal Brasil no Facebook

Periodo 200514 - 160614 = X EponExcel @ Guard

Fonte: FanpageKarma

No quesito viralidade (categoria influéncia) ocorre o inverso, pois no periodo
compreendido entre 20 de maio e 16 de junho decaiu o nimero de pessoas que falaram

sobre a pagina (Figura 0).

Figura 6 - Viralidade do perfil Portal Brasil no Facebook

Fonte: FanpageKarma

Na interacdo (enmgagement) nota-se tegularidade baixa, exceto dia 23/5 quando foi
compartilhado post sobre microempreendedorismo que teve 42 mil curtidas e trés mil
compartilhamentos.
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Figura 7 - Interacdo nas publicacGes do perfil Portal Brasil no Facebook

+| Periode 200514 - 160814 + % Expot Exe @ Guardar magen

I pontateass

Fonte: FanpageKarma

Em relacdo ao gasto publicitario (Figura 8) para alcancar o publico atingido no periodo
pelo site o valor em euros ¢ de 74.850 (R$ 247 mil).

Figura 8 - Valor publicitario do Portal Brasil no Facebook

£Cusl seria el valor publicitario de esta pagina? e o it | Poriodo

anal de las publicaciones

Fonte: FanpageKarma

Twitter Dilma (@dilmabr)
- Seguidores*®: 2.399.375

3 A titulo de comparagio, a presidente da Argentina, Cristina Kirchner, possui 2.838.819 seguidores no Twitter ¢ o
presidente norte-americano, Barack Obama, tem 43.598.476. A presidente Dilma possui, ainda, um perfil ndo-oficial
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- Tweets: 1.988
- Klout®: 87 (Figura 9)

Figura 9 - Medi¢ido do Klout de Dilma no Twitter (categoria influéncia).

n‘ Portal Brasil ep
u Canal com noticias em tempo real, prestacdo de servicos e e
convergéncia de contetdos do Governo Federal Socialite
Q
e —
&2 277 EQ 67 242K

Fonte: Twitalizer

Twitter Portal Brasil (@portalbrasil)
- Seguidores: 242.117

- Tweets: 35.430

- Klout: 67 (Figura 10)

no Twitter mantido pelo publicitario Jeferson Monteiro, intitulado Dilma Bolada. Este perfil conta com 205.649
seguidores no microblog (todos os numeros sio referentes a 16 de junho de 2014).

3 O Klout é um recurso que analisa a influéncia que o usuario tem nas redes sociais ¢ pontua com uma nota de 0 a 100. A
avaliagdo ¢ feita com um algoritmo com mais de 35 variaveis diferentes para determinar sua pontuagio. O Klout
avalia os dados em trés diferentes métricas: alcance real, probabilidade de amplificagdo e influéncia em sua rede de
contatos.
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Figura 10 - Medicao do Klout do Portal Brasil no Twitter (categoria influéncia).

Dilma Rousseff aditmabr

Tuwitter de Dilma Rousseft, presidenta do Brasil

CHERYN - |

EEEE

@2 238 B 87 2.40M

Fonte: T'witalizer

3.4 Interpretagio geral

Em relacio ao Facebook40, se considerarmos o numero de usuarios ativos no Brasil — 76
milhdes™ — 2 categoria visibilidade demonstra baixa penetragao nos dois perfis analisados,
uma vez que o perfil de Dilma possui 560 mil fis e o do Portal Brasil*®® 320 mil fas.
Ressalte-se, porém, que sao perfis recentes, com adesdao crescente. Além disso, paginas de
politica no Brasil ainda nao atraem tantos seguidores, como ocorre, por exemplo, nos

Estados Unidos.

Sobre viralidade e interagao no perfil de Dilma, categorias influéncia e engagement, percebe-
se um pico justamente apos o inicio da Copa do Mundo, quando o debate nas redes sociais,
contra e a favor do evento, bateram recordes de comentarios segundo dados do Google

40 Os resultados analisados pelo LikeAlyzer em relagio a pagina de Dilma no Facebook sio foco de quatro criticas: muitas
publica¢des do tipo foto (87,5%), contra 12,5% de video, publica¢des concentradas no horario entre meio-dia e 15h,
enquanto estatisticas apontam que o melhor horario ¢é entre 15h e 18h, maioria das publicagdes com menos de 100
caracteres, enquanto deveria ser mais longa para gerar mais reagdo e caréncia de mais perguntas para o engajamento
de fis. No entanto, a pontuagio obtida pela pagina foi de 84 pontos, acima da média do ranking geral que é de 52.
Sobre o site do Portal Brasil, o LikeAlyzer concentra criticas na quantidade de publica¢ées do tipo foto (95,8%), no
horario dos posts, entre 21h e 24h, e na pequena quantidade de caracteres das publicagdes. A pontuagio da pagina
foi de 85 pontos, bem acima da média do ranking geral que é de 52.

“IDados divulgados pelo diretor-geral da empresa no Brasil a0 portal G1:
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/09/brasil-e-0-2-pais-com-mais-usuatios-que-entram-diariamente-no-
facebook.html. Neste nimero hd que se considerar que existem pessoas com mais de um perfil e que ha muitos
perfis de pessoas juridicas.

42 No ranking da categoria “governo” elaborado pelo LikeAlyzer, o Portal Brasil fica em terceiro, atras apenas de um site
do governo argentino e dos resetvistas das for¢as armadas dos Estados Unidos.
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Trends®. "Pessoas que estejam muito envolvidas, pelos mais diversos motivos, com algo
estardo mais propensas a emitir opinido e criar conteido" (CERQUEIRA e SILVA,
2011:132). Na pagina de Dilma destaca-se o elevado grau de compromisso dos que curtem
seu perfil (79%), o que demonstra engajamento e interagao dos fas (BARTHOLOMEW,
2013). Nesse sentido, RECUERO (2009) afirma que a presenca dos atores sociais nas redes
significa aumento da “visibilidade social”. Essa visibilidade, explica a autora, é constituida
enquanto um valor porque proporciona que os ndés sejam mais visiveis na rede. “O valor
visibilidade ¢ matéria prima para outros valores, como reputagao (percep¢ao construida
pelos outros atores da rede), popularidade (nimero da audiéncia e de comentarios) e
autoridade (influéncia do ator junto a sua rede)” RECUERO (2009, p.108-113).

Ja o perfil do Portal Brasil no Facebook apresenta, no periodo analisado, baixo potencial de
propagacao de mensagens (categoria influéncia) e pouca interagdo com visitantes da pagina
(categoria engagement).

Sobre o Twitter, o nimero de seguidores de Dilma (2,4 milhoes) parece pequeno em
o . , . . \ . 44

relacdo ao universo de usuarios do microblog no Brasil — 33,3 milhdes . Contudo, se

considerarmos que esses mais de dois milhdes de pessoas sio multiplicadores a partir de

suas redes, o nimero tornar-se-ia significativo. Destaca-se, também, o elevado Khut de

Dilma no Twitter, 87 pontos, o que demonstra o alcance de seu perfil aliado a influéncia na

sua rede de contatos.

Em relagao ao perfil do Portal Brasil percebe-se poucos seguidores, o que talvez seja
explicado pela falta de habito do brasileiro em utilizar esta ferramenta voltada para o e-gov.
Para GOMES (2005, p.218-221) “a democracia digital se apresenta como uma alternativa
para a implantagio de uma nova experiéncia democratica fundada numa nova nogao de
democracia”. Ele alerta, no entanto, que por mais que a Internet oferega inéditas
oportunidades de participagao na esfera politica, as oportunidades de participagao s se
efetivarao se houver uma cultura e um sistema politicos dispostos [ou for¢ados] a acolhe-
los.

4 http:/ /www.google.com/trends/ explore#q=copa%20d0%20mundo%202014&geo=BR&cmpt=q
44 Dados divulgados pelo portal G1 em 2012: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/02/brasil-e-o-segundo-pais-
em-numero-de-usuatios-no-twitter-diz-estudo.html.
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4 Consideragds Finais

Este artigo nao tem a pretensiao de exprimir a realidade em toda a sua complexidade, mas
capturar os aspectos principais que devem ser analisados e compreendidos quando falamos
do uso das TIC, com énfase nas redes sociais, pelos governos. Reconhecemos, porém, que
o campo analisado é amplo e o assunto permite estudos mais aprofundados.

Conforme proposto na Introdugao, procedemos a contextualizagdao historica da formacao
do Estado brasileiro, carregado de vicios patrimonialistas, para em seguida investigarmos, a
luz da bibliografia atualizada e da analise documental, a questio da democracia e da
demanda popular, a inclusdo digital, a sociedade em rede, a ciberdemocracia, a governanga,
as redes sociais e os protestos. Por meio de um estudo de caso, procedeu-se a analise do
uso das redes sociais pelo governo Dilma apds a onda de manifestagdes convocadas
justamente por essas ferramentas. A partir desta recorrida, é possivel chegarmos a algumas
conclusdes que acreditamos possam ser validas, também, para outros paises. Em primeiro
lugar, que, em func¢do da sua instantaneidade, a Internet, ao permitir e acelerar a criagiao de
novas formas de interagdes humanas estimula o nivel de exigéncia do cidadao por servigos
publicos eficientes, ageis e transparentes, o que tem obrigado as administragdes publicas a
se reinventarem e lancarem mao das TIC para fazerem frente as novas e sempre urgentes
demandas. Em outras palavras, governo e governanga eletronicos vieram para ficar. Em
segundo lugar, a Internet possibilita a auto-organizagao da cidadania, independentemente
das formas tradicionais, gerando enormes possibilidades de associativismo e
colaborativismo, entre outras intera¢oes em rede que podem contribuir para uma sociedade
mais justa e igualitaria. Em terceiro lugar, a rede permite que o cidaddo, a0 mesmo tempo,
seja produtor e distribuidor de informagao, deixando de ser apenas o receptor passivo dos
mass media, naquilo que CASTELLS chama de “autocomunica¢ao de massas”. Por fim, mas
nao menos importante, afirmar o que propusemos no titulo do artigo, isto ¢é, de que a
governan¢a do mundo moderno passa necessariamente pelo uso das TIC e das redes
sociais.
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