76

GESTAO PUBLICA E GOVERNO ELETRONICO: Estudo
sobre Sitios institucionais de Prefeituras no Estado de Minas
Gerais

PUBLIC ADMINISTRATION AND E-GOVERNMENT: Public
services offered at internet sites of major cities in the state of Minas
Gerais

Claudia da Luz Brant de Aratjo', Luiz Cliudio Gomes Maia®

Artigo recebido em 24 mar. 2014 e aceito em 5 maio 2014.

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os resultados de pesquisa realizada para avaliar a
situacdo de oferta de informagdes e servigos publicos na Internet. A populagao pesquisada
foi composta pelos municipios-polo das doze mesorregides do Estado de Minas Gerais.
Partindo de légica dedutiva, realizou-se pesquisa quantitativa e descritiva; com relagao ao
proposito, realizou-se pesquisa diagnéstico. Os  resultados permitiram identificar a
perspectiva atual do cidadao em relacio a oferta de informacdes e servigos publicos
municipais disponibilizados on/ine. Observa-se que, apesar de haver um esfor¢o em garantir
espago na Internet, os recursos tecnoldgicos ainda sao subutilizados para a oferta de
informagoes acerca de servicos publicos municipais, assim como para a possibilidade de
interagdo do cidadao com a prefeitura. A pesquisa se justificou como procedimento de
avaliagdo do desempenho de sitios, identificando a adog¢ao de melhores praticas e a
possibilidade de contribuir com o programa de Governo Eletronico para prefeituras no
Estado de Minas Gerais.
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Abstract

The objective of this paper is to present some results of research conducted to assess the
situation of supplying public information and services on the Internet. The population
studied was composed of the municipalities of the twelve-pole mesoregions of Minas
Gerais. This is a quantitative and descriptive research, using deductive logic and diagnostic
surveys. Results showed the current perspective of citizenship in relation to the provision
of information available online and municipal utilities. It is observed that, although there is
an effort to guarantee space on the Internet, technological resources are still underutilized
for the provision of information about municipal services, as well as the possibility of
interaction between citizens and city hall. The search was justified as a procedure to
evaluate the performance of sites, identifying the adoption of best practices and the ability
to contribute to the program of Electronic Government to municipalities in Minas Gerais.
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1. Introducao

A difusio de novas Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) * fez emergir um
novo modelo de Gestao Publica denominado Governo Eletronico. O objetivo do Governo
Eletronico € o uso dessas tecnologias para ampliar o acesso e entrega de servigos publicos,
e tem sido considerado por diversos estudos (ABRUCIO, 2007; MARINI, 2002;
SANCHEZ; ARAUJO, 2006) como uma das mais significativas acdes na Administragio
Publica brasileira, alcancando resultados positivos em termos de organizagao de
informagoes, reducdo de custos, aumento da transparéncia, reduzindo o potencial de
corrupcao. Segundo Rothberg (2010, p.2), o Governo Eletronico se relaciona a gestao
publica e “envolve a prestagao de servicos que usualmente exigiriam a presenca em filas, o
preenchimento de formularios em papel para envio postal e a espera de prazos maiores”.

3 A expressio Tecnologias de Informagio e Comunicacio (TICs) designa um conjunto de recursos tecnolégicos usados
para produzir e disseminar informacdes. E um conjunto de ferramentas que permitem, por um lado, arquivar e
manipular textos, sons e imagens, e, por outro, a comunicacdo. Inclui-se entre estes recursos o telefone, o fax, a
televisio, as redes a cabo ou fibra ética, o computador e a Internet. (SANCHEZ; ARAUJO, 20006, p.41).
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De acordo com Vaz (2003), promover a cidadania através do e-Gov significa promover
direitos de acesso a informagao de interesse particular, de acesso aos servicos publicos, ao
proprio tempo, direito a ser ouvido pelo governo, ao controle social do governo e a
participagdo. Segundo Rothberg (2010),

o termo democracia digital (e-Democracia) se relaciona a formulagdo compartilhada de
politicas publicas e abrange formatos de participagio politica que complementam e
enriquecem (ou confrontam, conforme as diferentes visdes do problema) as instituicdes
da democracia representativa. (ROTHBERG, 2010, p.2).

Sobre a perspectiva de participagdo e controle por parte dos cidadaos, Breder (2008)
ressalta que, no Brasil, esta se da

através de instrumentos de informacio e transparéncia, de audiéncias e consultas
publicas, de orcamentos com participacio popular, de participacdio em colegiados
administrativos, em conselhos setoriais de gestdo e através de representagoes e denuncias,
sendo este controle social de fundamental importancia no processo democratico, nao
somente quanto a fiscalizacdo da prestacio de contas ou da regularidade dos atos
governamentais, mas no tocante a legitimidade, economicidade e adequagio dos atos
governamentais para o alcance do bem comum e do interesse publico. (BREDER, 2008,
p.191).

Neste sentido, o direito de acesso a informagoes publicas de posse do Estado, previsto na
Constituicio Federal e na Lei n® 12.527/11, foi recentemente regulamentado através do
Decreto n°® 7.724/2012, consolidando-se num importante passo da democracia brasileira, e
provocando grande movimento para a reformulagiao dos processos internos de tratamento
e disponibilizagdo de informagdes do setor publico ao cidaddo. No ambito governamental,
foi realizada ampla pesquisa que resultou no Guia de Fontes sobre Acesso a Informacao
Publica, com objetivo de oferecer informacdes para subsidiar projetos sobre o tema. De
acordo com esse guia, no contexto da Sociedade em rede (CASTELLS, 1999), o livre
acesso a informagdo publica como direito humano fundamental é imprescindivel para o
exercicio pleno do processo democratico.

Outro passo importante na conquista do direito de acesso a informagoes de ordem publica
foi regulamentado com a Lei Complementar n® 131/2009, conhecida como Lei Capiberibe,
que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, e determina a disponibiliza¢ao, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre
a execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; e outra importante medida em beneficio dos cidadaos brasileiros no tocante a
acesso a informacao e servicos publicos foi estabelecido com o Decteto n° 6.932/2009, que
dispoe sobre a simplificagao do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil e institui a
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Carta de Servicos ao Cidadao; a Carta de Servigos ao Cidadao é um documento elaborado
por um 6rgao publico para informar aos cidadaos sobre os servigos prestados pelo 6rgao,
como acessar e obter esses servigos € 0os compromissos de atendimento estabelecidos. Sua
pratica implica em um processo de transformagao sustentada em principios de
comprometimento, informagao e transparéncia.

Ao abordar o tema Gestao Publica e Governo Eletronico, este artigo apresenta estudo
sobre possibilidades de controle social e de acesso a informagdes e servicos publicos
ofertados na Internet, por meio da investigacio do estagio em que Sitios institucionais se
encontram, e se tém sido viabilizados de acordo com a conveniéncia para o cidadao. Para
tanto, utilizou-se como referéncia o projeto ‘Indicadores e Métricas para Avaliacio de e-Servigos’,
desenvolvido pelo Governo Federal (BRASIL, 2007), dentro do programa Governo
Eletronico (BRASIL, 2000), criado pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
como parte do Programa Sociedade da Informacio no Brasil (BRASIL, 1999). Esse
programa tem como objetivo avaliar a qualidade dos servigos publicos prestados por meio
eletronico (e-Servigos) de acordo com a conveniéncia para o cidadao, e foi estruturado para
fornecer indicadores que permitam mensurar e prover a melhoria dos servigos ja existentes
online e o alinhamento para novos servicos. Essa iniciativa estabelece ferramentas para
incentivar o monitoramento e o planejamento continuo das atividades e politicas de
Governo Eletronico, possibilitando o seu aprimoramento.

O estabelecimento de Indicadores permite medir aspectos relacionados a determinado
projeto, problema ou politica implantados, levantando dados de uma realidade existente;
segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a ado¢io de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo de servigos publicos eletronicos contribui para a troca de
experiéncias e a divulgacdo de boas praticas entre os gestores publicos, a0 mesmo tempo
em que instrumentaliza para a correcio dos rumos de politicas puablicas. Quanto a
prestagao de servigos publicos com foco no cidadao, segundo o TCU, o Programa tem a
oportunidade de melhorar seu desempenho ao orientar os 6rgaos publicos a terem melhor
conhecimento do publico-alvo, de suas necessidades e opinides sobre a qualidade desses
servicos. Dessa forma, a identificacio de servigos prioritarios, sob o ponto de vista do
cidadao, e a avaliacdo de sua adaptagdo e melhoria, segundo a referida auditoria, pode trazer
como beneficios a satisfagdo dos usuarios de servigos publicos eletronicos e maior
eficiéncia nas acoes governamentais.

Muitas pesquisas ja foram realizadas (SANTOS; BERNARDES; MEZZAROBA, 2009;
ROTHBERG, 2010; ARAUJO e GOMES, 2004; BRAGA, 2007; DINIZ, 2000;
BARBOSA; GETSCHKO; GATTO, 2009; BARBOZA; NUNES; SENA, 2000; VAZ,

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



80

2003) para avaliar a qualidade de Sitios e Portais de Governo Eletronico em parametros
como a arquitetura da informagao, conectividade, usabilidade, interatividade, e servigos
publicos em ambito federal, estadual e municipal, considerando grandes centros urbanos e
orgaos publicos de maior abrangéncia. Entende-se valida esta proposta de analise do
Governo Eletronico como provedor de informagdes e servigos publicos na Internet,
avaliando a possibilidade de interagao e a oferta de servigos publicos por prefeituras em
municipios do estado de Minas Gerais; esta proposta se justifica pela atualidade do tema, e
como um procedimento que permitiu a avaliagio do desempenho da oferta de servigos
publicos prestados por meio eletronico, identificando a situag¢ao atual e a identificagao de
melhores praticas.

Na gestdo publica, ha certo consenso entre os autores anteriormente citados, de que o uso
de ferramentas de Tecnologia da Informacgio e Comunicagdo (TIC) pode transformar
positivamente a forma como o governo se relaciona com o cidadao, possibilitando uma
convivéncia mais democratica e participativa entre estes. Desta forma, entende-se que a
adog¢do de meios eletronicos para a prestacio de servigos exige que os Sitios e Portais
disponibilizados na Internet sejam faceis de usar, para possibilitar a interagdo necessaria.
Este contexto leva a reflexao se os governos estio aproveitando o uso de tecnologias para
o atendimento das necessidades dos cidadaos, o que conduziu a seguinte pergunta: Qual ¢ a
perspectiva do cidaddo que acessa a Internet em busca de informagdes ou servigos publicos
em Sitios institucionais de prefeituras em municipios do Estado de Minas Gerais? Na
tentativa de obter alguma resposta nesse sentido, as questoes averiguadas na pesquisa
foram: Como ¢ a oferta de e¢-Servicos publicos na Internet por prefeituras no Estado de
Minas Gerais? Os Sitios institucionais de prefeituras prestam servigos publicos ao cidadido
de forma satisfatoria?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar gestdo publica e Governo Eletronico municipal a
partir da investigacdo da situacdo de oferta de e-Servicos na Internet, em Sitios e/ou
Portais’ com dominio mg.gov.br de prefeituras no estado de Minas Gerais, considerando
para analise indicadores de maturidade, comunicabilidade, facilidade de uso, confiabilidade
e transparéncia; avaliou-se ainda a situagdo de oferta de e-Servigos, considerando para
analise os servicos publicos de manuten¢ao de iluminagao publica, itinerario de Onibus,
emissao de 2° via de IPTU, informag¢des georreferenciais, planejamento de orgamento com
participagao popular, calendario escolar atualizado e consulta a postos de saude. A pesquisa
ainda investigou a possibilidade de interacao do cidadao com a prefeitura, do tipo ‘Fale
Conosco’, e identificou a oferta de outros servicos que niao os selecionados para esta

4 O portal ¢ também um site na internet que funciona como concentrador e distribuidor de trafego para uma série de
outros sites ou subsites dentro, e também fora, do dominio ou subdominio do portal.
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pesquisa, buscando encontrar melhores praticas em oferta de servicos publicos na Internet
por governos municipais, de acordo com a conveniéncia para o cidadao.

2. Fundamentagao Teodrica

A fundamentacao tedrica foi estabelecida em torno dos temas Gestdo Publica, Sociedade
da Informacao no Brasil, e Cidadania e Governo Eletronico, conforme relatado a seguir.

2.1 Gestao Piiblica

A Gestao Publica no Brasil evoluiu através de trés modelos, cada qual no seu contexto
histérico e em sua época, mas sem que fossem totalmente substituidos: a Administragdao
Publica Patrimonialista, a Administracdo Puablica Burocratica e a Administracio Publica
Gerencial. A Administracao Publica Patrimonialista tem como caracteristica a falta de
diferenciagao entre o publico e o privado, tendo a corrup¢io e o nepotismo como
caracteristicos dessa forma de governo. A Administragio Publica Burocratica surgiu na
segunda metade do século XIX como forma de combater o sistema patrimonialista,
implantando principios como a profissionalizagao, a hierarquia funcional, a impessoalidade
e o formalismo; este modelo instituiu os controles administrativos como prioridade do
Estado. A Administragio Publica Gerencial (New Public Management) surgiu a partir da
segunda metade do século XX como resposta a expansao das funcdes economicas e sociais
do Estado, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacio da economia mundial; tem
como principios a eficiéncia, a necessidade de redugao dos custos e a melhoria da qualidade
dos servigos prestados ao cidadao (BRASIL, 1995).

Ha certo consenso entre os autores estudados de que o Decreto-Lei n® 200/1967 foi o
mais sistematico projeto para a reforma da Administracdo Publica Federal, adotando uma
politica de descentralizacdio dentro dos quadros da Administragao Federal, propondo
suprimir todos os controles que se evidenciassem como meramente formais. De acordo
com Marcelino (1998), era mais um esfor¢o no sentido da descentralizagao de poder, e foi a
base das reformas que virlam a seguir. Também ha consenso de que o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) foi a primeira tentativa de reforma gerencial no
Brasil, além da importincia das Emendas n° 19° e 20° a4 Constitui¢cdo, que estabeleceram

5 Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/98: Modifica o regime e dispde sobre principios e normas da Administragao
Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e financas publicas e custeio de atividades a cargo do
Distrito Federal e da outras providéncias.

¢ Emenda Constitucional n° 20, de 15/12/98: Modifica o sistema de previdéncia social, estabelece normas de transigio e
da outras providéncias.
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parametros de restricdo or¢amentaria e otimiza¢ao das politicas publicas. Neste sentido, a
Emenda Constitucional n°® 19/98 inseriu na Constituicio Federal/98 o Principio da
Eficiéncia, sendo mais um passo na busca de resultados, mais do que na implantacao de
processos meramente burocraticos.

Na analise de Marcelino (1988), a etapa inicial do processo de Reforma Administrativa
empreendida pela Nova Republica teve como marco significativo a emissio do documento
“Exposicao de Motivos” (BRASIL, 1986), que delineou as diretrizes basicas, os principios e
critérios norteadores da reorganizacao estrutural e funcional da Administracio Publica no
ambito Federal, enfatizando questdes relacionadas a racionalizagao e contenc¢do de gastos
publicos, a formulacio de nova politica de recursos humanos e a racionalizagio da
estrutura da Administracao Federal e dos mecanismos de tutela administrativa, impondo-se
os propositos de bem servir ao cidadao e executar, com eficiéncia e eficacia, os planos de
Governo. (MARCELINO, 1988, p.14).

De acordo com Costa (2008), as experiéncias das reformas administrativas no Brasil
apresentaram distor¢Oes na coordenacgao e avaliagao dos processos. No entendimento do
autor persistia na concep¢ao do Estado uma enorme distancia entre as funcoes de
planejamento, modernizagao e recursos humanos. Segundo o autor, a Constituicao de 1988
¢ tida como a Constitui¢ao cidada, sendo a primeira a proclamar uma nova enuncia¢ao dos
direitos de cidadania, ampliando os mecanismos de inclusio politica e participacio,
diminuindo o aparato repressivo herdado do regime militar e institucionalizando politicas
sociais. Este autor considera como medidas positivas da Constituicao de 1988 a
implantagio de “mecanismos de democracia direta favorecendo o controle social, o
incentivo a descentralizagao politico-administrativa e o resgate da importancia da fungao de
planejamento.” (COSTA, 2008, p.31).

Abrucio (2007) cita um conjunto de mudangas ocorridas com a Constituicao de 1988 que
“trouxeram beneficios, apesar de nao terem sido completamente concluidas” (ABRUCIO,
2007, p.69): a democratiza¢ao do Estado, fortalecendo o controle externo da administragao
publica através do Ministério Publico e do refor¢co aos principios da legalidade e
publicidade; o processo de descentralizagdo, que abriu oportunidades para maior
participagao cidada e para inovagdes no campo da gestao publica considerando a realidade
e as potencialidades locais; a reforma do servigo civil, por meio da profissionalizacio da
burocracia com o principio da sele¢io meritocratica e universal, através da regulamentagao
do concurso publico e da criagio da Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP.
O autor ainda aponta cinco agles Iinovadoras na Gestdo Publica brasileira,
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independentemente dos periodos governamentais em que ocorreram, quais sejam
(ABRUCIO, 2007, p. 76):

D

2)

3)

4

5)

A aprovagao da Lei de Responsabilidade Fiscal, que trouxe ganhos de
economicidade ao Estado brasileiro;

A introdugdo, por governos estaduais e municipais, de politicas publicas que

Gao, por g pais, q
possibilitaram maior participagao social, e a implantacao de centros de atendimento
integrado;

Mecanismos de avaliacio, formas de coordenacio administrativa e financeira,
avanco do controle social, programas voltados a realidade local e agbes
intersetoriais voltados para a area social;

Coalizbes em torno da ideia de planejamento segundo uma proposta mais
integradora de areas a partir de programas e projetos, trazendo inovagdes como a
regionalizagdo e a utilizagdo de indicadores para nortear os gestores;

O Governo Eletronico — a Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) tem
levado a reducdo dos custos e aumento da transparéncia nas acdes dos governos
em ambito nacional.

Marini (2002) pontua que a emergéncia do terceiro setor e dos movimentos sociais, aliados
aos movimentos de iniciativa voluntaria, tém introduzido desafios nessa nova configuragao
em rede que caracteriza o Estado contemporaneo e entre as principais tendéncias da
administragao publica contemporanea esta “o intercambio de experiéncias institucionais a
partir da disseminagdo de melhores praticas, por meio das quais, as organizagoes tém
adotado processos de analise comparativa, visando ao aperfeicoamento de seus modelos de
gestao.” (MARINI, 2002, p.33). Este procedimento, segundo o autor

atualmente vem sendo usado pelo setor publico a partir do advento da reforma gerencial,
trazendo beneficios para a gestdo publica em aspectos como o fortalecimento de canais
de relacionamento entre o governo e a sociedade, a recuperagio da capacidade financeira
a partir de iniciativas voltadas para a melhoria da eficiéncia e a introdugido da cultura de
responsabilidade fiscal e planejamento estratégico como ferramenta de gestio,
intensificando o uso da Tecnologia de Informagio e Comunicagio (TIC), e o
desenvolvimento do capital intelectual. (MARINI, 2002, p. 34).

Este novo modelo de gestio apresenta como diferenga fundamental a forma de controle,
que deixa de ser baseada nos processos para se concentrar nos resultados; no plano da
estrutura organizacional, possibilita a descentralizagao e a redugao dos niveis hierarquicos,
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contribuindo para maior participa¢io do setor privado e das organizaces da sociedade
civil, provocando o deslocamento da énfase nos procedimentos (meios) para os resultados
(fins). Inspirada na administragdo de empresas, a administragdo publica gerencial esta
voltada para o interesse publico e vé o cidadiao contribuinte de impostos como cliente dos
seus servicos (BRASIL, 1995).

2.2 Programa Sociedade da Informagio no Brasil

O Programa Sociedade da Informagio no Brasil (Soclnfo) foi instituido em 1999 pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) (BRASIL, 1999), com o objetivo de indicar
rumos para os diversos setores da sociedade, tendo o setor governamental como o
principal agente indutor de agOes estratégicas; abrange os temas mercado de trabalho,
universalizagdo de servicos para a cidadania, educagio, identidade cultural, pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e infraestrutura; e busca contribuir na construcdo de uma
sociedade mais justa, considerando principios e metas relativos a preservagao da identidade
cultural brasileira, a sustentabilidade de um padrao de desenvolvimento que respeite as
diferencas buscando o equilibrio regional e a efetiva participagao social.

O Programa Soclnfo considera como premissas, no provimento de informagoes e servigos
ao cidadao via Internet, a autenticacdo de uma pessoa que solicita uma informacao ou
servico para se evitar enganos de identidade, falsificacio de documentos e quebra de
privacidade; a previsao de algum esquema de pagamento eletronico (ou local nos pontos de
prestacdo de informagdes/servicos), para os casos nos quais os setvicos prestados sejam
tarifados; e a integracao adequada da solicitagao de um servigo via Internet e a prestagao do
mesmo servico em algum posto ou centro de atendimento, nos casos em que o servico Nao
possa ser prestado via meios eletronicos. (TAKAHASHY, 2000). Os atores institucionais
envolvidos nos servicos governamentais no contexto da Sociedade da Informagao siao o
proprio governo (G: Gowvernmend), as instituicoes externas (B: Business), e o Cidadao (C:
Citizen), envolvendo cinco tipos de relagdes entre esses atores em aplicagoes
governamentais (TAKAHASHY, 2000): G2G: Governo para Governo; G2B e B2G:
Governo para o mercado e o mercado para o Governo; e G2C e C2G: Governo para
Cidadiao e Cidaddo para Governo; e é sobre esta ultima relagdio que se desenvolveu a
pesquisa aqui considerada.

O provimento de informagdes e servicos ao cidadio ¢ feito a partir da disponibilizagao de
informacdes ou servicos em um Sitio (website), ou Portal web, via Internet, de uma
institui¢ao publica, ou através da disseminagao seletiva de informagdes ou acesso a servigos
para o cidadao, podendo ser o ponto de destino um quiosque eletronico em local de acesso
publico, um centro de acesso comunitario a Internet ou um endereco eletronico.
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(TAKAHASHY, 2000). Segundo Sanchez e Aradjo (20006), “a digitalizaciao da informagio e
sua transmissio por meio eletronico elimina distancias, possibilitando a integracao das
diversas areas governamentais ¢ a padronizagao de procedimentos”. Assim, de acordo com
os autores, “o fluxo de informacdes deixa de obedecer a uma estrutura burocratica
hierarquizada, auxiliando nos processos de controle e de tomada de decisdes, em tempo
real, mesmo a distancia.” (SANCHEZ; ARAU]O, 2000, p. 42). Entretanto, de acordo com

0s autores,

a tecnologia é apenas uma ferramenta cuja incorporagio depende da superacio de
obstaculos normativos, de arranjos institucionais especificos, de resisténcias burocraticas
e de problemas que se originam de complexos fatores que se alteram ao longo do tempo,
pois segundo os autores, o impacto tecnolégico afeta o exercicio do poder numa
organizacio. (SANCHEZ; ARAUJO, 2006, p.44).

A partir de 1993, varios Ministérios passaram a utilizar a Internet para divulgar informagoes
de sua algada, mas foi a partir de 1995 que ocorreu um aumento significativo na quantidade
de Sitios do Governo Federal na Internet, e o acesso a tais informac¢des foi sistematizado
pelo Ministério do Planejamento; a variedade de informagdes governamentais disponiveis
para o cidadao na Internet se refere ao FGTS, PIS/PASEP, Carteira de Identidade e CPF,
Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, entre outros. Sio realidade também os sistemas
aplicativos considerados modelo mundial, que sio a Declaragao de Imposto de Renda e o
sistema eletronico de votagao em elei¢Oes gerais.

Grand et al. (2000 apud Sanchez e Aradjo, 20006, p. 41) consideram trés grandes campos
conceituais criados a partir do advento da Tecnologia de Informagao e Comunicagiao (TIC)
que causaram grandes transformag¢des na Administracao Puablica brasileira:

1. A prestacio de servicos ao cidadao (e-Administragdo): refere-se a atividades
realizadas por meio da Internet, nas quais cidadios em geral podem consultar,
informar-se e realizar tramitagcdes em tempo real com 6rgaos governamentais;

2. O fomento a extensao dos processos democraticos (e-Democracia): representa a
incorporacao de determinados mecanismos que facilitam a participacao do cidadao
nos processos democraticos, como acesso a processos legislativos, comunicagao
mais acessivel com os representantes eleitos e mais acesso a informagdo publica
para a prestacao de contas; e

3. O aumento da capacidade de agdo governamental na implementaciao de politicas
publicas, de gestdao e de controle (e-Governanga): se refere a possibilidade de
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reestruturagao organizativa, desburocratizagio de normas e procedimentos e a
capacidade de controle sobre o andamento das a¢oes governamentais.

De acordo com Arakaki (2008), mesmo o programa Soclnfo tendo sido prejudicado por
dificuldades como a de disponibilizagdio de recursos financeiros em tempo habil, a
dificuldade de articulaciao de acdes entre os setores envolvidos e a lentidao de iniciativas em
niveis de complexidade distintos, trés das oito linhas de agdo propostas serviram de base
para a implementacao de programas de governo eletronico, quais sejam: universalizagao de
servigos para a cidadania, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada e novos
servicos. (ARAKAKI, 2008, p.62). Para esta autora, ainda que a Reforma da Administracao
Publica ocorrida entre 1995 e 1998, e as articulagdes em torno de politicas de incentivo ao
uso de TIC, terem ocorrido paralelamente num mesmo periodo, mas sem ligagao formal
entre elas, ambas contribuiram para a construcio de um cenario favoravel para que o
Estado, com base nas diretrizes do modelo gerencial e do programa Soclnfo, promovesse
iniciativas para modernizar a administracao publica e, a0 mesmo tempo, ampliasse o espaco
publico de prestagao de servigos e de participagao e controle social por meio da utilizagao
de novas tecnologias, aproximando o governo do cidadao. (ARAKAKI, 2008, p.62).

Ainda neste sentido, Aragjo e Gomes (2004) consideram que “a introdu¢ao de novas
tecnologias depende de uma nova cultura gerencial voltada para os resultados para a
sociedade, e nio o contririo”; de acordo com os autores, “o Estado em rede é marcado
pelo compartilhamento de autoridade ao longo de uma rede de instituicbes para o
atendimento das demandas da sociedade.” (ARAUJO; GOMES, 2004, p.6-7). Com este
entendimento, o tema seguinte aborda o programa de Governo Eletronico brasileiro.

2.3 Governo Eletronico

O programa Governo Eletronico foi implantado no ano 2000, criado pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao como parte do Programa Sociedade da Informacio no
Brasil (BRASIL, 1999), tendo como principio a utilizacdo de Tecnologias de Informagao e
Comunica¢ao (TIC) para democratizar o acesso a informagao, ampliar discussoes e
dinamizar a prestacao de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcoes
governamentais, com diretrizes especificas para atuagao junto ao cidadao, na melhoria da
sua propria gestdao interna e na integragao com parceiros e fornecedores. Para o contexto
de Sitios e Portais de Governo Eletronico, o Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE) do Governo brasileiro desenvolveu em 2013 um documento de atualizacao dos
Padroes de Interoperabilidade (e-PING), ou seja, foi definido um conjunto minimo de
politicas e especificacbes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informagao e Comunica¢iao (TIC) na interoperabilidade de servigos, estabelecendo as
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condig¢oes de interagado segmentadas nas areas de interconexao, seguranca, meios de acesso,
organiza¢ao e intercambio de informagoes e areas de integragao para Governo Eletronico,
apresentando padroes estabelecidos para cada um desses segmentos. Segundo o CEGE
(2013), a interoperabilidade de tecnologia, processos, informagao e dados ¢ importante para
o provimento de servigos de qualidade, permitindo racionalizar investimentos por meio do
compartilhamento, reuso e intercambio de recursos tecnolégicos. No entanto, o governo
brasileiro estabelece essas especificagbes como o padrao por ele selecionado e aceito, por
considera-los os padrdes em que deseja interoperar com as entidades fora do governo
federal, mas sua adesao se dara de forma voluntaria e sem qualquer ingeréncia por parte da
Coordenagao da e-Ping.

Dentre os projetos de Governo Eletronico citados anteriormente, e somando-se aos
Padrées de Interoperabilidade (arquitetura e¢-Ping) considerados acima, outro aspecto
relevante considerado para o objetivo da pesquisa se refere aos Padrdes Web em Governo
Eletronico (e-PWG), que fornece recomendagdes de boas praticas na area digital com o
objetivo de aprimorar a comunicag¢ao, o fornecimento de informagoes e servigos prestados
por meios eletronicos. O e-PWG define parametros de qualidade na gestio de Sitios e
Portais através de conceitos de Usabilidade. (BRASIL, 2010). De acordo com Barbosa e
Silva (2010), a usabilidade esta relacionada aos estudos de Ergonomia e de Interagio
Humano-computador com o objetivo de viabilizar a facilidade de uso de um dado objeto, e
neste caso um Sitio ou Portal, e busca assegurar que qualquer pessoa consiga usa-lo, e que
este funcione da forma esperada pelo usuario; a usabilidade tem como objetivos a facilidade
de uso e de area aprendizado, a facilidade de memorizacao de tarefas, a produtividade na
execucdo das fungoes ali dispostas, a prevencao visando a redugao de erros e a satisfagao
do usuario.

Barboza, Nunes e Sena (2000) defendem que apresentar um levantamento detalhado sobre
a usabilidade de websites governamentais

¢ indispensavel para a compreensdo dos elementos que hoje beneficiam ou desfavorecem
a comunicag¢do entre o governo e os cidaddos brasileiros, assim como da imagem ou
cartdo de visitas que o Brasil mantém perante as na¢des que compartilham o ciberespago.
(BARBOZA; NUNES; SENA, 2000, p.119).

Segundo os autores, para os governos, no campo de construcdo dos seus websites, 0s
estudos de usabilidade “tornam-se indispensaveis para a estruturagao de sua presen¢a na
rede e para garantir eficiéncia, eficicia e satisfagdo no processo de comunicagao com 0s
cidadaos, atingindo os objetivos inerentes a cada area de atuagdo do setor publico”
(BARBOZA; NUNES; SENA, 2000, p.120).
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O Projeto ‘Indicadores ¢ Meétricas para Avaliagio de e-Servicos’, desenvolvido pelo Governo
Federal (BRASIL, 2007), dentro do programa Governo Eletronico (BRASIL, 2000), criado
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao como parte do Programa Sociedade
da Informacio no Brasil (BRASIL, 1999), tido como referéncia desta pesquisa, foi
elaborado segundo critérios técnicos rigorosos de Usabilidade e Acessibilidade, sendo uma
metodologia desenvolvida para avaliar a qualidade dos servigos publicos prestados por
meios eletronicos de acordo com a conveniéncia para o cidadao, possibilitando a
mensuracao do desempenho de Sitios e da oferta de informagdes e de servigos publicos
por meio eletronico. Neste sentido, a pesquisa realizada se justificou pela aplica¢ao destes
indicadores para a avaliagao de Sitios de e-Gov municipais no Estado de Minas Gerais.

Segundo Arakaki (2008), mesmo com o cenario favoravel ao nimero de pessoas com
acesso a Internet, “é preciso pensar solugdes para transpor o abismo decorrente do acesso
a estas novas tecnologias que separa as classes ou pafses mais desenvolvidos”. Para a
autora, além de ter acesso a essas novas tecnologias, o conteudo oferecido nos Sitios e
Portais de Governo deve ser disponibilizado de maneira a atender o maior nimero possivel
de pessoas, independentemente de suas habilidades. A autora defende também a

importancia de o Governo Eletronico ir além dos aspectos tecnologicos, possibilitando
mais um canal de participagao do cidadao. (ARAKAKI, 2008).

De acordo com Aratjo e Gomes (2004), os Sitios e Portais institucionais representam um
grande avango, pois “permitem ao cidadio realizar um conjunto de servigos, ter acesso a
informacées publicas e estabelecer canais de comunica¢io com o governo.” (ARAUJO;
GOMES, 2004, p. 2). Neste sentido, Barbosa, Getschko e Gatto (2009) apontam que a
efetividade da participa¢ao democratica por meio eletronico depende em muito do estimulo
ao seu uso. Para os autores, “o uso da Internet para interagir com os cidadaos favorece a
aproximagao do cidadio com o Governo para exercer os dois papéis centrais da cidadania,
o exercicio de direitos e deveres.” (TORRES; AGUNE apud BARBOSA; GETSCHKO;
GATTO, 2009, p. 127).

Barbosa Cappi e Gatto (2009) consideram como fatores habilitadores do exercicio da
cidadania no espaco virtual, além da capacitagio do usuario, “a posse e uso do computador
e Internet, o acesso a centros publicos com acesso gratuito a Internet, a necessidade de
informagoes, a inclusio digital, nivel de educacao e renda familiar”. Noutro aspecto, os
autores apontam fatores que inibiriam os cidadaos de participar de atividades publicas de
Governo Eletronico: como fatores internos a administracao publica, os autores consideram
“a falta de visibilidade e a comunicacao deficiente por parte dos governos”; como fatores
externos, os autores apontam que “a grande maioria dos cidaddos prefere o contato
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pessoal, seja por questoes culturais, de infraestrutura ou de falta de capacitagao no uso
destas tecnologias”; segundo Barbosa, Cappi e Gatto (2009), esta tendéncia se intensifica
principalmente em 4areas rurais do pafs. A complexidade de uso também dificulta o acesso,

ou seja, em muitos Sitios governamentais os menus nem sempre sao claros e explicativos o
suficiente para facilitar a interagao com o cidadio (BARBOSA; CAPPI; GATTO, 2009).

Diniz (2000) classifica as atividades e os servigos oferecidos nos Sitios governamentais
como nos niveis basico, intermediario e avancado, e, segundo a sua funcionalidade,
classifica-os nos aspectos de informagao, transacao e relacionamento. Segundo o autor, no
nfvel de interatividade basico ha apenas uma complementa¢ao de atividades que sao
desenvolvidas por outros canais do governo, sem implicagdes na organizagdio e nos
servicos oferecidos. Ja no nivel de interatividade intermediario, algumas caracteristicas
especificas da Internet ja sdo utilizadas para incrementar os servigos oferecidos pelo
governo, exigindo um grau de interacao maior com o usuario e forcando a organizagao a se
adaptar para responder as demandas especificas e o redirecionamento de informagdes
coletadas dos usuarios para outras areas da organizagao. No nfvel de interatividade
avancado, segundo o referido autor, algumas areas administrativas podem ser muito
afetadas, sendo que a utilizacdo da tecnologia s6 sera efetiva se estiver perfeitamente
integrada a estrutura da organizacdo, dado que as demandas criadas geram impactos em
outras areas, provocando redefinicdes estratégicas da organizacdo e afetando seus fluxos
internos. (DINIZ, 2000, p.38-39).

Segundo Margarido (2000), os servicos publicos que competem as administragdes
municipais se referem a areas de atuagao muito diferentes e complexas, sendo necessarias
estruturas distintas para cuidar de questoes relacionadas a saude, saneamento, educagao e
transporte, que variam de acordo com as peculiaridades de cada uma das prefeituras, do
Estado e da Lei Organica local. Segundo a autora, os municipios continuam dependentes
de transferéncias de recursos dos governos estadual e federal, além de que a pratica de
planejamento ¢ descontinuada a cada nova administragao, prejudicando a integralizacao dos
setores num sistema unico de informatica. Sobre planejamento e integracao de sistemas,
Margarido (2000) pontua que sdo oferecidas aos municipios solugdes para melhorar a
prestagao dos servicos publicos com pacotes para informatizagao de areas especificas da
administracao publica como finangas, controle de arrecada¢ao, administragao de materiais,
folha de pagamento, recursos humanos, administragao legislativa, bens patrimoniais e
expedientes municipais, mas com pouca integralizacao entre esses sistemas. Para Margarido
(2000), a utilizagao da informatica visando a melhor prestacio dos servigos publicos deve
ser feita de forma mais integrada e possibilitando maior relacionamento com os demais
niveis de governo. (MARGARIDO, 2000, p.12).
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O contexto de comunicagao e compartilhamento de informagbes na Internet é uma
realidade, e as administra¢Ges publicas em todos os niveis vém investindo esforgos neste
aprendizado. Aradjo e Gomes (2004) ressaltam que os consensos de comunicagao e
interacdo ocorrem de diferentes formas em ambientes distintos. Eisenberg (2001 apud
ARAUJO; GOMES, 2004) ressalta que

o consenso mediado pela imprensa escrita ocorre diferentemente do consenso mediado
no contexto de pessoas discutindo oralmente, do contexto da interacio se o meio de
comunicagdo for o radio, e no contexto da Internet, que constréi relagdes mais
hotizontais e comunicativas. (EISENBERG, 2001 apud ARAUJO; GOMES, 2004, p. 5).

2.4 Cidadania e Governo Eletrénico

De acordo com Grosselli e Mezzaroba (2011) a ideia de que deveria haver maior
participagao dos cidaddos nas decisdes governamentais surgiu na década de 1960 com
pressoes politicas exercidas por movimentos estudantis e comunitarios. Segundo os autores
“o que se coloca na atualidade é como motivar e capacitar os cidadaos para o envolvimento
politico consciente.” (GROSSELLI; MEZZAROBA, 2011, p.7131). Neste sentido, os
autores argumentam que

a participacdo pode criar cidaddos melhores, aptos a entenderem em termos publicos
seus desejos e aspiracoes, incentivando a argumentacio racional frente a sociedade e o
compartilhamento responsavel das consequéncias (boas e mas) das decisdes de ordem
publica (GROSSELLIL; MEZZAROBA, 2011, p. 7131).

Conforme publicado “a democracia transcende o Estado e se encontra em todos os
modelos de associacdes humanas dentro da comunidade interagindo reciprocamente”,
compreendendo assim “o respeito a legalidade, marcado pela subordina¢io do poder ao
Direito”; ainda segundo os autores, “a democracia pressupoe o respeito aos Direitos
Humanos, sem o qual havera apenas uma democracia de aparéncia.” (GROSSELLI;
MEZZAROBA, 2011, p.7131).

Para Rothberg (2010), “normativamente, no contexto dos modelos deliberativo e
participativo de democracia, os cidadaos devem dispor de informagdes abrangentes e
aprofundadas sobre as politicas advogadas pelos diversos setores da sociedade”, sendo que
estas informacgdOes trazem em si a possibilidade de tornar os cidadaos “capazes de formar
opinides refletidas, sem as quais ndo estardo aptos as funcdes que deles se exigem nas
esferas de participagao e deliberacao politica.” (ROTHBERG, 2010, p.6). Neste sentido, de
acordo com Santos, Bernardes e Mezzaroba (2009), “na democracia direta o povo, através
de plebiscito, referendo ou outras formas de consultas populares, pode decidir diretamente
sobre assuntos politicos ou administrativos de sua cidade, estado ou pafs”, sem a
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intermediacao de representagdes como as de vereadores, deputados e senadores; na
democracia indireta ou representativa, como ¢é o caso brasileiro, “o povo participa através
do voto, elegendo seus representantes que tomam decisdes em nome daqueles que os
elegeram.” (SANTOS; BERNARDES; MEZZAROBA, 2009, p.3).

Mas de acordo com Lévy (1999, p. 62 apud Santos, Bernardes e Mezzaroba, 2009), “nio ¢é
apenas a concepcao de sociedade e de novas tecnologias que esta crescendo, mas também
novas formas de democracia, a0 que se convencionou chamar ciberdemocracia” o contexto
da comunicagio na Internet (LEVY, 1999, p. 62 apud SANTOS; BERNARDES;
MEZZAROBA, 2009, p.4). Segundo o autor,

ciberdemocracia ¢ um espago de aprofundamento da comunicaciio e cooperagio que
promove a transparéncia do processo politico, eleva o compromisso direto e
participativo do cidadio e melhora a qualidade de informagiao da opinido publica.
(LEVY, 1999, p.62, apud SANTOS; BERNARDES; MEZZAROBA, 2009, p.4).

Desta forma, Santos, Bernardes e Mezzaroba (2009) defendem que

o Estado deve ser capaz de assimilar as transformagGes tecnoldgicas, passando a
reconhecer e incorporar as diretrizes de governo eletronico de maneira a incentivar
formas participativas de realizagdio da democracia digital. (SANTOS; BERNARDES;
MEZZAROBA, 2009, p.5).

De acordo com Aratjo e Gomes (2004), “a Governanca Eletronica se configura como uma
oportunidade de relacionar as estratégias de reforma administrativa com a possibilidade de
fornecimento de informagdes ao cidadao”, e neste contexto, segundo os autores, o desafio
esta na “necessidade do governo promover alteragdes em sua cultura e estrutura de forma a
viabilizar o fornecimento amplo de informacdes, fortalecer a cidadania e a participagao
politica na tomada de decisées.” (ARAUJO; GOMES, 2004, p.7). Neste sentido Azevedo e
Anastazia (2002 apud Aratjo e Gomes 2004), defendem que

a Governanga ¢ condicionada pela instituigio de canais de comunica¢io e de troca de
informagoes que permitam a participagdo da sociedade na elaboragdo, acompanhamento
¢ avaliagdo de politicas publicas, e pela capacidade da burocracia estatal de gerenciar esses
canais. Ja a governabilidade, é dependente do grau de accountability e responsividade dos
governos, que refletem a capacidade destes dltimos de serem responsaveis e responsivos.
(AZEVEDO; ANASTAZIA, 2002, p. 81 apud ARAUJO; GOMES, 2004, p. 8).

Braga (2007) cita que, na institucionalizagao das democracias parlamentares modernas, as
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), especialmente a Internet, potencializam
a possibilidade de informatizar grande parte dos processos, assegurando maior rapidez,
eficiéncia e transparéncia; promove o acesso em tempo real, de grande volume de
informagoes disponiveis em ampla extensdao geografica; aumenta os graus de informagao da

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



92

opiniao publica e da populagao de uma maneira geral sobre o funcionamento do Estado e
das institui¢oes politicas democraticas; e estimula a ampliagdao da participagao dos cidadaos
no processo de tomada de decisdes parlamentares, aumentando o grau de conhecimento e
interesse da opinido publica por processos deliberativos que envolvam as relagoes entre os
governos e suas instancias. (BRAGA, 2007, p. 76).

Para Grosselli e Mezzaroba (2011), “a sociedade democratica moderna define-se por um
projeto de inclusdo, potencialmente universal, de todos os cidadaos.” Segundo citam, “na
sociedade moderna, a cidadania é a0 mesmo tempo o principio da legitimidade politica e a
fonte do vinculo social”(GROSSELLI; MEZZAROBA, 2011, p. 7137).

Neste contexto, Rothberg (2010) afirma que a oferta de informacbes em aspectos
diferenciados, “mesmo em fungao dos distintos niveis de interesse, habilidades cognitivas e
disponibilidade de tempo dos usuarios, pode contribuir para otimizar o esforco de
obten¢ao de informagoes e trazer dividendos nitidos para os cidadaos.” (ROTHBERG,
2010, p.3). Outro aspecto desafiador colocado pelo autor se relaciona ao contexto
tecnicista empregado, tendo em vista que em muitos Sitios a informagao ¢é disposta
seguindo uma logica interna de organizagao, e nao necessariamente o ponto de vista do
usuario dos servigos publicos. Rothberg (2010) defende que “a qualidade de informagoes e
abordagens comunicativas é essencial para que a Internet atue efetivamente como meio de
inclusao social e politica.” (ROTHBERG, 2010, p.4). Corroborando com esta afirmacao,
Aratjo e Gomes (2004) defendem que sao as informacdes que chegam aos governados que
indicarao as a¢oes dos governantes, ¢ ¢ com referéncias a elas que se exercera o controle.

Segundo Arakaki (2008), ainda se tem muito forte a visio de um Sitio ou Portal
institucional na Internet como comunica¢ao do governo apenas no sentido do governo
para o cidadao. De acordo com a autora, as iniciativas de e-Gov, além de se preocupar com
a inclusao digital, “devem promover o acesso a0 maior numero possivel de pessoas, nao se
restringindo a equipamentos ligados na Internet, mas aos conteudos disponibilizados”. Para
ela, programas de ¢-Gov como Sitios institucionais na Internet “podem contribuir
potencialmente para a promogao da participagao cidada, mas é preciso rever diretrizes,
tracar novas estratégias e aplicar conceitos de usabilidade para tornar os ambientes mais
eficazes, eficientes e faceis de interagir.” (ARAKAKI, 2008, p. 101).

Diniz (2000) defende que os Sitios e Portais em geral anunciam os servigos ofertados na
Internet tentando associar a imagem do respectivo governo como sendo voltado para a
modernidade; de acordo com este autor, a utilizacdo de comércio eletronico em varios
niveis da administracio publica municipal, estadual e federal tende a se tornar cada vez
mais comum, mas a maior limitacao para a expansao destes servicos na Internet ainda esta
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no nivel de acesso da maior parte da populagao a tecnologia. Outro fator identificado por
Diniz se refere “a importancia da criacdo de um modelo interno de integragao eletronica
antes de privilegiar a ida para a Internet.” (DINIZ, 2000, p.82).

Nesse sentido, o que se pretendeu levantar com a pesquisa tem relagdo com o principio de
cidadania entre direitos e deveres exercidos na Internet entre o setor publico e o cidadao,
considerando, entre os valotes vistos anteriormente, o direito de acesso a informagido sob
guarda do Estado, o direito de acesso a servigos publicos e o direito de acesso a Sitios de
Governo Eletronico voltados para o atendimento das necessidades do cidadao, através da
aplica¢ao de Indicadores para medir a qualidade de e-Servicos ofertados na Internet por
prefeituras no Estado de Minas Gerais, conforme descricio metodolégica apresentada no
préoximo tema.

3. Metodologia

Realizou-se metapesquisa partindo de légica dedutiva, do levantamento de informacdes
existentes para chegar-se a uma resposta. Com relacio ao processo, tratou-se de pesquisa
quantitativa, exploratoria e descritiva. A pesquisa contemplou a situa¢ao de oferta de e-
Servicos na Internet por prefeituras municipais no Estado de Minas Gerais, através da
investigacao de Sitios institucionais com dominio mg.gov.br. Para tanto, considerou os
Sitios de Governo Eletronico das doze mesorregioes do Estado, perfazendo sessenta e seis
microrregides, totalizando uma Amostra composta por sessenta e seis Sitios de prefeituras
municipais, com dominio mg.gov.br. Essa amostra se refere a uma amostragem intencional,
ou proposital, composta por municipios-pdlo intencionalmente escolhidos de acordo com
o critério da divisio geopolitica do Estado de Minas Gerais. A coleta de dados foi realizada
no meés de setembro de 2013 tendo como instrumento o Formulario Estruturado ‘Oferta
de e-Servigos por Municipio na Internet’, sob observagido desta pesquisadora na Internet,
preenchendo os campos do formulario para cada Sitio identificado. O estudo se limitou a
investigar a oferta de e-Servicos na Internet, em Sitios de Governo Eletronico com
dominio mg.gov.br, de prefeituras em municipios do Estado de Minas Gerais.

4. Apresentagio dos resultados
Para a investigacao da maturidade do Sitio, foi considerado Informativo o que apresentou

informagao de carater basico com estrutura estatica, sem possibilidade de interagao e sem a
oferta de links. Foi considerado Interativo o Sitio que ofereceu a possibilidade de pesquisa,
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acesso a links, e/ou videos, e/ou TV e radio institucionais, e/ou obtencio e submissio de
solicitagOes e formularios para impressao. Foi considerado Transacional o Sitio que ofereceu,
além da possibilidade de impressio de formularios e boletos para o pagamento de taxas,
também a possibilidade de que este pagamento fosse feito online, no mesmo ambiente da
oferta de servigos ou através de link para agéncia bancaria autorizada.

Desta forma, para o acesso aos estagios zuterativo e transacional, encontrou-se como limitag¢ao
a necessidade de cadastro prévio com a identificagdo do usuario. Considerando-se esta
limitagao, obteve-se o seguinte resultado: 03,08% dos Sitios se apresentaram Informativos e
96,92% Interativos, oferecendo a possibilidade de acessar videos e fotos de eventos locais,
links de acesso para a impressao de formularios e links de acesso a informagoes de outros
orgaos de Governo em ambito estadual e federal. Esta limitacao da necessidade de cadastro
prévio para acesso aos servicos tem relagio com as premissas do Programa Soclnfo, para
se evitar enganos de identidade, falsificacao de documentos e quebra de privacidade, e para
a adequada integracao da solicitag¢ao via Internet e a prestacio do mesmo servigo em algum
posto ou centro de atendimento nos casos em que o servico nao seja realizado totalmente
por meio eletronico. Diniz (2000) relata que os Sitios municipais sao 0s que mais
apresentam informag¢does institucionais; segundo o autor, ha muitas informacoes
classificadas na categoria basica devido a baixa interatividade, mas que sdo uteis para o
cidadio (DINIZ, 2000, p.43).

Quanto a Comunicabilidade, 67,69% da Amostra informou e-mail para contato, 98,46%
informou telefones; 95,38% informou enderecos; 3,08% informou prazos para a realizagao
de servigos; 13,85% ofertou informacao sobre as Perguntas Mais Frequentes (Frequently
Asked Questions - FAQ), e 4,62% ofereceu ajuda online. Esse resultado indica mais a
possibilidade de informagao para contato fisico ou por telefone do que pela Internet, tendo
em vista que s6 67,69% da amostra informou endereco eletronico para contato, e 4,62%
ofereceu ajuda em tempo real, no ambiente do Sitio. Essa configuracio também foi
evidenciada por Arakaki (2008), de que os Sitios de governo na Internet ainda tém muito
forte a comunicagao no sentido do governo para o cidadao, e a ideia de Diniz (2000), de
que manter sitios institucionais de governo na Internet ainda é mais associado a imagem de
um governo moderno do que a real conveniéncia para o cidadao. De acordo com Santos,
Bernardes e Mezzaroba (2009), o principal desafio a ser encarado por programas de e-Gov
¢ “a transposicao da disposicao de informagoes ao acesso a efetiva participagio do
cidadao”, que segundo os autores, “incorre-se no risco de que a Internet seja mais um
veiculo para a reproducio do modelo tradicional de politica pautado em subjetivismos e
favoritismos para legitimar interesses de uma minoria.” (SANTOS, BERNADES E
MEZZAROBA, 2009, p. 7). Para os autores citados, o objetivo do e-Gov deve ser o de
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assegurar a participagao do cidadao para que se efetive o Estado Democratico de Direito, e
este objetivo deve ser perseguido gradualmente.

Sobre a Facilidade de Uso dos Sitios investigados, 100% da Amostra apresentou Linguagem
Compreensivel, entendendo-se nesta analise sua subjetividade implicita; 40% apresentou
Mapa do Sitio ou Portal, e 69,23% apresentou Motor de Busca. A baixa oferta de Mapa do
Sitio indica a possivel dificuldade de localizacao de informagdes, quando estas niao estao
visiveis ao cidadio que busca esclarecimentos sobre como obter servigos publicos
municipais na Internet. O motor de busca seria uma ferramenta para se encontrar estas
informag¢oes quando as buscas de fato levam ao resultado das pesquisas, o que nao ocorreu
em muitos Sitios sob este estudo. Esse resultado indica a necessidade de aplicagdo dos
conceitos e praticas de usabilidade e interoperabilidade estabelecidos pelo Programa de
Governo Eletronico brasileiro. Neste quesito, Braga (2007) identificou que muitos Sitios
apresentam mecanismos de busca apenas voltados para as noticias veiculadas, e nao ao
conteudo como um todo. De acordo com o autor, os projetos de e-Gov ainda priorizam
mais itens que permitem uma navegagdo mais superficial, em detrimento de um contato
que estimule uma postura mais ativa do visitante do Sitio. Neste aspecto, o autor sugere a
presencga de itens que poderiam estimular a navegagao, tais como estatisticas de navegagao,
enquetes sobre temas especificos na pagina inicial, glossario de termos técnicos que,
conforme sugestao de Braga (2007, 51), podem tornar o Sitio mais atrativo e prospectivo.

Para o item Confiabilidade, a investigagao sobre a oferta de Informagao sobre Seguranca nio
obteve pontuacao; a métrica Informacao sobre Atualizacaio do Contetdo foi ofertada por
4,62% da Amostra. Esse resultado compromete a qualidade do Sitio e das informagdes
disponibilizadas uma vez que, sem a informagao sobre a data de atualizagao do conteido e
a seguran¢a para se acessar determinado servico publico ou link para determinada
informagao, o cidadao incorre no risco de obter informacao defasada ou adquirir virus no
seu computador; Neste ultimo ponto, de fato, foi necessirio rodar um programa antivirus
em varios momentos durante a realizacao da pesquisa.

Quanto a Transparéncia, todos os Sitios investigados ofereceram Prestacio de Contas; e
35,38% da Amostra ofereceu link de informagao para Acesso a Informaciao sob guarda do
Estado. Neste aspecto Diniz (2000, p.86) destaca “o aumento da transparéncia e
consequentemente da democratizagio do acesso a informagao sobre as atividades do
governo em Sitios de Governo Eletronico”. De acordo com este autor, “estes sao alguns
dos beneficios que a adog¢ao de Sitios na Internet pode gerar para os governos e cidadaos,
além da economia, e do aumento da qualidade do servico oferecido eletronicamente.”
(DINIZ, 2000, p.82).
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Em relagdo aos Serwigos Piblicos ofertados na Internet, 23,08% da Amostra ofereceu
Informacio sobre Itinerario de Onibus; 7,69% ofereceu Informacio sobre Manutencio de
Iluminacao Publica; 98,46% ofereceu Informacdes Georreferenciais; 46,15% ofereceu
informacao ou a possibilidade de impressao de guia para Emissao de 2° via de IPTU; 4,62%
informou sobre o Calendario Escolar do ano em curso; 23,08% da Amostra prestou
informacao sobre Enderecos, Telefones de Contato ¢ Horarios de Atendimento dos Postos
de Satde municipais; 4,62% ofereceu informagao sobre Planejamento de Or¢amento com
Participagdo Popular ou Plano Diretor com Participagio Popular. No resultado
encontrado para a investigacao de e-Servigos na Internet, Informacdes Georreferenciais foi
a métrica mais ofertada (98,46%) da Amostra; a oferta menos frequente foi para as métricas
Calendario Escolar do ano em curso e Planejamento Participativo; Informacdao sobre
Itineririo de Onibus e Consulta a Postos de Satide obtiveram o mesmo indice de oferta,
23,08%.

Dentre os Indicadores e Métricas investigados, o percentual de oferta mais frequente durante o
periodo de realizacio da pesquisa foi para o indicador Transparéncia: 100% da Amostra
atendeu a Lei n. 131/2009, que determina a disponibilizacio, em tempo real, de
informagoes pormenorizadas sobre a execugdao or¢amentaria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O critério Comunicabilidade também foi bem
pontuado, considerando ‘Indicacdo de telefones para contato’ (98,46%), e Indicagdo de
enderegos (95,38%), mas a oferta de Ajuda online, e a informacao sobre prazos para a
realizacio de servicos obteve um indice de oferta muito baixo: 3,08% e 6,15%,
respectivamente. O Indicador com menor pontuagao se refere a Confiabilidade, nao tendo
sido encontrado informacao sobre seguranca, e o resultado para a oferta de informacao
sobre atualiza¢ao do contetudo foi atendido por 4,62% da Amostra investigada.

Quanto aos indices da pontuagio atribuida por Sitio entre as Mesorregioes do Estado, os Sitios
melhor pontuados foram os das prefeituras dos municipios de Belo Horizonte (83%) na
mesorregidao Metropolitana; Guanhies (58%) no Vale do Rio Doce; Juiz de Fora (55%) na
Zona da Mata; e Unai (53%) no Noroeste de Minas. Ainda com relagdao ao resultado dos
pontos atribuidos aos Sitios nas mesorregides do Estado, das regides que obtiveram
pontuacao inferior a 50%, a pesquisa identificou que, no Vale do Jequitinhonha, o Sitio que
obteve melhor pontuagao foi o da Prefeitura de Almenara (28%); no Campo das Vertentes,
o Sitio da Prefeitura Municipal de Sdo Jodao Del Rei obteve a melhor pontuagao (36%); na
mesorregido Norte de Minas, os Sitios das Prefeituras de Montes Claros e Pirapora
obtiveram a mesma pontuagao (40%); o Sitio da Prefeitura Municipal de Trés Marias, na
mesorregiao Central Mineira, obteve a melhor pontuagao desta regiao (43%), igualmente ao
Sitio da Prefeitura de Campo Belo (43%) na regiao Oeste do Estado; os Sitios das
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prefeituras de Alfenas e Varginha, no Sul/Sudoeste de Minas, alcancaram 40% da
pontuacio distribuida; o Sitio da Prefeitura de Uberlandia, na regido do Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba, foi o que obteve melhor pontuacio (44%) nesta regiao; no Vale
do Mucuri, o Sitio da Prefeitura de Ted6filo Otoni obteve melhor pontuagao (28%).

Esse resultado pode estar relacionado com a afirmagao de Diniz (2000) de que

nao ha uma politica federal que articule todos os niveis de governo e niao hd um
planejamento que direcione estrategicamente recursos humanos e financeiros para o
desenvolvimento de Sitios na Internet. (DINIZ, 2000, p.56).

De acordo com este autor, “no nivel municipal, mesmo havendo baixo indice de
automagao, se existe o interesse em oferecer servigos de utilidade na Internet, a integragao
tem de existir num nivel mais aprofundado” (DINIZ, 2000, p. 56-57). O resultado também
corrobora com o estudo de Margarido (2010), da necessidade de modernizagao
administrativa, treinamento e qualificacdo profissional, bem como da continuidade do
trabalho por gestores publicos distintos.

Do Campo Observagoes, os resultados encontrados indicaram que, de todos os Sitios
investigados, nao ha uma padronizagdo sobre a forma de apresentacao de conteudos e de
oferta de servicos publicos. Em muitos Sitios, a oferta de informacdo sobre Servigos
Publicos se encontra embutida nas paginas das respectivas Secretarias, neste caso as de
Satude, de Educagao e de Transportes; na maioria dos Sitios em que esse fato ocorreu, as
paginas informaram mais sobre o profissional responsavel pelo setor e as obriga¢oes de
cada Secretaria, sem mencionar o horario de atendimento e como realizar o servico. No
acesso aos links que indicaram a oferta de Servicos Publicos nos Sitios, esta possibilidade
foi apresentada de diferentes formas e denominagdes como ‘Servigos’, ‘Servicos para o
Cidadao’, ‘Cidadao’, ‘Servigos Publicos ao Cidadao’, ‘Utilidade publica’, ‘Atendimento ao
contribuinte’, ‘Guia de Servigos’, ‘Acesso Rapido’ e ‘Midia do cidaddo’; também foi
registrada a oferta de ‘servigos’ considerando apenas a possibilidade de baixar o brasio e
mapas, informagdoes sobre convénios e programas do Governo Federal. Registrou-se ainda
a frequente ocorréncia de links quebrados, que nao funcionaram.

Da observagdo sobre outros servicos publicos prestados que nio os que estavam sob
verificagdo na pesquisa e anteriormente citados, foram registradas iniciativas como a oferta
de enderecos e telefones de contato e horarios de atendimento da Defesa Civil, Procon,
Assisténcia Social e juridica, a oferta de informacgdo e cronograma para a coleta de lixo
regular, seletiva e de entulhos, cartilha do Corpo de Bombeiros, acompanhamento de
processos, vagas do SINE e solicitagao de corte de arvores. Ressalta-se, neste ponto, que as
ofertas de e-Servigos relacionados a obrigacao do cidadio como o ISS (Imposto Sobre
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Servigo) e ISSQN (Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza), entre outros tributos,
nao foram consideradas nesta investigagao uma vez que a oferta de informagao sobre 2* via
de IPTU, também obrigacio do cidadao, ja estava sob esta investigacdo que objetivou
verificar a conveniéncia para o cidadio de encontrar informacdao sobre como realizar
servicos publicos municipais ou a possibilidade de realizar-se servigos publicos municipais
na Internet.

Na investigacio sobre a oferta de opgiao de contato com a prefeitura do tipo ‘Fale
Conosco’, da amostra analisada 76,90% ofereceu esta possibilidade. Das mensagens
enviadas, ora solicitando informacio sobre horarios de atendimento e enderecos dos
postos de satde no municipio, e/ou ora solicitando informagao sobre procedimento para
se conseguir a manutenc¢do de iluminagao publica, registrou-se que apenas um link para o
envio de mensagens nao funcionou. Para o restante da amostra, houve a confirmacao de
envio de mensagem do tipo “mensagem enviada com sucesso”, “contato recebido com
sucesso” “e-mail enviado com sucesso”, “obrigado pelo contato” e “seus dados foram
enviados com sucesso”. Com rela¢do ao retorno a estas mensagens enviadas, apenas cinco
prefeituras responderam, considerando um prazo de vinte dias de espera e até o presente
momento. Destes retornos, apenas duas prefeituras responderam a pergunta “Peco, por
favor, informacao sobre o horario de atendimento e enderecos dos postos de saude do
municipio” ou “Peco, por favor, informacao sobre o procedimento para solicitar a troca de
lampada queimada em ruas da cidade”; destes retornos, apenas duas prefeituras atenderam
objetivamente ao solicitado, e informaram o horario de atendimento e enderecos dos
postos de saude no municipio; duas prefeituras informaram o telefone de contato da
Secretaria de Saide, e uma prefeitura indicou o endereco fisico da Cemig no municipio.

Os resultados obtidos concordam com a afirmagao de Abrucio (2007) de que “o ponto em
que houve menor avango do Governo Eletronico se refere ao da possibilidade de interagao
com o cidadao (C2G)”, uma vez que o indice de retorno das mensagens enviadas ao ‘Fale
Conosco’ é muito baixo (7,69%), e a oferta de servicos publicos de acordo com a
conveniéncia para o cidadao ainda se encontra em estagio inicial em grande parte da
amostra investigada. Neste sentido, Braga (2007, p.64) alerta para a realidade de que “os
recursos tecnologicos disponiveis para a interacdo entre o governo e o cidaddo ainda sdao
subutilizados, havendo muito espago para a melhoria e aperfeicoamento na interacao
vertical com o eleitor”.

Segundo Diniz (2000), oferecer servigos publicos em Sitios de Governo Eletronico pode
dar mais estabilidade ao préprio Sitio, sem o qual, incorre-se no risco de desuso por nao
oferecer informagoes relevantes para o cidadao. (DINIZ, 2000, p. 57). De acordo com o
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autor, a Internet ¢ uma grande oportunidade para os municipios melhorarem o
atendimento e os servigos publicos ao cidaddo, podendo propor politicas publicas mais
precisas, e a possibilidade de usar a rede para avalid-las, na medida em que a Internet for
sendo democratizada, estabelecendo-se uma porta para a criacao de relacionamentos mais
participativos com os cidaddos, empresas e outros niveis de governo. (DINIZ, 2000, p. 59).
Neste contexto, identifica-se um esfor¢o dos governos municipais em garantir um espago
na Internet; mas os recursos disponiveis com as tecnologias de informag¢ao e comunicagao
ainda sao subutilizados no atendimento do cidadao no sentido de ofertar informacao sobre
como realizar servicos publicos ou a possibilidade de efetivamente realizar-se servigos
publicos online, em tempo real, assim como para a possibilidade de interacio do cidadio
com a prefeitura.

5. Consideragdes Finais

O marco tedrico permitiu identificar o contexto de surgimento do Governo Eletronico no
Brasil e constatar que sua emergéncia esta relacionada a revolugdo tecnoldgica que
culminou com a Sociedade da Informacgao em ambito global, promovendo iniciativas para
modernizar a administracio publica. E positivo afirmar que o uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TIC), principalmente a Internet, e a implantagio de
programas de Governo Eletronico trazem muitos beneficios para a administragao publica
brasileira em termos de economicidade, concentracao de informacgdoes, melhoria nos fluxos
de trabalho, maior agilidade e oferta de servigos publicos de forma mais acessivel,
eliminando-se filas nos balcoes de atendimento publico, segundo os autores pesquisados.

O desenvolvimento, implanta¢ao e monitoramento de programas de Governo Eletronico
no Pais demonstram que os governos estio investindo para melhorar a qualidade da
prestacao de servigos publicos on/ine; mas por ser uma pratica muito recente, o impacto
sobre o cidadao e sobre o funcionalismo publico municipal, mesmo ainda em estagio
inicial, revela-se positivo ao se verificar o interesse das prefeituras em divulgar os
municipios na Internet, em Sitios Institucionais, fazendo-os conhecidos globalmente e
desenvolvendo interagdes com o cidadao através de informagdes em nivel de gestdo
publica e também no nivel de convivio social com a comunidade, divulgando fotos, videos,
jornais e eventos locais. Mas configura-se a necessidade de implantacao de técnicas de
planejamento em comunicagao nesses ambientes, de aplica¢ao de estudos de usabilidade e
interoperabilidade dos Sitios, para que a conveniéncia deste servi¢o para o cidadio seja
efetivada de forma satisfatoria. Fica a sugestio de investigagdes sobre o ponto de vista dos
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cidadaos nestas regioes, de suas necessidades e interesses sobre o tipo de informagio ou
servico que gostariam de encontrar no Sitio municipal de Governo Eletronico.

O estudo possibilitou o levantamento de praticas em oferta de informagdes e servigos
publicos municipais na Internet e a reunidao de experiéncias e tendéncias atuais. O
crescimento da possibilidade de ampliacio dos meios de acesso nos domicilios e empresas
favorece a perspectiva de que ocorra uma interacdo cada vez maior entre cidadidos e
governos na Internet, conforme vislumbrado pelos autores estudados. Apesar de a maioria
dos trabalhos relacionados a Governo Eletronico apresentarem um perfil de analise mais
voltado para os grandes centros urbanos e 6rgaos publicos de maior complexidade e
abrangéncia, esta abordagem de analise, de ambito mais regional e com foco na prestacao
de servico publico municipal, segundo a conveniéncia para o cidadao, traduz a inten¢ao de
contribuir reunindo praticas que possam servir de parametro para o desenvolvimento de
modelos para implementagoes futuras.

Os resultados da pesquisa apontam que a falta de padronizagao na oferta de servigos
publicos municipais na Internet reflete a possivel dificuldade que o cidadio com menor
familiaridade com o uso de computador possivelmente encontraria para conseguir
informagao sobre como obter servicos publicos, contextualizado ainda pela baixa
possibilidade de interagio do cidadao com a prefeitura. Em outro aspecto, sendo os
servicos publicos de manutencdao de iluminagao publica, fornecimento de agua e esgoto,
educagao e transporte sob a responsabilidade de execucao de concessionarias, fica a
sugestao de que seja disponibilizado no Sitio institucional da prefeitura um link para a
pagina da concessao destes servi¢os, bem como a oferta de informagao sobre como realizar
estes servigos. Sugere-se ainda que seja criado um modelo de Sitio para oferta em nivel
municipal, estabelecendo-se os padrées considerados pelo Programa de Governo
Eletronico brasileiro, e fornecendo suporte tecnolégico e de pessoal capacitado para esta
implementagao.

Finalmente, a Constituicao Federal assegura ao cidadao o direito de acesso a informagdes
de interesse publico sob guarda do Estado, estimulando a participagdo e o controle social
das agoes dos governos, uma vez que este ¢ um direito adquirido e deve ser assegurado
também na Internet, em Sitios de Governo Eletronico.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



101

6. Referéncias

ABRUCIO, L. F. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um balanco critico e a renovagdo da agenda
de reformas. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro. Edicdo Especial Comemorativa, v. 41,
n. spe, p.67-86, 2007.

ARAKAKI, C. O Governo Eletrdnico como instrumento de aproximagio do Governo e o cidadio.
2008. 164 £. Dissertacio (Mestrado em Ciéncias da Comunica¢io) — Universidade de Brasilia, Faculdade
de Comunicac¢io, Brasilia, 2008.

ARAUJO, W. F. G.; GOMES, M. P. S. Governanca Eletronica na América Latina: Podemos esperar uma
democracia eletronica? In: Férum IUPER]/UFMG: Democracia e Desenvolvimento na América Latina,
2004, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: [s.n.], 2004. Disponivel em:
<http:/ /neic.iesp.uetj.br/GovernancaEletronicaNaAmerical.atina_Final.doc>. Acesso em: 17 jul. 2013.

BARBOSA, A. F.; CAPPL, J.; GATTO, R. Os caminhos para o avanco do Governo Eletrénico no Brasil. In:
CETIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdao e da comunicagio 2008. Sio
Paulo: CGLbr, 2009, p. 67-71.

BARBOSA, A. F.; GETSCHKO, D.; GATTO, R. Interativos, Cooperativos e Descentralizados: a
importancia dos espagos virtuais no exercicio da Cidadania. Informatica Publica, Belo Horizonte, ano
11, n. 1, p. 125-138, 2009.

BARBOSA, S. D. J; SILVA, B. S. Interagao Humano-Computador. Rio de Janeiro: Campus. 2010.

BARBOZA, E. M. F; NUNES, E. M. A,; SENA, N. K. Web sites governamentais, uma esplanada a parte.
In: Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 1, p.118-125, jan/abt. 2000.

BRAGA, S. O papel das TICs na institucionalizagdo das democracias: um estudo sobre a
informatizagiao dos 6rgaos legislativos na América do Sul com destaque para o Brasil. Brasilia: Camara
dos Deputados, Coordenagido de Publicacées, 2007.

BRASIL. Constituigdao (1988). Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado, 1988.

. Constitui¢ao (1988). Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998. Modifica o regime e
disp&e sobre principios e normas da Administracao Publica, servidores e agentes politicos, controle de
despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 4 jun. 1998.

. Constitui¢io (1988). Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998. Modifica o sistema
de previdéncia social, estabelece normas de transicao e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, 15 dez. 1998.

. Leis, decretos, etc. Exposicio de motivos s/n. de 3 de setembro de 1986. Diario Oficial da Uniio,
Brasilia, 4 set. 1986.

. Decreto n. 6.932, de 11 de agosto de 2009. Dispde sobre a simplificacdo do atendimento puiblico
prestado ao cidadio, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no
Brasil, institui a “Carta de Servigos ao Cidadao” e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo,
Brasilia, 12 ago. 2009.

. Decreto de 18 de outubro de 2000. Cria, no ambito do conselho de governo, o comité executivo do
governo eletronico, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 out. 2000.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



102

. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei ne 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que dispbe sobre o acesso a informages previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso 11 do §
3e do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdao. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 16 maio. 2012

. Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobte a organizacio da Administracio
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unifo, Brasilia, 25 fev. 1967.

. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da
Informacio. Brasilia, 1999. 48 p

. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagSes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a lei
n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da lei
n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 18 nov.
2001.

. Lei Complementar n. 131, de 27 de Maio de 2009. Acrescenta dispositivos 2 lei complementar n°
101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal e d4 outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacio, em tempo real, de
informagGes pormenorizadas sobre a execu¢io orcamentaria e financeira da unido, dos estados, do
distrito federal e dos municipios. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 28 maio 2009.

. Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1995.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretatia de Logistica e Tecnologia da
Informacio. Departamento de Governo Eletronico. Indicadores e Métricas para avaliagdo de e-
Servigos. Brasilia: MP, 2007. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 08
maio 2012.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretatria de Logistica e Tecnologia da
Informacio. Departamento de Governo Eletronico. Padtées Web em Governo Eletrdnico: cartilha
de Usabilidade. versao 1.2. Brasilia: MP, SLTT, 2010.

BREDER, ]. C. Controle Social: — Um modelo em construcio: contribui¢oes do Tribunal de Contas da
Unido. In: SOUSA JUNIOR, J. G. et al. (Orgs.). Sociedade democratica, direito publico e controle
externo. Brasilia: Tribunal de Contas da Uniao, 2008.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

COSTA, F. L. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administracdo publica; 200 anos de reformas. Revista
de Administragio Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 5, p. 829-874, set./out. 2008.

DINIZ, E. H. Uso do Comércio Eletronico em Orgios do Governo. Relatério de Pesquisa n°
XX/EAESP/FGV/NPP. Sio Paulo: FGV, 2000.

GROSSELLL G.; MEZZAROBA, O. A participacio politica e suas implicagbes para a construcdo de uma
cidadania plena e de uma cultura politica democratica. In: ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI,
20., 2011, Belo Horizonte. Anais... Florianépolis: Fundacao Boiteux, 2011, p. 7128-7143.

MARCELINO, G. O Estado no Brasil e as reformas administrativas planejadas. Revista de Administragio,
Sdo Paulo, v. 23, n. 4, p. 9-15, out-dez, 1988.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



103

MARGARIDO, M. J. F. F. Modelo para informatizagio das administra¢des publicas municipais.
Brasilia: ENAP, 2000.

MARINI, C. O contexto contemporineo da administracdo publica na América Latina. Revista do Servigo
Publico, Brasilia, v. 53, n.4, p. 31-52, out/dez. 2002.

ROTHBERG, D. Portais eletronicos de governo e a contribuicio da informacio e da comunicacio para a
expansdo da cidadania. Int ENCONTRO ANUAL DA ANPOCS, 34., 2010, Caxambu. Anais...
Caxambu: [s n.], 2010. Disponivel em:
<http://www.anpocs.org.br/portal/seminarios_tematicos/ST02/DRothberg.pdf>. Acesso em: 17 jul.
2013.

SANCHEZ, O. A, ARAUJO, M. A corrup¢io administrativa e os controles internos. Cadernos CEDEC,
Sao Paulo, n. 79, p. 1-86, jan. 2006.

SANTOS, P. M.; BERNARDES, M. B.; MEZZAROBA, O. Democracia Eletronica: Desafios e Perspectivas.
In: ENCONTROS INTERNACIONAIS DO PROCAD, 2009, Florianépolis. Coléquio sobre a
Sociedade da Informacdo: Democracia, Desenvolvimento e Inclusio Tecnoldgica, 2009.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da Informagéo no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000. Disponivel em:
<http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livto%20Verde.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2012.

VAZ, ]. C. Uso da internet pelos governos e promocio de cidadania. Revista UNICSUL, Cruzeiro do Sul, v.
8, vol. 10, dez. 2003.

Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, n° 10, p. 76-103, 2014.



