357

COMERCIO ELETRONICO, DIREITO
FUNDAMENTAL DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL E O GOVERNO
ELETRONICO

Amadeu dos Anjos Vidonho Jr'

Resumo

O presente artigo expoe reflexdes a respeito do comércio
eletronico no Brasil sob a importancia da prote¢do e vinculagao
com os direitos decorrentes da criagio e venda de propriedade
material e imaterial intelectual (art. 5°, IX, XXVII, XXVIII e
XXIX, CR/88) sob a protecao dos direitos fundamentais, bem
como, dos bens culturais de natureza imaterial que constituem o
pattimoénio cultural brasileiro (art. 216, CR/88; Decreto n.
3.551/00) e suas consequéncias a nivel internacional tendo em
vista a sociedade contemporanea complexa e do risco. Busca
também demonstrar dados de relevancia sobre o comércio
eletronico, consumo e sua importancia como ramo de atividade
economica, para a competitividade, desenvolvimento nacional e
fomento de politicas publicas de incentivo do governo eletronico
no mercado interno (art. 219, CR/88), inclusive considerando sua
viabilidade no MERCOSUL.
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Abstract

This article exposes discussions about the e-commerce in Brazil on
the importance of protecting and linking with the rights arising
from the creation and sale of material and immaterial propertys
(art. 5, IX, XXVII, XXVIII and XXIX, CR/88) under the
protection of fundamental rights, as well as the intangible nature of
cultural goods that make up the Brazilian cultural patrimony (art.
216, CR/88; Decree n. 3.551/00) and its international implications
in view of the society contemporary complex and risk. It also seeks
to demonstrate relevant data about the ecommerce, consumption
and its importance as a economic activity sector, competitiveness,
national development and promotion of public policies of
electronic government to encourage the internal market (art. 219,
CR/88) including consideration of their feasibility in
MERCOSUR.
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1. Introdugao

Ao escrevermos o presente ensaio juridico objetiva-se enfocar as
reflexbes e conexdes entre o comércio eletronico, o direito
fundamental a propriedade intelectual (art. 5°, IX, XXVII, XXVIII
e XXIX, CR/88; Leis n. 9.610/98, 9.609/98 e 9.279/96) que
muitas vezes se extendem aos bens culturais de natureza imaterial,
e as respectivas iniciativas em governo eletronico. A tematica
provoca a observagao de uma série de problemas que devemos
enfrentar sob os critérios da relevancia e influéncia nas
consequéncias causadas no que se pode conceber como a pedra de
toque da nova economia: o comércio eletronico.

Para essa abordagem devemos ter como ponto de partida a
observagdo da sociedade contemporanea onde o uso de
ferramentas tecnolégicas de comunicagdo e informagido tém
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trazido uma série de riscos (PEREIRA, 2005) as pessoas e aos
negobcios, basta citarmos as inumeras condutas criminosas que
ocorrem no campo de comércio eletronico desde o crime de
estelionato através de paginas falsas, as fraudes e falsificagoes
documentais praticadas através da inseguranca dos servigos de
arquivamento de dados cadastrais que podem emanar tanto de
bancos de dados privados como publicos. O fenémeno necessita
sobremaneira de intervencao estatal no combate ao crime
especializado de redes de computadores como preve a lei n.
12.735/12.

Mas, qual ¢é a relevancia em termos como objeto de observaciao o
comércio eletronico e suas conexGes com a propriedade
intelectual, cultural e o governo eletronico?

A internet reune efetivamente as ferremanetas tecnologicas ideais
(FRIEDMAN, 2009) para o desenvolvimento do comércio, quais
sejam, espago ¢ acessibilidade comunicacional de oferta e
publicidade de produtos e  servicos, plataforma de
negécio/transacio, ¢ a possibilidade de pagamento através de
moeda nacional, internacional ou digital como, por exemplo, a
“Bitcoin”. De outro lado, toda essa facilidade trouxe evolucio no
seu crescimento que ¢ aproximadamente de 30% anuais
evidenciados por empresas privadas, dai advindo a preocupagao
comercial com o direito fundamental a propriedade intelectual (art.
5°, XXVII, XXVIII e XXIX da CR/88) sem esquecermos os bens
culturais de natureza imaterial que fazem parte do patrimonio
cultural brasileiro (art. 216, CR/88 e Decreto n. 3.551/00), muitas
vezes a eles conexos e geralmente langados em uma rede comercial
de alcance mundial sem qualquer registro ou prote¢ao e com alta
probabilidade de serem copiados ilicitamente pela grande industria
gerando em muitos casos a concorréncia deslal (art. 195, Lei
9.279/96).

Adpvirta-se que aqui ndo se esta falando do direito fundamental a
liberdade de expressao (art. 5°, IX, CR/88) e sua espécie liberdade
de informacao e o direito a informagao intelectual como forma de
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desenvolvimento humano através de licencas abertas como, por
exemplo, a creative commons, mas de iniciativa privada e comércio
(art. 170, CR/88), venda de produtos e servicos e concorréncia
desleal (Lei n. 9.279/96). Também nao esta se debatendo a defesa
do consumidor (arts. 5°, XXXII e 170, V da CR/88), mas a defesa
da propriedade intelectual envolvida na circulagio de bens e
servicos nas redes informatizadas e sua prote¢ao como politica
publica de governo eletronico.

Assim, buscou-se utilizar no presente estudo a abordagem dialética
sob o metodo do pensamento complexo preconizado por Edgar
Morin (MORIN, 2011) onde se pretende observar o comércio
eletronico e os problemas selecionados em razao de sua relevancia
e intereferéncia partindo-se da sociedade pds-moderna
comunicacional, do conhecimento e do risco (BECK, 2010) até
suas consequéncas socio-juridicas e antropolégicas como o caso da
propriedade intelectual, da venda da cultura, e a possivel
implementacao de politicas puablicas de governo eletronico
inclusive no contexto internacional. Utilizar-se-a também a
pesquisa quantitativa de dados na Internet, pesquisas doutrinaria e
jurisprudencial sobre o tema.

2. Comércio eletronico

E inegivel que o uso e acessibilidade da Internet no Brasil tem
aumentado desde sua concepgao a nivel comercial em 1995, o que
impulsiona o uso cada vez mais cotidiano das tecnologias da
informagao e comunicagio, senao vejamos os dados do IBGE:
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*IBGE - Acesso a Internet - Utilizagao da Internet no petiodo de referéncia dos ultimos
trés meses - Tabela 1.1.1 Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo o sexo e os grupos de idade — 2005.

)
Tabelas de resultados &2IBGE
Tabela 1.1.1 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo o sexo e os grupos de idade - 2005
Pessoas de 10 anos ou mais de idade
Sexo e grupos de idade | Grandes Regides
Brasil
[ Norte Nordeste Sudeste Sul Contro-Oeste
Total (1) 152 740 402 11420 982 41212826 66 575 129 22784949 10746 516
10 a 14 anos 17 195 780 1655 366 5269 697 6592 429 2425855 1252433
152 17 anos 10646814 921057 3276857 4243764 1428861 771275
18 ou 19 anos 7087111 606 454 2171774 2834918 970 760 503 205
20 a 24 anos 17318407 1468 209 5127754 7151 559 2313679 1257 206
25 a 29 anos 15464 436 1319879 4280547 6558 853 2135047 1170110
30 a 39 anos 27017 236 2156 657 6980 405 11708728 4104492 2066 954
40 2 49 anos 23357 550 1493222 5535 266 10910 057 3793222 1625 683
50 a 59 anos 16 396 920 882 200 3848645 7870 663 2720215 1075197

Fonte:/ /www.ibge.gov.br/home/ estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2005/tabsintese.shtm

Apesar das discrepancias dos niveis de acesso regional a Internet
podemos evidenciar um numero expressivo de conexoes trazidas
pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e antes de abordar sobre a viabilidade de uma relacio
juridica a distancia e inclusive do comércio nao podemos esquecer
que efetivamente essas relagdes advém do conceito de negocio
juridico (art. 104, CC) qual seja, aquele fato com repercussio
juridica e com ampla liberdade negocial que une duas ou mais
pessoas com a finalidade de criar, extinguir ou modificar relagdes
juridicas e entre elas, a principal, os contratos. Assim, a distancia e
entre os negocios eletronicos (e-business) esta o comércio eletronico
(e-commerce) operacionalizado através dos contratos também
denominados eletronicos que necessitam do trafego de dados
eletronicos para existir e fazem parte do conceito e denominagao
do comércio de produtos e servigos, em regra, na Internet. Ha,
sobremaneira, um elemento novo indentificivel desde as formas
de comércio presencial classico ou mesmo, antigo, que ¢é a
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existéncia da transmissio de comunicacio comercial através de
redes e dados eletronicos, digitais, informaticos ou telematicos
(EDI — Electronic Data Interchange).

A mudang¢a nao ocorre apenas no procedimento comunicacional
ou negocial que pode se dar entre presentes ou ausentes (art. 428,
I, CC), mas na despersonalizacio dos contratantes e da
massificagdo dos contratos através de rotinas de inteligéncia
artificial e automacao. Logo, o desenvolvimento de uma sociedade
comunicacional tem como meta a digitalizagao universal inclusive
da manifestacio da vontade e os instrumentos negociais como a
moeda e os contratos. Por conseguinte, Claudia Lima Marques

define o comércio eletronico de duas formas:
(...) de uma maneira estrita, como sendo uma das modalidades da contratagio nio-
presencial ou a distancia para a aquisi¢do de produtos e servicos através do meio
eletronico ou via eletronica. De maneira ampla, podemos visualizar o comércio
eletroénico como um novo método de fazer negécios através de sistemas e redes
eletronicas. Lato sensu, pois o comércio eletronico abrangeria qualquer forma de
transagio ou troca de informagio comercial ou visando a negécios, aquelas baseadas
na transmissdo de dados sobre redes de comunicagio como a Internet, englobando
todas as atividades negociais, juridicamente relevantes, prévias e posteriores a venda

ou a contratacdo. (MARQUES, 2004, pp. 38-39)

Neste espago ndo sobram aplicagdes normativas interdisciplinares
e transversais como por exemplo do marketing (LIMEIRA, 2008),
das relagoes constitucionais (Constituicao Republicana de 1988),
civilistas (Lei n. 10.406/02, Cédigo Civil Brasileiro), comsumertistas
(Lei n. 8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor e Decteto n.
7.962/13), da protecio da crianca e do idoso e agora da
propriedade intelectual (Leis n. 9.610/98, 9.609/98 ¢ 9.279/96),
que se encontram em constantes dialogos das fontes (cf. Superior
Tribunal de Justica, Recursos Especiais n. 911.802, 782.433,
747.768) cujas antinomias sao descartadas, e integradas as
omissoes (MARQUES, 2012).

A comecar do marketing, temos as relagdes de comércio
eletronico, assim denomindas: a) B2B — (business to business) — os
internautas ou usuarios de redes de computadores compradores
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sao também empresarios, assim a relacao se da através de contrato
de consumo ou aquisicio entre duas empresas por ex.
www.americanas.com.br adquire via compra em website de
material de expediente de outra empresa de comércio eletronico;
b) B2C — (business to consumer) — os internautas sao consumidores
(CDC — art. 2°) que adquirem os produtos das empresas através de
meios digitais, ou mais comumente denominados de homepages
(ex. www.americanas.com.br); ¢) C2C — (consumer to consumer)
negocios feitos entre os proprios consumidores, individuos que
ofertam algum produto ou servi¢o e de outro lado outro individuo
adquire cabendo ao empresario apenas intermediar tais contratos
disponibilizando meios como o espago virtual como ¢ o caso dos
sites de leiloes virtuais: www.ebay.com ou
www.mercadolivre.com.br.

Em nivel governamental temos as relagcdes de governo
eletronico como o G2C (government to citizen - o governo se
relacionando através de fornecimento de produtos e servigos ao
cidaddo, como ¢é o caso das certiddes digitais, o processo
eletronico, pagamento via internet), G2B (government to business - o
governo se relaciona com os empresarios fornecedores de
produtos ou servigos através das licitacdes e o pregao virtual por
ex.) ¢ G2G (government to government - relacionamento entre agéncias
governamentais). Sendo que é dentro das relagdes do governo
eletronico com o cidadao que cabe prospectar uma nova politica
publica, qual seja, o do servico de informagio, implementagdo e
fomento do comércio eletronico para os cidadaos empreendedores
tendo em vista que o comércio, a empresa ¢ a responsabilidade
social empresarial (SEN, 2010, pp. 361-375), leva a implementagio
dos diteitos fundamentais ao emprego (7°, I, CR/88) aos valores
fundamentais sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, IV,
CR/88), o objetivo do desenvolvimento nacional (art. 3°, II,
CR/88) ¢ o bem-estar social (PreAmbulo e art. 3°, IV, CR/88). E
importante evidenciar ainda que o assessoramento e informagao
em comércio eletronico esta dentro ou pode estar conexo a
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tematica da inclusao digital da prépria empresa ou do empresario
na sociedade do conhecimento.

O comércio eletronico tem apresentado expressivo
percentual de evolugio senio vejamos os dados abaixo
apresentados pela Ebitempresa (www.ebitempresa.com.br) que
denotam inclusive as preferéncias nas compras:

Categoria de produtos mais vendidos - 2012 (em volume de pedidos) €volugao do nimero de e-consumidores (em milhdes)

saall

2008 2009 2010 2011 2012

Salde, beleza e
medicamentos

Informatica  Casa e Decoragdo

fonte: e-bit informagso (www.ebitempresa.com br)

fonte: e-bit informag3o (www.ebitempresa com.br)

Previsdo do e-commerce em 2013

Evolugdo do faturamento e-commerce (em bilhdes) RS 28
R$ 350 =
$ Tiquete Médio
Gmero de
e-consumidores

fonte: e-bit informagao (www.ebitempresa.com.br)

2012
2011 o0

2008

fonte e-bitinformagao (www.ebitempresa.combr)

Os dados demonstram que a atividade econémica do comércio
eletronico necessita de classificagio propria, sobretudo quando se
fala na Classificacio Nacional de Atividades Econémicas — CNAE
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(www.cnae.ibge.gov.bt/), para que se possa ter maior
acompanhamento do volume de transacOes, apesar de serem
tipificadas genericamente como comércio de vendas a varejo e
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atacado e alguns servicos. O valor do tiquete médio, qual seja,
quanto o consumidor gasta por compra, ¢ bastante elevado,
superando muitas vezes o valor da compra presencial gragas as
facilidades e diversificagao de produtos e servicos que em regra
nio sio encontrados na localidade da compra ou porque estdo
sendo ofertados a menor custo.

Resta asseverar ainda que a lei aplicavel as aquisi¢oes de produtos
ou servicos no comércio eletronico na grande maioria das relagoes
¢ o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078/90
recentemente regulado pelo Decreto n. 7.962/13 com vigéncia em
14 de maio de 2013 e que entre outros direitos garantem: a) o
dever dos fornecedores de prestar informacao adequada clara
sobre os produtos e servicos e a prote¢ao contra a publicidade
abusiva e enganosa (art. 6°, I1II e IV, CDC); b) nos sites de
compras coletivas e sites semelhantes o website deve informar a
quantidade minima de consumidores para a efetivagao do contrato,
bem como, o prazo para utiliza¢do da oferta pelo consumidor (art.
3°, T e I, Decreto n. 7.962/13) com a identificacio do fornecedor
e da pagina intermediadora, hospedeira e responsavel pelo antincio
(art. 3°, 1I, Decreto n. 7.962/13); c) as paginas de comércio
eletronico deverdo conter os contatos, identificacio do fornecedor
(inscri¢ao do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda) e enderecos fisico e eletronico acessiveis
(arts. 2°, I, I e 3°, 111, Decreto n. 7.962/13); d) os websites devem
disponibilizar um sumario prévio e apés a compra o inteiro teor do
contrato ao consumidor em meio que permita sua CONSErvagao e
reprodugio, imediatamente apds a contratacao (arts. 2°, V e 4°, IV,
Decteto n. 7.962/13) e) o consumidor terd o prazo de 5 anos para
as pretensoes de reparac¢ao de danos morais, materiais e estéticos
(arts. 6°, VI e 27, CDC) f) o fornecedor tera o prazo de 30 dias
para reclamagido de vicios de produtos pereciveis e 90 dias para
produtos nao pereciveis (art. 26, CDC); g) o fornecedor tera o
prazo de 30 dias para concerto dos vicios ou defeitos (art. 18, § 1°,
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CDC); h) o consumidor tera o prazo de 7 dias a contar da chegada
do produto ou realizag¢ao do servigo para o exercicio do direito de
arrependimento nas compras realizadas fora do estabelecimento
como em websites de comércio eletronico (art. 49, CDC) sendo
que o fornecedor deve disponibilizar meios adequados e eficazes
para o exercicio do direito de arrependimento, sem qualquer 6nus
para o consumidor (art. 5%, §§1° e 2°, Dectreto n. 7.962/13) e em
caso de arrependimento na compra efetuada através de cartio de
crédito - o que ¢ o recomendavel tendo em vista mais uma opgao
de cancelamento do contrato, a transacao nao deve ser lancada na
fatura do consumidor, e se lancada, efetivado o estorno do valor,
devendo o fornecedor enviar ao consumidor confirmacio imediata
do recebimento da manifestagdo de arrependimento (art. 5%, §3°, I,
IT e III, Decteto n. 7.962/13); i) setvico adequado e eficaz de
atendimento em meio eletrénico, como por exemplo o chat ou
cotreio eletronico disponiveis (art. 4°, V, Decreto n. 7.962/13); j)
utilizar mecanismos de seguranca informatica eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor (art. 4°,
VII, Decreto n. 7.962/13).

Apesar da omissdo ou inexisténcia de legislagio, acordo ou
convengao internacional na problematica da aplica¢ido da lei nos
casos de contratos internacionais de comércio eletronico no Brasil,
a Norma de Introducido ao Diteito Brasileiro (Dectreto 4.657/42),
em seu art. 9°, §2° sinaliza regra de que se aplica a lei da residéncia
do proponente aos contratos internacionais, portanto, aplicavel aos
contratos de comércio eletronico também. Diga-se ainda que os
contratos na seara do comércio eletronico sao em sua grande
maioria de adesdao (art. 54, CDC) e nos casos da elei¢io do foro
para discussao de suas clausulas ser em local no estrangeiro, o que
leva a onerosidade excessiva (art. 51, IV, CDC) e restricao ao
acesso do consumidor ao Poder Judiciario (art. 5° , XXXV,
CR/88; 6°, VIII, CDC), nula ¢é a condi¢ao da referida clausula (att.
122, CC), trazendo ao ordenamento nacional a competéncia
jurisdicional para decidir sobre a lide. (Tribunal de Justica do Rio
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Grande do Sul, 14* Camara Civel, Des. Rel. Sejalmo Sebastidao de
Paula Nery, Agravo de Instrumento n. 70009403817, Julgado em
25.11.2004).

3. Direito Fundamental de Propriedade intelectual
e meio ambiente cultural

No comércio eletronico onde os produtos e servicos serdo postos
em circulagdo é necessario, antes, tentar-se evitar a copia ilegal, a
contrafacdo (a reproducido nao autorizada — art. 5°, VII, Lei
9.610/98) para fins industriais de comércio. Isso se da geralmente
pela constante tensio entre a propriedade publica e privada
(KAUL; GRUMBERG, 2012) e o facil acesso global as criagoes
através da Internet, ora por categorias de pessoas excluidas que
nio tém acesso aos bens comercializados (DURAN, 2011), ora
pela grande industria. Conforme observagiao de Aires José Rover e
Djonata Winter no sentido do equilibrio entre o monopélio da

obra e seu acesso
“a revolugio digital possibilitou a realizagio de cdpias perfeitas a um custo reduzido;
isso derrubou dois grandes pilares que sustentavam o repudio a pirataria: o alto
custo das cépias e a queda na sua qualidade. Além do mais, o proprio conceito de
copia foi afetado: nas midias tradicionais ha clara distin¢do entre copia e acesso, ja
no meio digital, muitas vezes o acesso ndo ¢ possivel sem a realizacdio de uma
copia(...) ROVER; WINTER 7z WACHOWICZ, 2002, p. 78)

A propriedade intelectual como direito fundamental esta prevista
no art. 5° IX, XXVII, XXVIII e XXIX da Constituicao
Republicana de 1988, como também no art. 27, paragrafo 2° da
Declaracio dos Direitos Humanos de 1948 e no inciso “c” do
paragrafo 1° do art. 15 do Pacto de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais adotado em 1966 sob a critica de nio serem
fundamentais ou inalienaveis e ainda de serem de titularidade
econdémica (VELASQUEZ; ZANIN NETO, 2013), contudo, sob
o aspecto protetivo, como direitos fundamentais, protegem
indistintamente a qualquer homem, inclusive as minorias culturais
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e étnicas como o caso da cultura indigena exposta em culinaria,
receitas, preparos medicinais, ceramicas, artefatos e artesanatos
frequentemente encontrados a venda nas feiras locais. Segundo o
senso de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE os dados informam a existéncia de 375 etnias e¢ 274 linguas,
sendo 896.917 indios no Brasil, 36,2% vivendo em 4areas urbanas e
63,8%, em areas rurais. (MENCHEN, 2012).

Neste sentido, salta a principal protecio do direito fundamental de
propriedade intelectual, ou seja, de algo que ¢ imaterial como sdo
as criagoes do intelecto e advém do direito natural, da liberdade de
expressao e¢ do reconhecimento e atribuicdo da autoria e sua
integridade intelectual ao criador, ao inventor de algo novo como
sao as criacOes artisticas (Lei n. 9.610/98) e entre elas o
audiovisual, obras de arte, o artesanato local, musica, cinema
(curtas), teatro etc., registrados perante o Escritério de Direitos
Autorais (EDA) da Fundagao Biblioteca Nacional (www.bn.br) e o
software (Lei n. 9.609/98) registrado no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI (Decteto n. 2.556/98), mas sempre
com repercussdes econdémicas no direito moral ou patrimonial do
autor. Ao lado dessas esta a protegao as criacdes técnicas tendo em
vista a novidade, atividade inventiva e aplicagao industrial (Lei n.
9.279/96) como a concessao de patentes de inven¢ao de produto,
processo e aparelho e de modelo de utilidade; o registro de
desenho industrial ou designer; o registro de marca indicativa de
produto ou servigo; a repressao as falsas indicagoes geograficas e a
repressdo a concorréncia desleal e a copia e reprodugao ilicitas
cujos registros sao feitos perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI (www.inpi.gov.br). Contudo, ¢é
exce¢ao a protecao da propriedade intelectual, as descobertas do ja
existente na natureza, em nosso meio ambiente natural, tendo em
vista a auséncia de intervengao, criagao humana e que por isso nao
sao protegidas no Brasil.

Contudo, e em muitas ocasides passam despercebidas dessa
protecao, as criagdes culturais fruto ndo mais do ambiente natural,
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mas de um ambiente cuja interven¢do humana se faz observar,
qual seja, o meio ambiente cultural (SOUSA FILHO, 2005)
composto conforme a antropologia pela criagao da lingua, histoéria,
alimentagdo, vestimenta, edificagoes, crengas, religido, receitas,
enfim, o saber fazer, e se esses de alguma forma somam os
requisitos de continuidade histérica do bem e relevancia nacional
para a memoria, a identidade e a formagao da sociedade brasileira
como, por exemplo, sao as expressdes das linhas dos nossos
artesanatos, receitas culinarias, da musica, das receitas medicinais,
as esséncias de ervas, os perfumes e o proprio folclore muito
existentes na feiras locais.

O Dectreto n. 3.551/00 que regulamenta o art. 216 da Constitui¢ao
Republicana de 1988 reconhece os bens culturais de natureza
imaterial como propriedade coletiva, devendo ser registrados pelo
Instituto de Patriménio Histérico e Paisagistico — IPHAN
(www.iphan.gov.br), nas seguintes classes: a) saberes, onde serdo
inscritos conhecimentos e modos de fazer (receitas, esséncias,
remédios, perfumaria) enraizados no cotidiano das comunidades;
b) celebragdes, onde serdo inscritos rituais e festas que marcam a
vivéncia coletiva do trabalho, da religiosidade (ex. Cirio de Nossa
Senhora de Nazaré em Belém do Pard), do entretenimento e de
outras praticas da vida social; ¢) expressio, onde serao inscritas
manifesta¢Oes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ladicas; d)
lugares, onde serdo inscritos mercados feiras (ex. Feira do “Ver-o-
peso” em Belém do Pari), santuarios, pragas e demais espacos
onde se concentram e reproduzem praticas culturais coletivas.

O relevo de tal registro como propriedade, como patrimonio
cultural, estd no sentido de se evitar a perda cultural e o
esquecimento entre o incrivel volume de informagao, e a copia ou
reproducao indiscriminada da cultura e da identidade como sendo
de propriedade de outras sociedades como antes e hoje pode
ocorrer (GOODY, 2008) e, por exemplo, no caso de bens unicos,
sua retencdo na sociedade local sob o interesse coletivo, sendo a
venda, a partir dessa protecao, vedada para qualquer comércio e
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tipificada como pratica do crime de contrabando (art. 3°, IV,
Decreto n. 5.814/006).

O interesse na prote¢do desses objetos que na sua maioria
emanaram de criagdo intelectual ainda nido para ai, sobretudo
quando se fala de monumentos arqueologicos e pré-historicos tais
quais os desctitos pelo Dectreto n. 3.924/61 quais sejam, a) as
jazidas de qualquer natureza, origem ou finalidade, que
representem testemunhos de cultura dos paleoamerindios do
Brasil, tais como sambaquis, montes artificiais ou tesos, pogos
sepulcrais, jazigos, aterrados, estearias e quaisquer outras nao
especificadas aqui, mas de significado idéntico a juizo da
autoridade competente; b) os sitios nos quais se encontram
vestigios positivos de ocupagao pelos paleoamerindios tais como
grutas, lapas e abrigos sob rocha; c) os sitios identificados como
cemitérios, sepulturas ou locais de pouso prolongado ou de
aldeiamento, "estagdes" e "ceramicos", nos quais se encontram
vestigios humanos de interesse arqueolégico ou paleoetnografico;
e d) as inscri¢des rupestres ou locais como sulcos de polimentos de
utensilios e outros vestigios de atividade de paleoamerindios; que
sob o art. 3° seu aproveitamento economico, a destrui¢io ou
mutila¢do, para qualquer fim sio proibidos em todo o territorio
nacional.

Ainda ha outra preocupagdao que norteia o cenario complexo do
comércio eletronico e a propriedade intelectual, qual seja, a
protecio do ambiente visual do site e seus objetos culturais
(YAMASHITA, 2001) que decorre de uma cria¢ao intelectual
como o software (Lei n. 9.609/96) que tem recebido tregistro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (art. 1° do Decreto n.
2.556/98), sendo as demais criacbes como a literatura, a arte, as
fotografias, a musica, o audiovisual, o desenho que compdem o
ambito de protecio dos direitos autorais (Lei n. 9.610/98) sem
esquecer das bases de dados cuja selecao organizagao, disposi¢ao e
criatividade de seus conteudos também estdo protegidas pela
mesma norma (art. 7°, XIII e 87) como, por exemplo, as resenhas
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de uma livraria virtual (Livraria Cultura x Buscapé). Contudo, a
complexidade também leva a outras interpretagbes como, por
exemplo, o conceito juridico de frespass (invasio de propriedade)
como no caso Ebay, Inc. vs. Bidders Edge Inc. onde o conteudo
invadido era de dominio publico (COSTA, 2008, p. 119). Assim, a
realizagdo de copia ou a reproducio nao autorizada das bases de
dados de um site de comércio eletronico, em hipdtese, ¢é
contrafacio tendo em vista inclusive o esforco intelectual e custos
empreendidos pelo programador, sistematizador ou organizador
daquela.

4.0 Governo eletronico

A partir entio do relevo e importancia da evolucio e
desenvolvimento do comércio eletronico como atividade
econémica, bem como, a preocupagao de informar o fornecedor
dos perigos da reproducdo nao autorizada inclusive da cultura
como patrimonio coletivo, chega-se a conclusio parcial de que a
mais nova pedra de toque da economia deve ser estimulada em
nfvel de  politica  puablica de  governo  eletronico
(www.governoeletronico.gov.br), seja porque os bens culturais de
natureza imaterial sdo patrimoénio nacional, seja porque, conforme
o art. 219 da Constituicao Republicana de 1988 no Capitulo IV —
da Ciéncia e Tecnologia, “O mercado interno integra o patrimonio
nacional e sera incentivado de modo a viabilizar o
desenvolvimento cultural e socioeconémico, o bem-estar da
populagao e a autonomia tecnolégica do Pais, nos termos de lei
federal.”

Pode-se ainda perguntar qual é o estimulo e incentivo dado no
contexto internacional para que haja uma futura e relevante
expansao desse tipo de comércio? Verifica-se que ja ha um inicio
ou previsao para o comércio eletronico internacional, contudo
ainda bastante timido inclusive quando se trata do livre comércio e
das barreiras alfandegarias, da confianca, da aplicagdo da lei e, logo
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da seguranca juridica. Neste caso a Organizagio Mundial do
Comércio — OMC, em seu programa de trabalho para o comércio
eletronico desde 1998 recomenda a pratica corrente a seus
membros de nao impor custos e taxas aduaneiras sobre as
transmissdes eletronicas de comércio eletronico’, assim também
no Encontro de Hong Kong (18 dez. 2005) e Geneva (02 dez.
2009). Contudo, desde 1994 com a rodada do Uruguai que deu
ensejo a Organizagao Mundial do Comércio - OMC, fora editado o
Acordo TRIPS-ADPIC (Acordo Relativo aos Aspectos do Direito
da Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio) cuja
finalidade foi prever a politica de propriedade intelectual no
comércio internacional de bens e servigos, e que ja recomendava:
a) aplicacio da Convencao de Paris relativa a protecio da
propriedade intelectual; b) a Convencao de Berna relativa a
protecdao das obras literarias e artisticas; ¢) a Convengao de Roma
relativa a protecdo dos artistas intérpretes ou executantes,
produtores de fonogramas e organismos de radiodifusao; d) e o
Tratado de Washington em matéria de circuitos integrados, ou
seja, como é o costume normativo dos pactos internacionais que
ndo trazem para as convengoes de comércio as disposi¢oes dos
direitos de propriedade intelectual, mas as referenda.

2 (DOHA WTO MINISTERIAL 2001: MINISTERIAL DECLARATION
WT/MIN (01)/DEC/1, 20 November 2001) (...) 34. We take note of the
work which has been done in the General Council and other relevant bodies
since the Ministerial Declaration of 20 May 1998 and agree to continue the
Work Programme on Electronic Commerce. The work to date demonstrates
that electronic commerce creates new challenges and opportunities for trade
for members at all stages of development, and we recognize the importance of
creating and maintaining an environment which is favourable to the future
development of electronic commerce. (...) *We declare that members will
maintain their current practice of not imposing customs duties on electronic
transmissions until the Fifth Session. (grifos nossos). Disponivel em:
http:/ /www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/min01_e/mindecl_e.htm.
Acesso em 10 mai. 2013.
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Ja a Comissao para o Comércio Internacional (United Nations
Commission  on  International  Trade ILaw - UNCITRAL) da
Organizagao das Nagoes Unidas editou a Convengao para o Uso
de Comunicacoes FEletronicas nos Contratos Internacionais
(Convention on the Use of Electronic Commmunications in International
Contracts - New York, 2007) que também ndo interfere nos acordos
internacionais sobre a propriedade intelectual.

Na Europa ha nitido desenvolvimento do comércio eletronico
entre os Estados membros sendo que no ano de 2000 houve a
publica¢io da Diretiva 2000/31/CE do Patlamento Europeu e do
Conselho de 8 de Junho de 2000 “relativa a certos aspectos legais
dos servigos da sociedade de informacao, em especial do comércio
eletronico”, no mercado interno (Directiva sobre comércio
electronico) transposta através de Decreto em seus paises
membros como no caso de Portugal (Decreto n. 7/2004). Abrange
essa evolucio também a DIRECTIVA 85/374/CEE do Conselho,
de 25 de Julho de 1985, relativa a aproximagdao das disposi¢oes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos
defeituosos.

Tratando-se do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL (Tratado
de  Assuncdo,  26.03.1991)  verifica-se a  Resolucao
MERCOSUL/GMC/RES. N° 43/00 que ctia o Grupo Ad Hoc
sobre Comércio Eletronico como foro dependente do Grupo
Mercado Comum com os objetivos de coordenar as posi¢coes
nacionais, fortalecendo o relacionamento externo do bloco nesta
matéria e contribuir para o melhoramento do marco juridico,
fiscal, de meios de pagamento e infraestrutura, necessario para o
rapido desenvolvimento intrazona do comércio eletronico. Mais
tarde, publicou-se a Resolugaio MERCOSUL/GMC/RES. N°
21/04 que dispoe sobre o “direito a informa¢io do consumidor
nas transagoes comerciais efetuadas através da internet.”, mas que
nao indicou qual a lei do Estado-Parte aplicavel em caso de
conflito, se da residéncia do proponente ou do aceitante. Outro
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fator importante no comércio eletronico é a seguranga juridica que
a Resolucito MERCOSUL/GMC EXT./RES. N° 37/06 reforcou
com o “reconhecimento da eficicia juridica do documento
eletronico, a assinatura eletronica e a assinatura eletronica avancada
no ambito do mercosul” e uso do documento eletronico e a opgao
da certificacao digital como processo de identificacdo segura e que
hoje é uma realidade nas transagGes juridicas (Lei n. 12.682/12).

O Ministério da Justica, complementando essa regulamentagao,
sobretudo a do direito a informagao, langou algumas Diretrizes em
2010 até a publicacio do Decreto 7.962/13 ja comentado e que
regulamenta o comércio eletronico no Brasil antes apenas aplicavel
aos contratos os Codigos de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/90) e o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n. 10.406/02).
Constata-se que pela observagao da propria legislagao internacional
os Hstados e o comércio eletronico, podemos dizer que ha uma
evolugao tanto no consumo quanto no desenvolvimento dessa
atividade econémica, sendo que nas politicas publicas de governo
eletronico nao se verifica implementagao ou fomento desse tipo de
negocios. Entdo vejamos os dados e evolu¢io do comércio
eletronico na América Latina e Caribe (www.ebitempresa.com.br):

Acumulado em compras via comeércio eletronico

na América Latina e Caribe
59,10%

14,20%

!J Iepmppp

Venezuela  América Colémbia Peru

Fonte America Economia Intelligence 2012
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Para Aires Jose Rover

“Em termos gerais e otimistas, o governo eletronico tem se constituido em uma
infraestrutura de rede compartilhada por diferentes 6rgios publicos a partir da qual a
gestdo dos servicos publicos ¢ realizada. A partir da otimizagdo desses setvigos o
atendimento ao cidaddo sdo realizados, visando atingir a sua universalidade, bem
como ampliando a transparéncia das suas a¢oes.” (ROVER, 2008)

Logo, as politicas publicas em governo eletronico tém se pautado
na acessibilidade (em sitios e portais do governo), no provimento
da banda larga/infovia (maior acesso e velocidade de redes
governamentais), na disponibilizacio de dados abertos (publicagao
de dados e transparéncia publica), na gestio de nome de dominios
“.gov”, nos convenios (portal de convénios do governo federal —
SICONV), nos sitios e servicos ao cidadao (portais, servigos
governamentais, sites acessiveis e avalia¢ao), na interoperabilidade
(integracdo entre sistemas, processos e culturas organizacionais),
no software livre (licenciamento livre e sem custos), na inclusio
digital (acesso a banda larga, a informacao, ensino e computadores
aos cidadaos) e compras eletronicas (portal de compras e cadastro
do governo federal, e incentivo da participagdo das micro e
pequenas empresas)(www.governoeletronico.gov.br).

Entio porque nao se desenvolve uma politica publica sob a
abordagem empreendedora da inclusio digital ou mesmo da
inclusio digital corporativa (CHAHIN et al, 2004, p. 276) ja que
temos a politica governamental de compras e inclusao digital? Para

CHAHIN versando sobre os telecentros comerciais

“O tema, tio complexo e amplo como o da inclusdo digital dos cidadios, passa pela
resolugdo de questdes associadas a0 monopdlio (ainda mal regulado) da exploracio
de servigos de telecomunicagbes no pais, com precos ainda aviltantes se comparados
a0 que se pratica internacionalmente, ¢ a tributacio (claramente excessiva) a servicos
essenciais como as telecomunicagdes, e pelo papel indutor do Estado no fomento a
ciberespagos comerciais para as pequenas empresas, sempre pressionadas na briga
pela sobrevivéncia cotidiana.”

Efetivamente o desenvolvimento economico e social passa
também pela criagdio e manutencio das empresas e,
consequentemente de empregos (diretos e indiretos) com
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recolhimento de tributos pelo Estado, portanto uma politica
publica que se paga (a si propria), uma politica publica inclusiva,
empreendedora e corporativa de comércio eletronico consistente
na promog¢ao da informacao de implementacio dessa atividade,
bem como, da propriedade intelectual e cultural envolvidas sem
esquecermos do marketing que deve envolver essa informagao até
como requisito da inovagao (OSLO, 2005).

5.0 Conclusao

Apbs um breve estudo sobre a complexidade dos problemas que
envolvem o comércio eletrénico podemos evidenciar que o0s
brasileiros tém, apesar do nivel insatisfatorio de acessos de banda
larga em alguns Municipios (ANATEL) um contato crescente com
as tecnologias da comunicagao e informac¢ao notadamente a
Internet (IBGE), sendo esta a pedra de toque da sociedade
informacionalista (CASTELLS, 2000) e, portanto do comércio
eletronico ou a distancia gragas a funcionalidade da transferéncia
de dados e o nivel de desenvolvimento econémico brasileiro em
comparacao a América Latina e Caribe.

O comércio eletronico se impde como atividade econdmica
relevante e ja prevista nas legislacdes alienigenas a ponto da
promocgao e desembarago aduaneiro, tributario e de aplicagao da lei
nos contratos internacionais, merecendo aten¢ao especifica nesses
itens e na sua previsio no Cadastro Nacional de Atividade
Econémica — CNAE (www.cnae.ibge.gov.br/) no Brasil e em
ambito internacional no MERCOSUL.

Dessa acessibilidade e desenvolvimento evidencia-se uma
preocupac¢iao patrimonial de manter os direitos de propriedade
intelectual e cultural a salvo da reproducdao ou venda comerciais
ndo autorizadas e nesse sentido fica evidente a relevancia da defesa
desses direitos como fundamentais haja vista sua previsio nos arts.
5°, IX, XXVII, XXVIII e XXIX, CR/88; art. 27, paragrafo 2° da
Declaracio dos Direitos Humanos de 1948 e no inciso “c” do
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paragrafo 1° do art. 15 do Pacto de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais adotado em 19606; e tendo em vista protegerem como tal,
indeterminadamente, a produgio artistica, cultural e as invengdes
industriais das minorias culturais como, por exemplo, a arte ¢ a
cultura indigena, seja como direito de autor, de propriedade
industrial, como bens culturais de natureza imaterial (art. 210,
CR/88; Decreto n. 3.551/00) ou, mesmo, a conservacio de
monumentos arqueoldgicos e pré-historicos, que representem
testemunhos de cultura dos paleoamerindios do Brasil, os
sambaquis, montes artificiais ou tesos, pogos sepulcrais, jazigos,
aterrados, estearias, '"estagoes" e 'ceramicos, nos quais se
encontram vestigios humanos de interesse arqueoldgico ou
utensilios e outros vestigios de atividade de paleoamerindios, tais
quais os desctitos pelo Decteto n. 3.924/61, cujo aproveitamento
econémico, a destrui¢io ou mutilagio, para qualquer fim sio
proibidos em todo o territério nacional.

A preocupacdo com as transagoes desses tipos de propriedades
materiais e imateriais, bens e patrimonio nacional inclusive como
fenémeno cultural, concorrencial e globalizante no comércio
eletronico nos liga a necessidade da intervencao do governo que
entre as suas politicas publicas de inclusio, inclusao digital e
governo eletronico ainda nao encontra fomento a nao ser em seus
proprios telecentros, afinal, no capitulo Constitucional da “Ciéncia
e Tecnologia” e extraindo-lhe a maxima eficicia como
interpretacao, “O  Estado promovera e incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitagao tecnologicas
(art.218), sendo que “O mercado interno integra o patrimonio
nacional e sera incentivado de modo a wviabilizar o
desenvolvimento cultural e socioeconémico, o bem-estar da
populacdo e a autonomia tecnolégica do Pais, nos termos de lei
federal. (art. 219).

Nestes moldes a politica publica do Governo Eletronico (G2C)
deve apresentar um foro especifico para implementacio de
politicas publicas sobre assessoramento e diadlogo (governanca)
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com o cidadao abrangendo as informacdes sobre as
oportunidades, implementacdo e riscos, inclusive da propriedade
intelectual e cultural e sua digitalizacdo universal como também em
nivel internacional sobre o comércio eletronico, essa ¢ uma opgao
entre a liberdade e a venda da cultura, esta ultima, wvalor
fundamental para a identidade da informagao (STRECK, 2013).
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