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Abstract

This paper presents the result of a preliminary study for the
development of a proposal for the informatization of SUAS
Records - Family Record of Unified Social Assistance. This
baseline study comprises the mapping of the main processes that
involve the SUAS records and indications of systems in the
network SUAS - National Information System of the Unified
Social Assistance, with which the SUAS Records can interoperate.
Keywords

Family =~ Records.  Mapping  processes.  Systems  integration.
Interoperability. Social Assistance.

1 Introdugao

A implantagao de governo eletronico (e-gov) vai além da utilizagao
das tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs) no setor
publico. Perpassa pela inser¢ao das TICs na modernizacao da
administracao publica de modo a, efetivamente, oferecer servigos e
simplificar o acesso desses pelo cidadao.

Em vista disso, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(MDS) tem empreendido esfor¢os na reformulagdo dos sistemas
que compoem o Sistema Nacional de Informagio do Sistema
Unico de Assisténcia Social — Rede SUAS.

Um dos objetivos dessa reformulagdo ¢ ofertar solugdes
tecnologicas adequadas as demandas oriundas das politicas
publicas. O Prontuario SUAS - Prontuario da Familia do Sistema
Unico de Assisténcia Social, objeto de estudo deste trabalho, ¢é
uma das iniciativas da SNAS para alcangar esse objetivo.

Esse prontuario visa agregar o registro das informagdes a respeito
da familia, para fins de vigilancia social, em um unico documento.
E resultado da parceria da Coordenacao Geral dos Servigos de
Vigilancia Social, da SNAS/MDS com o Centro Latino-Americano
de Estudos de Violéncia e Satude Jorge Carelli da Fundacio
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Oswaldo Cruz (CLAVES/FIOCRUZ) para padronizar o registro
de informaciao para fins de vigilancia social, ou seja, daquelas
obtidas durante os atendimentos as familias e individuos em
situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social.
Este artigo apresenta o resultado de um estudo preliminar para a
elaboracao de proposta de informatiza¢ao do Prontuario SUAS.
Esse estudo inicial compreende o mapeamento dos principais
processos que envolvem o Prontuario SUAS e as indicagoes dos
sistemas da Rede SUAS - Sistema Nacional de Informaciao do
Sistema Unico de Assisténcia Social - com os quais o Prontuério
SUAS podera interoperar.
Para efeito de simplificagdo do texto adotaram-se alguns termos
para designar referéncias e diferenciar significados:
* Padronizagdo de Registros: pesquisa ‘“Padronizacio
nacional dos registros de atendimentos realizados pelos
CRAS e CREAS” [13];
=  eProntuario: Prontuario SUAS na versio eletronica;
* Prontuario SUAS: Prontuirio da Familia do Sistema
Unico de Assisténcia Social na versio impressa [11].
O restante desse documento apresenta uma contextualizacio do
Prontuario SUAS e deste em relacio a Rede SUAS; a terceira
secdo, o mapeamento do macroprocesso do Prontuario SUAS; a
quarta se¢ao, a identificagio da integracio do Prontuario SUAS
com os aplicativos da Rede SUAS; e por fim, a quinta, que se
refere as consideragoes finais sobre o trabalho.

2 Cenario do Prontuario SUAS

2.1 Historico

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS foi instituido em
2005, em consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos
na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, (Lei 8.742/93).
Trata-se de sistema descentralizado, no qual a oferta dos servigos a
populagao é competéncia dos governos municipais, cabendo ao
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governo federal as fun¢des de coordenagdo, normatizagdo e
cofinanciamento.

Considerando que historicamente as a¢oes de assisténcia social no
Brasil eram desenvolvidas por instituicdes nido governamentais
regidas pelo principio da filantropia, um dos principais desafios
para implantacdo do SUAS era constituir uma rede de unidades
publicas (estatais) para oferta de servicos, de forma a tornar efetiva
a responsabilidade e primazia do Estado no campo da assisténcia
social, afirmando-a como politica publica e como direito da
populagao. Para tal, foram instituidos os Centros de Referéncia da
Assisténcia  Social - CRAS, e os Centros de Referencia
Especializada da Assisténcia Social - CREAS. OS CRAS sio
unidades publicas municipais que realizam um trabalho de
preven¢ao e prote¢ao em areas de vulnerabilidade social. Eles
promovem ag¢oes para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e para o desenvolvimento das potencialidades das
familias. Ja os CREAS sio unidades especializadas que atendem
pessoas e familias que tiveram seus direitos violados; atendem, por
exemplo, situa¢des de violéncia intrafamiliar, abuso ou explorac¢ao
sexual de criangas e adolescentes, situacoes de negligéncia ou
violéncia contra idosos.

Nos ultimos sete anos, Unido, estados e municipios realizaram
esforcos conjuntos para viabilizar a criagdo e expansio destas
unidades por todo o pais. Em junho de 2012, existiam 7.677 CRAS
e 2232 CREAS, formando um rede de 9.909 unidades, que
realizam a¢Oes de acompanhamento sistematico de mais de 2
milhdes de familias em situacao de risco ou vulnerabilidade e uma
quantidade ainda maior de atendimentos pontuais, que envolvem
acoes de encaminhamento para acesso a outras politicas/servicos
publicos, orientacdes e prestagao de informagdes sobre direitos,
cadastramento para beneficios eventuais e programas sociais,
dentre outras atividades.

Nesse contexto, a Coordenagao Geral dos Servicos de Vigilancia
Social da SNAS/MDS por meio de uma parceria com o Centro
Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Carelli
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da Fundagio Oswaldo Cruz (CLAVES/FIOCRUZ) se
propuseram a pensar a padronizagao e registro da informagao nos
CRAS e CREAS, incluindo a elaboracio de um modelo de
referéncia para as informacoes dos Prontuarios. Essas informagoes
referem-se aquelas obtidas durante os atendimentos as familias e
individuos em situag¢oes de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
resultando na versio textual do Prontuario do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Prontuario SUAS).

2.2 Concertnagao

O Prontuario SUAS ¢ um instrumento técnico que tem como
objetivo contribuir para a organizagao e qualificagdo do conjunto
de informagdes necessarias ao diagnostico, planejamento e
acompanhamento do trabalho social realizado com as
familias/individuos. Permite aos profissionais da Unidade registrar
as principais caracteristicas da familia e as a¢des realizadas com a
mesma, preservando assim todo o historico de relacionamento da
familia com os servicos da Unidade.

2.3 Odbyetivo, abrangéncia

O objetivo principal da elaboracio do Prontuario SUAS ¢é oferecer
aos profissionais dos CRAS e dos CREAS um instrumento que os
auxilie e oriente na organizacio e registro das informacdes
relacionadas ao processo de acompanhamento das familias e
individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que essa
maneira de organizar e registrar as informagdes possa aprimorar o
processo de trabalho desses profissionais.

A adogao do modelo de prontuario desenvolvido pelo MDS sera
facultativa, contudo o ministério realizara acoes de sensibilizacio,
disseminagdo e capacitagao, buscando alcancar a maxima adesao
possivel por parte dos profissionais que atuam no setor. O projeto
de implantacio do prontuario prevé sua  progressiva
informatizagao. A versao eletronica do Prontuario SUAS fara parte
do Sistema Nacional de Informacio do Sistema Unico de
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Assisténcia Social - Rede SUAS-, descrito sucintamente na
subsecio 2.5.

2.4 Composigao e regulacao.

O Prontuario SUAS ¢ subdividido em blocos que registram os
seguintes tipos de informagao: identificagdo da pessoa de
referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao
Servico/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caractetisticas
socioeconomicas da familia; caracteristicas do domicilio;
identificacio de wvulnerabilidades, riscos e violacoes de direitos;
situagdo da vinculagio da familia (ou individuo) a servigos e
beneficios; controle de encaminhamentos realizados e;
informacoes relativas a referéncia e contra-referéncia [13]. A
versao textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de
informac6es enumerados abaixo:

1. Capa

2. Registro simplificado do acompanhamento

3. Identificagio da Pessoa de Referéncia e Endereco da

Familia

4. Composi¢ao Familiar

5. Condi¢oes Habitacionais da Familia

6. Condi¢oes Educacionais da Familia

7. Condic¢oes de Trabalho e Rendimento da Familia

8. Condi¢oes de Saide da Familia

9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e

Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situacdes de
Violéncia e Violacido de Direitos;

11. Convivéncia Familiar e¢ Comunitaria — Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitiria — Historico de
Cumprimento de Medidas Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Historico de

Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolucdao do acompanhamento familiar; e
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15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados
no processo de acompanhamento da familia.

Quanto a regulagao, ainda nao ha uma especifica para prontuarios,
no ambito da Politica de Assisténcia Social, mas necessariamente
deverdo ser produzidas orientagdes futuras no ambito do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, além de possiveis regulagdes por
parte dos Conselhos Profissionais, especialmente de Servigo social
e Psicologia.

2.5 Rede SUAS

2.5.1 Conceitnacao

A Rede SUAS ¢ o Sistema Nacional de Informacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Uma iniciativa da SNAS, em
consonancia com as estratégias e objetivos do MDS, para prover
melhores condi¢cbes no cumprimento das metas da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ° [7, 23]. Criada para dar
suporte a gestdao, ao financiamento e ao controle social do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS; bem como dar suporte a
entrega de dados confiaveis - tanto para 0 monitoramento quanto
para a avaliagdo de programas, servicos, projetos e beneficios-,
com vistas a alcangar os setores que operacionalizam essa politica
publica e os usuérios desta [7].

2.5.2° Olbyetivos e composigao

A Rede SUAS visa suprir as necessidades de comunicagao e de
acesso aos dados referentes a implementacio da PNAS. E
responsavel pela organizagao da produgao, armazenamento,
processamento e disseminacio dos dados do SUAS. E composta
por aplicativos que tém como fungdo registrar e divulgar os dados

5> “E uma politica que junto com as politicas setotiais, considera as desigualdades
sécio-tertitoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢bes para atender a sociedade e a

universalizacdo dos diteitos sociais” [30].
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sobre recursos repassados; acompanhar e processar as informagdoes
sobre programas, servicos e beneficios socioassistenciais; gerenciar
convénios; dar suporte a gestdo or¢amentaria; dentre outras agoes
relacionadas a gestao da informac¢ao do SUAS [23].

2.5.3 Os aplicativos que compoem a Rede SUAS:

= CadSUAS - Sistema de Cadastro do SUAS;
=  SAA - Sistema de Autorizacdo e Autenticacao;
» SUASWEB - sistema que envolve uma mirfade de
componentes para auxiliar a gestao do SUAS;
=  BPC Na Escola,
= SISJOVEM - Sistema de Acompanhamento e Gestao do
Projovem Adolescente;
* GEOSUAS - Sistema de georreferenciamento e
geoprocessamento do SUAS;
= INFOSUAS - Sistema de informagoes financeiras da rede
SUAS;
= SISFAF - Sistema de transferéncias fundo a fundo;
= SIAORC - Sistema de acompanhamento or¢amentario do
SUAS;
» SISCON - Sistema de gestao de convénios.
A descricio detalhada desses aplicativos foge do escopo desse
artigo, mais se pode encontra-la no sitio do MDS [23]. O SAA e o
CadSUAS serdo contextualizados oportunamente.

2.5.4 CadUnico

O Sistema Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), também denominado Cadastro Unico,
utilizado pela Rede SUAS como um instrumento relevante para a
gestdao e implementagao de politicas sociais, direcionadas a familias
de baixa renda, nas trés esferas governamentais. Além disso,
embora o CadUnico tenha como fim a concessio de beneficios, é
utilizado tanto pelos CRAS (55,8% dos entrevistados) quanto
pelos CREAS (25% dos entrevistados) como instrumento de
registro dos dados das familias [13]. Percentual consideravel que
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indica que parte do publico alvo do eProntuario ja esta cadastrado
no CadUnico, o inserindo assim no escopo desse trabalho e no
elenco dos sistemas a serem avaliados para integragdo com o
Prontuario SUAS. Isso posto, seguem algumas informacdes a
respeito do CadUnico.

Art. 2. O Cadastro Unico para Programas Sociais -

CadUnico ¢é instrumento de identificacio e

caracterizacdo socioeconomica das familias brasileiras

de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado patra

selecio de beneficiarios e integracio de programas

sociais do Governo Federal voltados ao atendimento

desse publico.

Art. 30 Os dados e as informagdes coletados serdo

processados na base nacional do CadUnico, de forma

a garantir:

I - a unicidade das informacdes cadastrais;

1T - a integracdo, por meio do cadastro, dos programas

e politicas publicas que o utilizam; e

IIT - a racionaliza¢do do processo de cadastramento

pelos diversos 6rgaos. (Decreto 6.135,de 26 de junho

de 2007).

“A administracio da base de dados do CadUnico, em

ambito federal, sera realizada pela SENARC com o

apoio operacional da CAIXA e de outras entidades

contratadas ou conveniadas, se necessario.” (Art. 20 da

Portatia n® 177 de 16/06/2011/MDS).
Além do CadUnico ha dois outros sistemas que estio sob a guarda
da SENARC que serdo referenciados nesse trabalho: CECAD e
SICON:

= O CECAD - ferramenta de Consulta, Selecio e Extracao
de Informagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo [19,21];
* O SICON - Sistema de Gestdao de Condicionalidades. Tem
o proposito de apoiar a gestao intersetorial local do
Programa Bolsa Familia (BPF). Integra informagdes dos
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sistemas do PBF (Cadastro Unico, Sistema de Beneficios
ao Cidadao, Sistema de Acompanhamento da Frequéncia
Escolar, Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na
Saude) relacionados aos processos de cadastro, gestao de
beneficios e acompanhamento das condicionalidades [22].

3 Mapeamento do Macroprocesso Prontuario
SUAS

3.1 Definicao do Escopo

No mapeamento do macroprocesso procurou-se incluir o maior
numero de processos dos servicos das unidades de atendimento.
Construiu-se um diagrama de processos em alto nfvel (se¢ao 3.3.)
sem ater-se aos detalhes operacionais, nem as especificidades das
atividades das equipes de referéncia das respectivas unidades de
atendimento. Esse tipo de mapeamento considera apenas as
informagoes relevantes para o entendimento do dominio de
negocio, do fluxo das atividades e das informacdes, cujo resultado
¢ uma visao abrangente dos processos que permeiam o0
Macroprocesso.

O escopo desse mapeamento limita-se aos servi¢os da Protecao
Social Basica e Protecao Social de Média Complexidade, mais
especificamente os servicos “guarda-chuva” °. O “guarda-chuva”
para os servigos de protecao social basica ¢ o Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), para os de protecio
social de média complexidade, o Servico de Prote¢io e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Nao
obstante, respeitadas as especificidades de cada servigo, esse
mapeamento  pode alcangar outros  servicos da rede
socioassistencial.

¢ Neste documento, considera-se guarda-chuva o servico a partir do qual os
demais servicos referenciados a unidade de atendimento se organizam

ou orientam [1,2].
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3.2 Metodologia

O dominio de negdcio desse projeto é a Assisténcia e Vigilancia
Social, dentro da qual se encontra o subdominio “Prontuario
SUAS”. A metodologia para obter informag¢des sobre esse dominio
e assim mapear os fluxos dos processos deu-se por meio de:

(a) Consultas a insumos existentes sobre o Prontuario SUAS e
vigilancia socioassistencial, como orientagoes técnicas |1, 2,
3,4|, guias [5,0], artigos [12,18], manual e formulario [10,
11,24], relatorio de pesquisa [13], consulta a legislacao [14,
15,16], texto da SNAS [8];

(b) Reunides com os coordenadores das areas envolvidas;

(c) Vivéncia com a equipe da Coordenagao dos Servigos de
Vigilancia Social;

(d) Analise do modelo textual do Prontuario SUAS [11];

(e) Participagdo e observacio das discussoes nos eventos
promovidos pela SNAS: Oficina do Prontuiario SUAS,
realizada em 01 de junho de 2012 e  Encontro  Nacional
de Monitoramento, realizado de 4 a 6 de julho de 2012;

(f) Visita a um CRAS;

Utilizou-se a Notagdo de Modelagem de Processos de Negocio
(BPMN) e a ferramenta Bizagi na elaboragdao desse mapeamento.

3.3 Identificacio dos processos

Uma das técnicas usadas para identificar os processos de negocio é
responder as perguntas: “o que ¢é feito?”, “quem faz?”, “quando
fazP”, “onde faz?” e “por que faz?”. As respostas a essas perguntas
sao pontuadas a medida que se enumeram as caracteristicas dos
servicos socioassistenciais. Segundo a Tipificagdo’ [15], os servigos
da rede socioassistencial classificam-se em niveis de complexidade
do SUAS conforme a Figura 3-1.

7 Refere-se ao texto da Resolucio 109/2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social [15]

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n° 7, p. 206-240, 2012.



217

Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
- PAIF i

Protecdo Social
Basica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Protegao Social Basica no domicilio
para pessoas

Servigo de Protecio ¢ Atendimento Especializado a
Familias - PAEFI

Protecdo Social [ Servigo Especializado em Abordagem Social |
Especial - media = =
complexidade Servigo de Protecido Social a Adolescentes em
Cumprimento de Liberdade Assistida (LA)

Servicos | Prestacio de Servigos 4 Comunidade (PSC) ‘

Abrigo institucional

Casa-Lar

{ Acolhimento institucional |

Casa de Passagem

Proteciio Social Residéncia Inclusiva
Especial - alta
complexidade

| Servigo de Acolhimento em Republica |

I Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora I

['Servico de Protegdo em Situagdes de Calamidades
Publicas ¢ de Emergéncias

| Servigo Especializado para Pessoas em Situagiio de Rua |

Figura 3-1 Classificacdo dos servigos socioassistencias

Dentre esses servicos, o PAIF e o PAEFI siao o foco desse estudo.
Cujas caracteristicas principais, com a respectiva pergunta que
representam no contexto de identificagdgo de processos,
enumeram-se nas subsecoes a seguir.

3.3.1 Caracteristicas do PAIF |2, 4,15]:

* Descricio (por que faz?): o PAIF é um servico que
“consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida” [15];

=  Usuarios: Familias em situacio de vulnerabilidade e risco
social;
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* TForma de acesso: demanda espontanea, busca ativa,
encaminhamento da rede socioassistencial ou das demais
politicas publicas;

* Acdes ou atividades® (o que é feito?): acolhida, estudo
social, acompanhamento de familias e de individuos, visitas
domiciliares, busca ativa, encaminhamentos, notificagoes;
elaboracdo de oficina de convivéncia, de atividades
socioeducativas e coletivas - campanhas, palestras;

* Equipe (quem faz?): profissional de nivel técnico,
profissional de nfvel superior’ (Assistente Social,
Psicélogo);

* Ambiente fisico (onde faz?): esse servico é oferecido no
CRAS, em geral tem espagos fisicos para a recepgao, sala
de atendimento, sala de uso coletivo e sala administrativa;

®=  Articulacio em rede com: servicos socioassistenciais,
servicos publicos locais (educagio, saude, trabalho, cultura,
esporte, seguranga publica), conselhos de politicas publicas
e de defesa de direitos de segmentos especificos;
institui¢oes de ensino e pesquisa; redes sociais locais;

3.3.2 Caracteristicas do PAEFI [1,15]:

* Descricao (por que faz?): o PAEFI é um servigo que oferta
“apoio, orientacdo e acompanhamento especializado a
familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacao de
direitos. Compreende atengdes e orientagoes direcionadas
a promogao de direitos, a preservagao e ao fortalecimento
de vinculos familiares, comunitirios e sociails e o
fortalecimento da fungdo de prote¢io das familias diante

8 Na Tipificagdo [15] encontra-se a lista completa das atividades (ou setvigos
essenciais) do CRAS.

9 Em relagao a técnico de nivel superior, ndo se limita a essas categorias. Outras
poderio integrar a equipe — Resolucio n. 17, de 20 de junho de 2011,
do CNAS.
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do conjunto de condi¢bes que causam fragilidades ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social” [15].

* Usuarios: Familias e individuos que vivenciam viola¢oes de
direitos devido a: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
violéncia sexual (abuso e/ou exploracio sexual);
afastamento do convivio familiar, situacio de rua e
mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminacio em decorréncia da otientacao sexual e/ou
raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do PBF
e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos; outras
formas de violagio de direitos decorrentes de
discriminacoes/submissdes a situagbes que provocam
danos e agravos a sua condi¢ao de vida e os impedem de
usuftruir autonomia e bem estar;

* Forma de acesso: demanda espontanea, identificagdo e
encaminhamento dos servicos de protecao e vigilancia
social; encaminhamento de outros servicos
socioassistenciais, ou das demais politicas publicas
setoriais, ou de 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e do Sistema de Seguranca Publica;

* Equipe (quem faz?): Profissional de nivel técnico,
profissional de nivel superior (Assistente Social, Psicélogo,
Advogado);

" Agbes ou atividades (o que é feito?): acolhida, estudo
social, acompanhamento especializado de familias e de
individuos,  orientacio  sociofamiliar,  atendimento
psicossocial, orientacdo juridico-social; encaminhamentos,
notificacbes; monitoramento e avaliacio do servico;
referéncia e contrareferéncia; elaboracio de relatérios e/ou
prontuarios; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio;

* Ambiente fisico (onde faz?): Esse servico ¢ oferecido no
CREAS, em geral tem espacos fisicos para a recepgao, sala
de atendimento, sala de uso coletivo e sala administrativa;
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= Articulagio em rede: servicos socioassistenciais, servicos
das politicas publicas setoriais; sociedade civil organizada;
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Segundo a Padronizagdo dos registros [13], geralmente, o
momento'’ (quando?) em que se registram as informagdes e por
quem (quem faz?), respectivamente, sao:
" no momento da recepgao ou acolhimento, por um
recepcionista ou agente administrativo;
" no primeiro atendimento ou triagem, por um técnico de
nivel superior;
" no atendimento, por um técnico de nivel superior;
" em outros momentos que envolvem atividades coletivas,
em geral por um técnico de nivel superior.
No intuito de obter informagdes sobre as atividades (o que ¢
feito?), elaborou-se as tabelas'' (Tabela 3.1, Tabela 3.2) abaixo, que
enumeram as atividades desenvolvidas e o tipo de fichas existentes
para registrar as atividades no CRAS e CREAS.

Acgoes ou atividades % Agoes ou atividades %
desenvolvidas nos desenvolvidas nos

CRAS CREAS

Relatério técnico em 100% | Encaminhamentos, 100%
caso de visita domiciliares,
acompanhamento, reuniées com grupos
encaminhamento, de familias ou

acolhida e escuta individuos

individual

Visita domiciliar, Quase | Acolhida, escuta 90% a 96%
reunides com grupos 98% | individual,

10 Nos CREAS os primeiros atendimentos muitas vezes ocotrem nas ruas —
durante as abordagens de rua — ou na casa dos municipes — durante as
visitas domiciliares.

11 Baseadas nos resultados da pesquisa pra Padronizacdo de Registros [13].
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de familias ou
individuos,

acompanhamento

atendimento
psicossocial,
encaminhamentos em
situacOes de violagdes
de diteitos, articulagio

em rede, relatérios

técnicos,

acompanhamento
Atividades Coletivas Entre | Atividades coletivas 75 a 88%
ou comunitarias, 90 e | ou comunitarias,
encaminhamentos, 95% monitoramento,
articulacio da rede atendimento
socioassistencial, domiciliar
atendimento
psicossocial familiar,
Monitoramento, 71 a | Inser¢do no Cadastro | 62a 74%
atividades coletivas ou | 86% Unico, realizaces de

comunitarias,
realizacdes de cursos
de capacitagao,
Inser¢ao no Cadastro
Unico

cursos de capacitagdo

Tabela 3.1 Atividades desenvolvidas nos CRAS e CREAS

Tipos de fichas CRAS | CREAS Atividade
Acompanhamento das 93,% 87,5% Acompanhamento
agoes

Evolugao da familia 88,1% 83,3 Acompanhamento
Registro de reunido com 86,0% 75% Atendimento
familias

Encaminhamento para 86,0% 87.5% Encaminhamento
outros servicos da
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Assisténcia Social

Visitas domiciliares 78,6% 75% Atendimento
Inclusio em programas 76.2% | 66,7% Atendimento
ou projetos
Registro de 64,4% - Acompanhamento
acompanhamento do
PAIF
0 0 4
Registro de produtividade 05,1% 56,5% Gestio
Encaminhamento para a 62,8% 75% Encaminhamento
Saude
Encaminhamento para a 62,8% 70,8% Encaminhamento
Educacio
Referéncia e contra 51,2% 70,8% Acompanhamento
referéncia
0 0 4

Registro de recursos do 48,8% 30,4% Gestio
Bolsa Familia
Registro de 44 2% 52,4% Acompanhamento
acompanhamento do
PETI
Registro de 40,5% 65,2% Acompanhamento
acompanhamento do
cumprimento de medida
socioeducativa

39.5% 41,7% Notifica¢do

Notificacido de
condicionalidades
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. 32,69 41,79 Notificaca
Notifica¢io de maus- 6% T ouficagao
tratos contra a ctianga e o
adolescente

. 28,6% 70,8% Atendimento
Busca ativa

3 1 0 1 0 f e
Notificacio de maus- 6,3% 7,4% Notificagao
tratos contra a2 mulher

3 1 0 0 f e
Notificacio de maus- 4,0% 75% Notificagao
tratos contra o idoso

Tabela 3.2 Tipos de fichas por atividade.

Com base nas informacdes supracitadas agruparam-se as atividades
conforme apresenta a Figura 3-2, a partir das quais os diagramas

do macroprocesso foram elaborados.
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Atendimento - acolhida

foco em uma =z : 5
4 agOes pamculanzadasi
familia ou um :
Fr st membra encaminhamentos

familias Atendimento

- foco mais oficinas
de uma acdes comunitarias
familia

Acompanhamento
/| - foco mais de uma
familia

Atividades

(processos)

Acompanhamento familiar Acompanhamento

|| -foco em uma
familia ou um
| membro

| 1 Encaminhamento
1 Motificacdo

Monitoramento

Figura 3-2 Agrupamento das atividades encontradas

3.4 Diagrama do Macroprocesso Prontudrio SUAS

Nesta secdo apresentam-se os diagramas do mapeamento do
macroprocesso Prontuario SUAS, no qual se visualiza os principais
processos e atividades, bem como a relagao entre eles.

A titulo de esclarecimento, explica-se que, no contexto de um
servico socioassistencial, o atendimento inicia-se no momento em
que a familia adentra uma unidade e conversa com um técnico; ou
em que é abordada por um técnico fora da unidade, seja por busca
ativa, seja via visita domiciliar; ou outra agao.

No contexto deste trabalho, o termo “Atendimento”, ¢ usado para
definir o processo de negbcio que agrega as agoes dos servigos
socioassisténcias que nao demandem interven¢les continuas
(acompanhamento).
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Macroprocesso Prontuario SUAS
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Figura 3-3 Macroprocesso do Prontuario SUAS
O diagrama, na Figura 3-3, representa os processos - Recepeao,
Acolhida 1inicial, Atendimento e Acompanhamento — que
compoem o macroprocesso Prontuario SUAS e a relagdo entre
eles. O inicio do macroprocesso pode ser de varias maneiras,
dentre elas: demanda espontanea, busca ativa, encaminhamento —
outras maneiras estao em “Forma de acesso” na secio 3.3. No
processo Recepgao verifica-se qual o tipo de demanda da familia
(ou membro desta) e a encaminha para Acolhida inicial, se for a
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primeira vez na unidade, ou para Atendimento ou
Acompanhamento. Esses processos sio detalhados na sequéncia.

3.4.1 Recepedo

O processo Recepgao é o momento em que a familia tem a
primeira aten¢do no servico, onde recebe informagdes basicas
sobre o servico. Nesse processo, o técnico pode coletar algumas
informagoes sobre a familia ou sobre algum(s) membro(s) para o
qual busca atendimento. Em geral, trata-se de informagdes
cadastrais como nome do responsavel familiar, endere¢o, nimero
dos documentos de identificacio, numero do NIS, entre outros.

E o processo em que se verifica o tipo de demanda(s) para a(s)
qual se busca atendimento e direciona a familia ao técnico
adequado. H4 unidades em que se faz agendamento'” quando nio
ha disponibilidade de técnico para o servi¢o procurado. Nos casos
em que hi acesso ao CadUnico, faz-se a consulta aos dados da
familia e se esta nio estiver cadastrada no sistema, o técnico
encaminha a familia ao responsavel pelo cadastramento, se assim
ela o desejar.

3.4.2 Acolbida inicial

O processo Acolhida inicial é o contato inicial da familia, ou um
membro desta, com o SUAS [4]. Contato em que o técnico pode
atentar para as necessidades e demandas das familias — a escuta
qualificada - e a partir delas ofertar informagdes sobre as agoes do
servico e da rede socioassistencial; pode coletar informagoes sobre
a vida familiar e comunitaria, sobre o territorio e situacio
socioeconOmica, ou seja, sobre 0s aspectos concretos; também
pode coletar informagoes de aspectos subjetivos: crengas, valores,
formas de comunicagio e expectativas em relacao ao servigo; onde
se inicia a coleta de informagdes para o prontuario propriamente
dito.

12 Em geral, a familia ou o membro da familia espera até ser atendido no mesmo

dia.
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Nesse processo, pode-se “abrir’” um prontuario, cadastrando o
membro de referéncia e/ou a familia (processo Cadastrar
municipe) e armazenando as informagdoes referentes ao estudo
social” realizado, no qual se identificam as demandas da familia, a
necessidade de insercio da familia no atendimento ou no
acompanhamento familiar; ou a necessidade de encaminhar (vide
processo Encaminhamento) essa familia para outro servigo da rede
socioassistencial ou de outras politicas setoriais. A Figura 3.4
expande os processos Recepcao e Acolhida inicial em conjunto
com os demais processos envolvidos.

13 analise tecnicamente qualificada sobre a familia [4].

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n° 7, p. 206-240, 2012.



228

Macroprocesso Prentudric SUAS - detalhe

Avaliar
demanda

Verificar

Encaminhar Enca
para outra
\itca s storial

Encaminhar para
outra unidade da
rede

Agendar
atendimento

Registrar
procura

Registrar
procura

Informar

Informar ao Informar ao

municipe ou

familia

Ademanda éde A demada &
um servico deum dos atendido a
socioassistencal? SErvicos dessa unidad
el B T o dado?

Ha casos em que
esse
subprocesso &
feito na
Recepeio

Cadastrar Municipe

Acolhida inicial

demanda

Recepgio

e
>

E rétormns par
agendamento?

Atendifnento
b

Inclusdo em um
dios servigos ds
unidade

Figura 3-4 - Recepcdao e Acolhida inicial
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3.4.3 Encaminbamento

O processo Encaminhamento refere-se a orientagdo e
direcionamento das familias, ou a algum de seus membros, a
servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou a servicos de outras
politicas setoriais. O encaminhamento deve ser formalizado via um
documento ou formulario entregue ao membro da familia e/ou
enviado a unidade destino. As informag¢oes minimas que devem
constar no encaminhamento siao: identificacio da pessoa
encaminhada, a identificagdo e contato do profissional que o fez, a
unidade de origem, a unidade de destino e o motivo do
encaminhamento. A unidade de origem também deve manter
registro do encaminhamento — area de encaminhamento, 6rgio,
motivo, data e resumo das informag¢des de acompanhamento. Os
encaminhamentos podem ser para a rede socioassistencial do
SUAS, para a rede setorial de politicas publicas, para outras
institui¢oes publicas, para obter acesso a beneficios assisténcias.

3.4.4 Atendimento

O processo Atendimento é “uma agdo imediata de prestagao ou
oferta de atencao” [4], de modo a atender uma demanda da famfilia
ou do territorio. Significa a inser¢ao da familia, de um ou mais de
seus membros, em alguma das a¢oes do servico. A execu¢ao dos
processos: Acolhida, A¢do particularizada, A¢do comunitaria,
Oficina com familias, Encaminhamento e Notificagio nao sio
excludentes — a partir de uma agao particularizada pode-se gerar
um encaminhamento e/ou uma notificacio. O atendimento se
encerra na resolu¢ao de uma demanda especifica, seja com retorno
ou nao, ou pode dar infcio a um acompanhamento familiar.

O processo Acao particularizada refere-se ao atendimento
prestado pela equipe técnica, indicada pelo técnico responsavel
pela acolhida inicial.

O processo Oficina com familias refere-se a realizacio de
encontros organizados previamente, com objetivos especificos,
conduzidos por técnicos de nivel superior. Deve-se sistematizar o

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico (ISSN 2175-9391), n° 7, p. 206-240, 2012.



230

registro das informagoes de cada oficina de modo a verificar se os
objetivos foram alcangados.

O processo Agao Comunitaria assemelha-se ao de Oficina com
familias, diferenciando no numero de participantes — maior — e
esses devem reunir diferentes grupos do territorio, estabelecendo
um objetivo comum. Utiliza-se de atividades culturais — visita a
museus, danca teatro, musica, filmes, entre outros.

3.4.5 Acompanhamento

O processo Acompanhamento consiste em um conjunto de
intervengoes continuadas, com objetivos a serem alcan¢ados, com
encontros periddicos, visando suplantar gradativamente as
vulnerabilidades vivenciadas pela familia ou membro(s) desta.
Podem-se acompanhar as a¢oes junto a uma familia ou a um grupo
de familias com demandas similares. Assim como no
Atendimento, os processos internos a ele (acompanhamento com
foco em uma familia, acompanhamento com foco em um grupo
de familias, encaminhamento e notificacdo) também nao sio
excludentes.

A diferenga entre as agdes dos processos Acompanhamento com
foco em uma familia e Acompanhamento com foco em um grupo
de familias ¢ que no segundo agregam-se agdes que podem ser
feitas com mais de uma familia que tenha demandas similares.

3.4.6 Notificacao

O processo Notificagdo refere-se a emissao de documento, seja via
sistema especifico - no caso em que houver —, seja textual ao 6rgao
ou setor responsavel. A notificacio pode ser a respeito de
descumprimento de condicionalidades, violéncia ou maus-tratos
contra crianca, adolescentes, mulheres e idosos.

Encerra-se essa segdo apresentando todos 0s processos
identificados no Prontuario SUAS, representados, na Figura 3 5.
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Figura 3-5 Processos do Prontuario SUAS
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4 Mapeamento da Integragdao Prontuario SUAS e
Rede SUAS

4.1 Definicao do escopo

Esse mapeamento refere-se a identificacao dos Sistemas da Rede
SUAS aos quais o eProntuario podera integrar-se. Limita-se aos
processos que antecedem a inclusio da familia em um servico
particular da unidade de atendimento, ou seja, os processos de
Recepgao e Acolhida inicial apresentados no mapeamento de
processos na se¢ao anterior. Entretanto, observa-se que o registro
das informag¢does obtidas durante esses processos também pode ser
feito no  decorrer dos  processos  Atendimento  ou
Acompanhamento, a depender da conveniéncia do técnico e da
familia atendida. O Prontuario SUAS ¢é a referéncia das
informagoes minimas que o eProntuario deve conter, portanto é
utilizado como base desse mapeamento.

4.2 Metodologia

Para identificar possibilidades de integracio do Prontuario SUAS
com a Rede SUAS fez-se:
(a) Consultas a documentacao dos sistemas de informacao da
Rede SUAS [23,24];
(b) Consultas a legislagdo [16,17] e a publicagoes referentes a
Rede SUAS [7, 23];
(c) Analise do modelo textual do Prontuario SUAS [11]; e
(d) Reunides com o Coordenador Geral da Rede SUAS e com
o Coordenador Geral dos Servigos de Vigilancia Social.
Também se utilizou BPMN'" como notacio e a ferramenta
Bizagi”’, mas sem a denotacdo de processos de negdcio, apenas
como um instrumento para ilustrar as indica¢oes de integracao.

14 Do inglés Business Process Modeling Notation - http://www.bpmn.org/
15 Bizagi Business Process Management (BPM) - http:/ /www.bizagi.com/
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4.3 Identificagio da integragao entre Prontudrio SUAS e Rede
SUAS

O diagrama abaixo (Figura 4-1) aponta as possiveis integragoes do
eProntuario com os sistemas da Rede SUAS (SAA e CADSUAS) e
CadUnico, nas quais tem o papel de consumidor de informacio
dos referidos sistemas.
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CensosUAS  Relatorios consolidados
CRAS/CREAS

Figura 4-1 Diagrama de integragao do Prontuario SUAS com Rede SUAS
e SENARC

O eProntuario, enquanto sistema do SUAS, deve atender aos
requisitos de seguranca e obedecer a politica de acesso'® dos
sistemas de informag¢ao da Rede SUAS. O SAA ¢ o responsavel
pela gestiao e controle de acesso aos sistemas da Rede SUAS e dos

16 Detalhes em http://www.mds.gov.bt/assistenciasocial/redesuas/ politica-de-

aCeSsSso.
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demais que forem alocados sob o gerenciamento dessa Rede [23].
Dessa forma essa integracao se faz necessaria par atender aos
requisitos acima dispostos.

Para ter acesso ao SAA ¢é necessario estar cadastrado no CadSUAS.
Este operacionaliza uma base de dados corporativa que contém
informagoes cadastrais dos entes ligados ao SUAS - prefeitura,
orgio gestor, fundos, conselhos municipal e estadual de
Assisténcia Social; unidades publicas e entidades da rede privada
que prestam servigos socioassistenciais; bem como trabalhadores
do SUAS" em todo territério nacional [7]. Assim sendo, as
informagoes cadastrais tanto de CRAS quanto de CREAS fazem
parte dessa base e devem ser dela obtida de modo a evitar
inconsisténcias e redundancias.

Ao analisar os blocos de informacio do Prontuario SUAS
observou-se que grande parte das informagdes registradas no
CadUnico ¢é inerente ao eProntuario. H4 ainda outro aspecto que
ratifica a integracgio com o CadUnico que diz respeito a
simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidadao —
fazendo uma analogia ao Decreto N° 6.932/2009 também
conhecido como Decreto Simplificagao — se nas bases do MDS ja
estdo registradas as informacdes sobre documentos dos cidadaos,
recupera-las dessas bases e utiliza-las - e/ou apresenti-las ao
cidadio se for o caso de confirmacio ou atualizac¢do - ¢ uma forma
de simplificar o processo e de melhorar a qualidade do
atendimento.

Além dessas possibilidades de integracdo, identificou-se que,
quando implementado, eProntuario podera integrar-se ao Censo
SUAS como fornecedor de informagdes e ainda gerar os Relatério
Consolidados dos CRAS e CREAS.

17 Refere-se a gestores e a profissionais da assisténcia social no ambito do SUAS.
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4.4 Integracao do Prontudrio SUAS a Rede SUAS por bloco de

informagao

O diagrama abaixo (Figura 4-2) ilustra as indicagoes de integracdao
por bloco de informagdo. As caixas numeradas de cor laranja
representam os blocos de informagdo em que héa indicagao de
integracao. O Prontuario SUAS apresenta-se subdividido em
blocos de informagao que foram numerados — lista completa na
secdo 2 - para simplificar a identificacao de cada um deles. O item
de numero zero é préprio da versao eletronica do Prontuario.
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Figura 4-2 Integragio do Prontuario SUAS por blocos de informagio

4.5 Integragao do Prontudrio SUAS a sistemas externos a Rede
SUAS

Além das possibilidades de integragao identificadas, o eProntuario
podera também integrar-se a sistemas externos a Rede SUAS,
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como o CECAD e o SICON, ambos da SENARC. A adequagio
do digrama de integracao (Figura 4-1) apresenta-se na Figura 4-3.
O eProntuario pode usar o CECAD para acessar ao CadUnico e
capturar as informagdes de que necessita. O CECAD ja
disponibiliza uma variedade de informacbes extraidas do
CadUnico que podem ser reutilizadas no eProntuario. Em relacio
ao SICON, ha campos que se referem ao descumprimento de
condicionalidades que também podem ser recuperados e
reutilizados. Essas integragoes iriam diminuir expressivamente o
retrabalho dos profissionais do SUAS que precisam inserir a
mesma informacao em diferentes sistemas.

5 Consideragdes Finais

Nao ha davidas da possibilidade técnica das integragdes sugeridas.
Entretanto, as trés dimensdes da interoperabilidade' [5,6] —
técnica, semantica e organizacional - devem ser avaliadas e
definidas antes de decidir pela integracao dos sistemas. Para que
integracao de sistemas seja efetiva é necessario que haja um padrao
de interoperabilidade para comunicagao entre eles, possibilitando a
interagao e o intercambio de dados de acordo com algum método
pré-definido. A e-PING" orienta o uso da tecnologia de Web
Services no tocante a interoperabilidade entre sistemas
heterogéneos. O uso dessa tecnologia ¢ uma decisao a ser feita na
fase de projeto do eProntuario. Considerando que a adogdao dos
padrdes e politicas contidos na e-PING ¢é obrigatéria para os
orgaos do governo federal [28] e que ha experiéncias de sucesso [9]
que a utilizam, deve-se considera-la no momento dessa decisao de
projeto e/ou implementagio.

18 £ a “habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de
comunicagio, redes, software e outros componentes de tecnologia da
informacdo) de interagir e de intercambiar dados de acordo com um
método definido, de forma a obter os resultados esperados” [27].

19 Padrées de interoperabilidade para governo eletronico.
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O sucesso da integragdo esta intrinsecamente ligado a
compreensao dos elementos semanticos, bem como a capacidade
de capturar e lidar com esta semantica. Durante o estudo para a
elaboracao desse documento, encontraram-se termos distintos para
conceitos semelhantes. Isso posto sugere-se que as areas
envolvidas na integracdo interajam para definir um significado
unico aos termos utilizados. Essa intera¢ao proposta entre as areas
refere-se a interoperabilidade organizacional, que serd necessaria
haja vista a abrangéncia territorial e a gama de possibilidades de
integragoes intersetoriais (educacdo, saude, trabalho, cultura,
esporte, seguranca publica, 6rgios do sistema de garantia de
direitos) que o eProntuario podera ter quando for implementado
integralmente; resultando qui¢d em padrdes de interoperabilidade
proprios da Assisténcia Social.

Por fim, vale ressaltar que no contexto da consolidacaio do SUAS,
a assimilacao de novos conceitos e dos mecanismos de melhoria
das gestoes, fez-se a partir de pacto estabelecido entre gestores,
técnicos, trabalhadores, conselheiros e usuarios, gradualmente, em
todo o territério nacional [26]. No contexto do eProntuario
também serd necessario um acordo de abrangéncia e teor
semelhante, em todas as dimensbes de interoperabilidade, para
corroborar com a adog¢ao do eProntuario pelos municipios.
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