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Resumo

O artigo tem por objetivo dialogar com as recentes discussoes
acerca da apropriacio das novas tecnologias de informacao e
comunicag¢ao (TICs) como ferramentas de promogao da cidadania,
debatidas aqui através do recorte de género. Tal estudo foi
realizado em duas etapas. Na primeira etapa, analisou-se dados
extraidos da pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr), em 2010, acerca do perfil dos internautas brasileiros, a
fim de diagnosticar o panorama do acesso e da utilizagao das TICs
por mulheres e homens no pafs, atualmente. Na segunda etapa,
analisou-se o conteddo do documento resultante do I Forum da
Internet no Brasil, evento realizado pelo CGLbr, em 2011, com a
finalidade de garantir a participa¢ao democratica da sociedade civil
nas discussoes sobre internet no pafs. Através da observagiao
participante e da analise do conteudo desse documento, buscou-se
identificar se (e como) a questao de género foi pautada dentro do
evento.
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Abstract

The article aims to engage with the recent discussions about the
appropriation of new information and communication
technologies as tools to promote citizenship, discussed here by
gender. This study was conducted in two stages. In the first step,
we analyzed data from the survey of Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr) in 2010, about the profile of brazilian internet
users in order to diagnose the panorama of access and use of new
technologies by women and men in the country today. In the
second step, we analyzed the content of the resulting document of
the I Férum da Internet no Brasil, by CGLbr event held in 2011 in
order to ensure democratic participation of civil society in
discussions on internet in the country. Through participant
observation and analysis of the contents of this document, we
sought to identify whether (and how) the gender issue was based
inside the event.
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1 Introdugao

Antes do desenvolvimento dos meios técnicos, a comunicacio
interpessoal se dava ‘“face-a-face”, em tempo e espago pré-
determinados. Com a invengdo da carta e do telefone, as pessoas
passaram a se comunicar mesmo distantes espacial e
temporalmente, caracterizando o que Thompson (1998) chamou
de “comunicagdo mediada”. Com o advento da imprensa e da
midia de massas, sobretudo a eletronica (radio e televisao),
transformou-se definitivamente a relacao entre os atores sociais € o
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conjunto da sociedade civil. A comunicagdo passou a ser entio
“quase mediada™: os emissores podiam enviar suas mensagens a
um publico amplo, porém, sem a possibilidade de interacdo direta
com seus interlocutores — desconhecidos, a2 nio ser através de
pesquisas sobre perfil de publico e audiéncia. Com o
desenvolvimento da comunica¢ao em forma de rede, esse quadro
se modifica radicalmente.

As redes constituem a nova morfologia social de nossa sociedade,
cuja logica modifica a operagao e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Enquanto estruturas
abertas, as redes integram novos “nés”’ a partir de codigos de
comunicagao especificos, configurando-se como potenciais
mecanismos de integra¢ao na construgao de processos horizontais
e colaborativos de comunicagao (CASTELLS, 2007).

Assim como ocorrido a época da invencao da TV, tedricos da area
logo tornam-se a se dividir entre “apocalipticos” e “integrados”.
Os primeiros, mais desconfiados, questionam os limites das novas
tecnologias de informag¢ao e comunicacdo, “prolixas e efémeras”.
Criticos tais como Paul Virilio chegam a defender que a anarquia
da internet estd a servico das multinacionais, com seus efeitos de
isolamento, asfixia e eliminacio da separagdo entre os seres: o
virtual, segundo afirma, toma o lugar do real. Ja os “integrados”
passam a depositar grandiosas esperangas no potencial
revolucionario e democratico de um meio através do qual, a
principio, “qualquer pessoa” tem a possibilidade de expressar suas
opinides livremente para mdaltiplos e diversos destinatarios,
situados onde quer que estejam no globo: ¢é a chamada
“comunica¢ao todos-todos” (Levy, 1996). Conforme ressaltam
seus entusiastas, pela primeira vez na historia, nossas ferramentas
de comunica¢do favorecem a conversagio € a a¢io em grupo
(SHIRKY, 2008).

O ciberespaco pode amplificar a possibilidade das pessoas
trocarem informagdes e engajarem-se em causas politicas.
Interconectados(as) na rede mundial de computadores, setores
marginalizados da sociedade, tais como mulheres, negros(as),
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homossexuais e transsexuais, podem, potencialmente, expressar
suas identidades de formas diferentes daquelas através das quais se
comunicam em outros ambientes gff/ine. Entretanto, com os abalos
crescentes na estrutura da sociedade patriarcal — os quais Castells
define como “crise do patriarcalismo” -, valores fundamentalistas
tendem a emergir em reagdo, tais como a intolerancia, o 6dio e o
fanatismo.

A Association for Progressive Communications (APC) ¢ uma
organiza¢ao sob a forma de rede que reune cerca de cinquenta
membros em 35 paises - a maioria em desenvolvimento -, visando
capacitar organizagoes de apoio, movimentos sociais ¢ individuos
através do uso das TICs, com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento humano equitativo, a justiga social, os processos
politicos participativos e a sustentabilidade ambiental. De acordo
com uma pesquisa realizada por essa associagao, em diversos
paises, sobre sexualidade e internet (2010), as politicas de controle
da rede, em nome da defesa de determinados padrdes morais, vém
prejudicando a livre expressao e a sociabilidade de grupos
“marginais”. Sdo exemplo as tentativas de combate a pedofilia,
muitas das quais acabam por perseguir comunidades virtuais que
defendem a relagdo entre pessoas de idades diferentes ou do
Mmesmo sexo.

As caracterfsticas proprias da Internet a tornam um potencial
veiculo de comunicagao alternativa para os temas contemporaneos,
entretanto, ha tanto meios cuja finalidade é oferecer contetdos que
visam a ampliacao dos direitos de cidadania e justi¢a social, quanto
outros que representam interesses individuais, de autoexpressao,
conservadores ou mesmo privado-mercantis. Assim, parece
consensual, tanto entre apocalipticos quanto entre integrados, a
ideia de que a Internet configura-se como novo espago de disputa
politica, e, portanto, os atores sociais necessitam ocupa-la e dela
apropriar-se para que possam alcancar a hegemonia desejada.
Porém, se tecnologias como televisao e radio estdao praticamente
universalizadas nos domicilios brasileiros, o computador e a
conexao a Internet ainda apresentam baixa penetragao. Segundo os
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dados mais recentes publicados pela ITU-D? em 2008 apenas 25%
dos domicilios brasileiros possuiam computador, estando abaixo
de outros paises da América do Sul, como Uruguai (35%),
Argentina (38%) e Chile (40%). Em comparacio com paises da
Europa e Asia, onde a inclusio digital encontra-se em estagio mais
avancado, a diferenca era ainda maior: Alemanha (82%),
Dinamarca (86%), Suécia (87%), Coreia (81%) e Japao (86%).
Entretanto, de acordo com dados do ultimo censo do CGlLbt, em
2010, esse numero ja saltou para 35%, e, nos dltimos seis anos, a
propor¢ao de domicilios com computador mais que dobrou na
area urbana. Tais pesquisas demonstram, por um lado, que o Brasil
tem conquistado avangos, mas, por outro, que a universaliza¢ao do
acesso a essa tecnologia ainda ¢ um desafio.

Esta pesquisa traz um enfoque da analise do potencial da utilizacao
das TICs a partir do recorte de género. Parte-se aqui do
pressuposto de que as mulheres ainda representam um grupo
oprimido socialmente, uma vez que ocupam as profissdes mais
desvalorizadas, encontram-se mais expostas a violéncia sexista e
recebem menores salarios, mesmo tendo maior grau de instrugao.
Conforme sera demonstrado a seguir, a divisao sexual do trabalho
segrega as mulheres em determinadas ocupagdes ditas
“femininas”, e cria uma hierarquia: “trabalho de homem vale mais
que trabalho de mulher”. Admitindo que as mulheres compoem
um grupo marginalizado na sociedade, questiona-se, entio, como
elas poderiam utilizar as novas tecnologias de informacgao e
comunicag¢ao para superar essa desigualdade.

Tragou-se como objetivo proporcionar reflexdes preliminares
acerca da gestao da internet no Brasil, através da avaliagdo dos
possiveis avancos relativos ao acesso da populagao brasileira a rede.
Tal analise foi possibilitada por meio do estudo de dois objetos
especificos: a Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e
comunicagao no Brasil — TIC Domicilios ¢ TIC Empresas (2010) e o 1
Férum da Internet, ambos realizados pelo Comité Gestor da

2 ITU-D. Measuring the Information Society 2010. International Telecommunication
Union, 2010.
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Internet no Brasil (CGLbr). Pretende-se analisar os dados da
pesquisa divulgada, em 2010, pelo Comité, a fim de investigar qual
o grau de acesso da populagao brasileira a internet, através do
recorte de género. Assim, busca-se descobrir se o acesso de
mulheres e homens a rede se dd de forma equanime, e quais sao os
habitos de navegagao desses(as) internautas. Em seguida, pretende-
se analisar se (e como) a questao de género esteve presente no I
Férum da Internet no Brasil - evento promovido pelo CGlLbr, em
outubro de 2011, na cidade de Sio Paulo (SP). Para isso, foram
utilizadas as metodologias de pesquisa participante, durante o
evento, ¢ de anilise do conteudo do documento final dele
resultante, a fim de trazer reflexdes iniciais acerca da atuacio do
comité no pafs. Em suma, a questdo suscitada aqui é: a gestdo da
internet no Brasil, por meio de seu Comité Gestor, tem
contribuido para reforgar, para superar ou apenas para refletir a
desigualdade de género existente na sociedade?

2 Comunicagao ¢ poder

De acordo com Amartya Sen (2000), o principal meio e fim do
desenvolvimento de uma nacao deve ser a expansao da liberdade: a
eliminacdo de privagoes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer sua fun¢ao de agentes. Sen
investiga o papel vital de diferentes institui¢oes, valores e costumes
socials, segundo sua contribui¢do para a expansio e a garantia das
liberdades substantivas dos individuos - compreendidos por esse
autor como agentes ativos de mudanga, e nao apenas receptores
passivos de beneficios. Para ele, a discussio publica é um veiculo
de mudanca social e de progresso econdmico, portanto, o
desenvolvimento pode ser visto como um processo de ampliacao
das liberdades reais.

Conforme afirma, “normas comuns podem influenciar
caracteristicas sociais como a igualdade entre os sexos” (Sen, 2000,
pags. 23 e 24), pois o exercicio da liberdade é mediado por valores,
os quais sao influenciados por discussdes publicas e interagoes
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socials, que, por sua vez, sao influenciadas pelas liberdades de
participagao. Ou seja, as liberdades nao sao apenas fins primordiais
ao desenvolvimento, mas sao também seus principais meios. Dessa
forma, através do acesso e da apropriagao das novas tecnologias de
comunicagao pelas mulheres, é possivel que elas consigam
empoderar-se enquanto agentes de transformacao social e, assim,
avangar na conquista de sua autonomia. Garantir possibilidades
iguais de expressao, informagao, acesso a conteidos e produgao de
conhecimento pelas mulheres pode ser considerado, portanto, na
visao de Amartya Sen, estratégico para o “desenvolvimento com
liberdade”.

Segundo Manuel Castells (2010), a disputa fundamental existente
na sociedade ¢ a disputa pela mente das pessoas, pois 0 modo pelo
qual pensamos determina as normas e valores através dos quais
nossa sociedade é construida. Através de métodos repressivos, tais
como a coer¢ao ¢ o medo, as classes dominantes conseguem
impor-se sobre as dominadas. Entretanto, “torturar corpos ¢
menos eficiente do que moldar mentalidades”. A comunicagiao
social fornece o suporte para a produgao social de significado Na
disputa por hegemonia, a comunicaciao é, portanto, ferramenta

estratégica de poder:

The battle of the human mind is largely played out in the processes of communica-
tion. And this is more so in the network society, characterized by the pervasiveness
of communication networks in a multimodal hypertext. Indeed, the ongoing trans-
formation of communication technology in the digital age extends the reach of
communication media to all domains of social life in a network that is at the same
time global and local, generic and customized in an ever-changing pattern. As a re-
sult, power relations, that is the relations that constitute the foundation of all socie-
ties, as well as the processes challenging institutionalized power relations are increas-
ingly shaped and decided in the communication field. (Castells, 2007, pag. 239)

Na chamada Idade Midia, marcada pela expressiva presenca dos
meios na maior parte das esferas da vida, observa-se uma relagdao
imbricada entre comunicagao e politica. Do Greenpeace a Anistia
Internacional, sem esquecer do movimento zapatista mexicano ou
do Movimento dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais Sem-
Terra Brasileiro, parece consensual hoje a compreensao de que os
meios de comunicacio sao ferramenta estratégica, sendao
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fundamental para difusdo de ideias e articulagdo da sociedade civil
(RUBIM, 2000).

E o caso dos movimentos ambientalistas, considerados por
Castells como a vanguarda das novas tecnologias de comunicagao,
uma vez que utilizam-nas como ferramentas de organizagio e
mobilizagao. Tais movimentos usam principalmente a Internet para
coordenar agoes conjuntas e trocar informagoes em escala mundial
(CASTELLS, 2008, pag. 162). Impulsionadas pela Internet, as
estratégias utilizadas pelo ambientalismo permitem que o
movimento consiga articular agoes conjuntas em diversas partes do
mundo, reverberando o principio do “pensar globalmente, agir
localmente”.

Da mesma forma, o movimento feminista vem utilizando a
internet para articular a¢des local e globalmente. Como exemplo
podemos citar as Slut Walks, que no Brasil ficaram conhecidas
como “Marchas das Vadias”. A primeira Slut Walk aconteceu em
maio de 2011, como uma passeata em reacao a fala de um policial
em uma universidade de Toronto (Canadd), que advertiu as
estudantes para que nao usassem roupas curtas, atribuindo a elas a
causa para que ocorressem estupros no campus. A marcha foi
organizada através das redes sociais (principalmente Facebook e
Twitter), e mobilizou centenas de jovens, vestidas com roupas
provocativas e carregando cartazes contra a culpabilizacio da
vitima pela violéncia. A noticia reverberou por todos os cantos do
mundo, gerando uma onda de marchas nas mais diversas
localidades. No Brasil, pafs em que cinco mulheres sao espancadas
a cada dois minutos’, as Marchas adaptaram-se a realidade local, e
adquiriram um tom de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Mas sera que o conjunto das mulheres brasileiras ja esta apropriada
dessas novas ferramentas de informac¢ao e comunica¢iao? Qual o
seu grau de acesso e uso da rede? Sera que as brasileiras tém

3 Fonte: pesquisa Mulberes brasileiras e género nos espagos piiblico ¢ privado, realizada

pela Fundacio Perseu Abramo (2010):

http:/ /www.fpa.org br/galeria/violencia-domestica. Acesso em
10/12/11.
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utilizado a internet em prol da conquista de sua autonomia?
Primeiro, torna-se necessario tracar um breve panorama acerca da
situacao feminina na sociedade, enfocando sua relacido com o
mundo do trabalho e sua posi¢ao econdmica.

3 (Des)igualdade de género

O conceito de divisio sexual do trabalho baseia-se em dois
principios: a separagdo e a hierarquia. A construgdo social dos
modelos de “feminilidade” (mulher = passiva, sensivel, doce) e de
“masculinidade” (homem = forte, corajoso) atribuem papéis ideais
a homens e mulheres. A mulher ¢ reservado o ambiente interno da
casa, e lhe sdo atribuidas as tarefas de cuidado da sociedade,
consideradas “trabalho reprodutivo”. Ja ao homem ¢ reservado o
ambiente externo, e o trabalho dito “produtivo”. No mercado de
trabalho, essa divisao se reflete na separagao entre profissoes ditas
masculinas (advogado, politico, médico, engenheiro) e femininas
(professora, pedagoga, enfermeira). O sistema capitalista se articula
em conjunto com essa segregacao através da hierarquizagao dos
trabalhos produtivo e reprodutivo, atribuindo maior valor ao
primeiro e desqualificando o segundo. Em suma, em nossa
sociedade, “trabalho de homem vale mais que trabalho de mulher”
(HIRATA, 2002).

Ainda que a presenca das mulheres no mercado de trabalho seja
um fator crescente, elas encontram-se, em sua maioria, inseridas
em profissoes tidas socialmente como menos qualificadas, ou seja,
as que sao menos remuneradas e nas quais as condigoes de
trabalho sio mais precarias. Helena Hirata (2002), realizando
pesquisas comparativas durante vinte anos no Brasil, no Japao e na
Franca em torno das questoes centrais da sociologia do trabalho,
desenvolve um estudo sobre como a divisio sexual do trabalho ¢ a
divisio internacional do trabalho se articulam, moldando a
utilizagdlo de métodos e técnicas tayloristas de produgao.
Analogamente, Daniele Kergoat desenvolve uma explica¢ao para o
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emprego de mulheres na industria eletroeletronica baseada na
interligacao das esferas de producao e reprodugao.

Segundo argumenta Kergoat, as habilidades que tornam as
mulheres aptas a esses empregos nao sao adquiridas pelos mesmos
canais usados pelos homens — formagao profissional,
aprendizagem, experiéncia no trabalho industrial -, mas sio obtidas
antes de entrarem no mundo do trabalho remunerado, por meio
do treinamento no trabalho doméstico, na costura e em outras
“artes domésticas” (HIRATA, 2002, pag. 47). Analisando dados
recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD,
2008") acerca do trabalho doméstico remunerado no Brasil,
constata-se que esse representa atualmente 15,8% da forca de

trabalho feminina ocupada no pafs:
O trabalho doméstico, seja remunerado ou nio, ¢ culturalmente percebido como a-
tividade das mulheres, associado a atributos de cuidado, abnegacdo e reproducio,
que compdem estereétipos de um determinado modelo de feminilidade vigente no
pais. Em sendo, portanto, uma atividade de responsabilidade “natural” das mul-
heres, restrita a esfera do doméstico, nio tem o seu valor econémico nem social re-
conhecido, o que o torna desprestigiado. (PNAD, pag. 20, 2008).

Essa desvalorizaciao se traduz na grande desprotecdo social que
atinge essa parcela da for¢a de trabalho brasileira e, sobretudo, no
tratamento desigual recebido quanto ao acesso e garantia de
direitos trabalhistas. Segundo dados da pesquisa do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE,
2010°), as mulheres ja sio maioria no ensino superior brasileiro
(Tabela 20, pag 62). Também ¢ crescente o nimero de familias
chefiadas por mulheres, entretanto, a maioria delas encontra-se
inserida no mercado de trabalho como empregadas domésticas.
Em Sio Paulo, as mulheres nessa ocupagao chegam a somar 92,1%

A PNAD ¢ realizada pelo Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica
(IBGE): http://www.sepm.gov.br/nucleo/dados/09-10-07-comunicapresi-
32-pnad2008-educacao.pdf. Acesso em 30/10/2011.

5> Dados publicados pela Secretaria de Politicas pata as Mulheres do Governo
Federal: http://www.sepm.gov.br/publicacoes-

teste/publicacoes/2011/anuario_das mulheres 2011.pdf. Acesso em
30/10/2011.
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(Tabela 35, pagina 79). Os dados do DIEESE’ (2009) também
revelam que as mulheres tém maior grau de instrugdo e recebem
menores salarios: 68,7% dos homens sem ou com menos de um
ano de instrucao recebem até um salario minimo, contra 87,9% das
mulheres na mesma situagdo. Ja as mulheres com 15 ou mais anos
de estudos somam 7,9% da populagao brasileira, contra 3,4% dos
homens. Dessas, apenas 27,7% recebem mais de cinco salarios,
contra 52,2% dos homens que encontram-se na mesma situagao.
Os numeros do rendimento médio por domicilio sio ainda mais
contrastantes: os brasileiros recebem, em média, 962 reais por mes,
e as mulheres, 544 reais.

Rendimento médio das pessoas' por sexo e localizagao do domicilio
Brasil 2003 (em RS)

Localizagao
o domicilio

Sexa  © Nore  MNordeste Sufeste ~ Sul él}enlm-ﬂesie; Brasil

Urbana ¢ Mulheres

Total 597 |
: Homens 503 . 305
Rural - Mulheres 21 & 05
Total 313 i1

Homens

@ Fonte: [BGE. Pnad
Elahoragao: DIEESE
Nata: das as fontes de renda das pessoas de 10 anos ou mais
Obs.: Valores em RS de setembro de 2009

Os dados elencados acima corroboram com a argumentagao de
Hirata (2002) de que a divisio sexual do trabalho ainda ¢é
recorrente na sociedade, segregando o “feminino” e o
“masculino”, e hierarquizando o trabalho produtivo, atribuido
socialmente aos homens. Tal mapeamento realizado pelo DIEESE

% Dados extraidos do Anuério das Mulheres Brasileiras, Sio Paulo/2010.
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também ¢é demonstrativo de como a questao da desigualdade de
género — motivadora deste artigo — mostra-se extremamente
contemporainea.

De posse de tais reflexdes preliminares, torna-se possivel passar
para a analise do processo de gestao da internet no Brasil. Através
da observacio dos dados de acesso e perfil de navegacio de
brasileiros e brasileiras na internet, buscar-se-4 mapear a
participagao das mulheres na rede. Posteriormente, através da
analise da presenca (ou auséncia) do debate de género no contetido
do documento final resultante do I Férum da Internet no Brasil,
buscar-se-a diagnosticar se (e como) a questio da desigualdade
entre homens e mulheres vem sendo trabalhada pelo Comité
Gestor da Internet.

4 Por uma gestao democratica da internet no Bra-
sil: o CGL.br

Conforme argumenta Selaimen (2011), ha alguns anos, quando se
abordava a questido da diversidade de género na Internet, o tema
mals recorrente era o acesso, pois homens utilizavam tecnologias
de informag¢ao e comunicagao com muito mais intensidade que as
mulheres, e o acesso mais equitativo de homens e mulheres a rede
mundial de computadores era um grande desafio. Atualmente, as
estatisticas de acesso demonstram que esse parece ser um
problema superado, uma vez que a distancia entre os indicadores
separados por sexo encontra-se bastante aproximada. Entretanto,
conforme texto de Selaimen publicado na pagina oficial do Férum
da Internet no Brasil:

Diversidade na Internet é mais, muito mais que acesso a infraestrutura. Garantir a
diversidade implica também em garantir as possibilidades de uso da Internet em
termos equitativos entre diferentes pessoas e grupos sociais — o que passa pelo
acesso a formacdo para o uso efetivo, possibilidades iguais de expressdo, possibili-
dades iguais de informagdo e acesso a conteudos, e possibilidades iguais de pro-
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ducio de conhecimento (especialmente, na minha opinido, de produgio de tecnolo-
gias). (SELAIMEN in Férum da Internet, 09/09/2011)7.

O Comite Gestor da Internet no Brasil ¢ um modelo de
governan¢a na Internet composto por membros do governo, do
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica.
Foi criado através de uma Portaria Interministerial, em 1995, e
sofreu alteracdo por meio de um Decreto Presidencial, em 2003,
passando a: “coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos
Internet no pafs, promovendo a qualidade técnica, a inovagao e a
disseminacio dos servicos ofertados”. O Comité visa efetivar a
participagao da sociedade nas decisdes envolvendo a implantagao,
administragdao e uso da rede no Brasil. Baseado nos principios de
multilateralidade, transparéncia e democracia, desde 2004 o CGIL.br
elege democraticamente seus representantes da sociedade civil para
participar das deliberagoes e debater prioridades para a internet,
junto com o governo. Entre suas atribuigdes esta o fomento da
coleta, organizacdo e disseminagao de informagdes sobre as
tecnologias de informacdo e comunicag¢ao (TIC) no Brasil, com
foco na Internet. Seu Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacao e da Comunica¢io (Cetic.br) ¢é responsavel por
projetos de pesquisa especializados que buscam fornecer insumos
para os setores publico e privado, organizagdes nao
governamentais e para a comunidade cientifica e académica.

Em 2010, o CGLbr apresentou a sexta edi¢ao da Pesqguisa sobre o uso
das tecnologias de informagcdo e comunicagao no Brasil — TIC Domicilios e
TIC Empresas, que abordou os seguintes pontos: infra-estrutura
(acesso a computador e internet), perfil dos(as) usuarios(as)
brasileiros(as), habitos de uso da internet e mobilidade (acesso por
telefones celulares e computadores portateis). Neste trabalho,
buscou-se analisar os dados dessa pesquisa através do recorte de

™Género e Internet — necessidade de inclusio para muito além do acesso™:
http://forumdainternet.cgi.br/?p=635
(acesso em 23/10/2011)
8Definicdo no site do CGLbr: http://www.cgi.br/sobre-cg/definicao.htm
(acesso em 23/10/2011)
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género. O universo da pesquisa abrangeu uma amostra de 11.208
homens e 11.899 mulheres. De acordo com o relatério, o perfil da
amostra reflete a paridade entre pessoas do sexo feminino e
masculino na populagao brasileira, com ligeira predominancia das
mulheres. A amostra total se divide em: 52% de mulheres e 48%
de homens.

Observando-se tal pesquisa, constata-se que, no referente ao grau
acesso, existe uma proximidade entre ambos os sexos, com as
mulheres caminhando em dire¢ao a equidade com os homens. Da
porcentagem dos(as) entrevistados(as) que ndo possuem
computador em casa, 47% sao homens e 55% sdo mulheres.
Quanto a conexado a internet, 25% dos homens nao tém acesso,
contra 23% das mulheres. 63% dos entrevistados utilizam a
internet, individualmente, todos os dias, contra 56% das
entrevistadas. Ja a proporcao de individuos que ja utilizaram um
computador ao menos uma vez é de 55% mulheres contra 54%
homens. Na amostra analisada, os dois sexos se equipararam,
quando questionados se ja haviam utilizado a internet (48%
mulheres e 48% homens).

Os numeros obtidos através desse mapeamento demonstram uma
surpreendente aproximagao entre os dois sexos. As mulheres
caminham para atingir um grau de acesso equanime a internet, em
relagao aos homens. Analisando os dados apenas sob o recorte de
género (sem mencionar as categorias classe e raga), pode-se
concluir que existe uma crescente democratizagao ao acesso a rede.
Quando passamos para uma analise dos perfis dos usuarios(as) da
rede, comegam a aparecer algumas diferencas. Conforme consta

no préoprio documento:
A pesquisa revela também que sexo, regido e faixa etaria exercem influéncia na ativi-
dade de compras pela Internet. No Total Brasil, entre os homens que ja usaram a
Internet, 22% ji compraram por esse canal, enquanto entre as mulheres o indice é
de apenas 16%. As diferengas relativas ao género revelam fundamentalmente o tipo
de servicos e produtos adquiridos pela Internet. Seguindo Pesquisa TIC Domicilios
e Empresas 2010 o padrao observado em anos anteriores, dentre as categorias pes-
quisadas, os trés itens mais consumidos pela Internet sio: equipamentos eletronicos
(44%), produtos pata a casa/eletrodomésticos (37%) e roupas, calcados, materiais
esportivos e acessorios (28%). Equipamentos eletronicos, roupas, calgados, materiais
esportivos e acessorios sdo majoritatiamente consumidos por homens, e os pro-
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dutos para casa/cletrodomésticos, por mulheres (Comité Gestor da Internet no Bra-
sil, TIC Domicilios e Empresas, 2010, p. 167).

Tais dados representam um reflexo da divisao sexual do trabalho
na sociedade, uma vez que as mulheres sio responsabilizadas pelas
tarefas de cuidado com a casa e com a familia (trabalho
reprodutivo), logo, sao as maiores consumidoras de tais produtos
(42% contra 32% dos homens). Ja quanto aos equipamentos
eletronicos, os homens somam 50% dos consumidores, contra
apenas 37% das mulheres. Conforme consta no grafico abaixo:

Grafico 35. TRES PRODUTOS MAIS COMPRADOS PELA INTERNET

NOS ULTIMOS TRES MESES, POR SEXO0 - TOTAL BRASIL 2010 (%)

centual sobre o total ndividuos gue j@ acessaram a
ternet e que adguiriram produtos e servigos pela Internet

a4

37 37
32 - 10
26
Equipamentos elatrdnicos Produtos para a casa / Roupas, calgadas, materiais
eletrodomésticos esportivas e acessorios
.'Fnta\ Brasil Masculing Femining

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, pesquisa TIC Domicilios ¢ Empresas
(2010).

Além dessas, foram identificadas outras diferencas quanto ao perfil
de navegacdo: 91% dos entrevistados usam a internet para lazer,
contra 83% das mulheres. Os usuarios do sexo masculino
destinam-se majoritariamente a postar filmes ou videos em sites
como o Youtube (16% homens e 12% mulheres) e fazer ou atualizar
blogs (9% homens e 8% mulheres). Dos(as) usuarios(as) que tém o
habito de jogar na internet, 51% sdo do sexo masculino, contra
34% do sexo feminino. 29% dos homens e apenas 14% das
mulheres costuma fazer download de jogos; 37% dos homens baixa
filmes, contra 23% das mulheres.
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Quando a pesquisa trata de educagdo e saude, o interesse das
mulheres mostra-se maior: 68% das entrevistadas afirmaram que
utilizam a internet para educagdo, contra 63% homens. 61% das
mulheres realiza atividades e pesquisas escolares na rede, contra
56% dos homens. 40% das entrevistadas utiliza a rede para fazer
inscri¢oes em concursos publicos, contra 34% dos homens; e 37%
delas afirmou buscar informagdes sobre servicos publicos de
educacio, contra 32% dos homens. Em /lan houses, 24% das
mulheres (e 18% dos homens) costuma imprimir trabalhos e
documentos, e apenas 41% delas tém o habito de jogar online
(contra 62% dos homens).

Os dados demonstram uma navegagao mais “ativa”, por parte dos
homens, que sio maioria na postagem de videos e blogs, por
exemplo. Além disso, os homens empregam mais tempo online em
atividades de lazer. Ja as mulheres buscam conectar-se a rede de
forma utilitaria, ou seja, procurando informacdes, realizando
pesquisas ou inscrevendo-se em concursos. Tal constatagao é, de
certa forma, previsivel, se pensarmos na realidade das mulheres na
sociedade, sobretudo no contexto da divisio sexual do trabalho.
Eles tém maior tempo livre para se dedicar ao lazer na internet,
uma vez que nao sao responsabilizados pelo trabalho doméstico e
de cuidados. Ja o interesse delas em saude e educagao pode ser
interpretado como reflexo de uma maior demanda social, por parte
das mulheres, por acesso a informagdes e servicos nessas areas.
Considerando esse desafio atual de criar possibilidades iguais de
uso da internet e produgdo de tecnologia as mulheres, busca-se
analisar agora de que forma a questdo de género foi abordada
dentro do I Férum da Internet no Brasil, primeiro evento do
Comité Gestor da Internet aberto a ampla participagio da
sociedade. Tal abordagem ter por finalidade avaliar como essas
questoes, compartilhadas por setores mais progressistas do CGL.br
— conforme demonstram textos publicados na propria pagina
oficial do Férum, tais como o de Selaimen (2011) -, vem de fato
sendo trabalhadas dentro dos espagcos do Comite, de forma a
responder ao questionamento: a gestdo da internet no Brasil, por
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meio de seu Comité Gestor, tem contribuido para reforcar, para
superar ou apenas para refletir a desigualdade de género existente
na sociedade?

4.1 I Forum da Internet no Brasi/

Nos dias 13 ¢ 14 de outubro de 2011, foi realizado o I Férum da
Internet no Brasil. Organizado pelo Comité Gestor da Internet, na
cidade de Sao Paulo (SP), o evento teve por objetivo reunir
representantes da comunidade académica, do terceiro setor, do
segmento empresarial e do governo para discutir os desafios atuais
e futuros da Internet. O CGLbr buscou incentivar os principais
representantes de tais setores a acompanhar e opinar acerca dos
temas e desafios contemporaneos a consolidagao e expansiao da
Internet no pafs.

Havia seis espagos de debate durante a programagao, intitulados de
"trilhas", com os seguintes temas: “Liberdade, privacidade e
direitos humanos”; “Governanca democratica e colaborativa”;
“Universalidade e Inclusio Digital”; “Diversidade e conteido”;
“Padronizacdo, interoperabilidade, neutralidade e Inovagao”; e
“Ambiente legal, regulatério, seguranca e Inimputabilidade da
rede”. Dado o recorte de género presente neste artigo, optou-se
aqui pelo enfoque na analise da trilha “Diversidade e conteudo”.
Através do método da observagao-participante, facilitado pela
presenca desta autora no Férum, constatou-se que houve grande
participacao das mulheres no evento, enquanto ouvintes, porém,
nos espagos de formulacio, elas ainda eram minoria. Na mesa de
abertura, dentre 14 autoridades convidadas, dos trés setores da
sociedade, registrou-se presenca feminina apenas da deputada
federal Manuela DAvilla. Ji4 nas scis trilhas de discussio,
constavam na programag¢ao oficial do evento apenas cinco
oradoras, das 29 pessoas confirmadas para abrir os debates.
Durante o Férum observou-se a presenga de diversos grupos,
articulados em torno de reivindica¢des tais como maior liberdade e
privacidade na rede, garantia de acesso de qualidade a Internet e
politicas publicas mais inclusivas, dentre os quais estavam:

Revista Democracia Digital e Governo Eletronicdi52175-9391), n° 7, p. 138-159, 2012.



155

produtores culturais, indigenas, ciberativistas e movimentos sociais.
Dentre os grupos organizados dentro do Férum, constatou-se a
presenca das Blogueiras Feministas.

Durante a campanha eleitoral de 2010, através de uma troca de e-
mails entre blogueiras, originou-se um grupo de discussao, que,
por sua vez, resultou na criagio de um blog coletivo. Entre as
participantes, mulheres que se intitulam feministas e de esquerda,
de correntes politicas diversas e, em grande parte, autbnomas, as
quais direcionam sua atua¢dao na rede para o tema do feminismo e
das relacbes de género. O grupo (ou coletivo) ¢ intitulado
Blogueiras Feministas, e vém obtendo visibilidade através de sua
presenca na rede e fora dela - tal como nas “Marchas das Vadias”,
nas quais tiveram participacio relevante, em diversas partes do
pais, e em articulagbes como o II Encontro Nacional de
Blogueiros Progressistas.

A participagao das Blogueiras Feministas no Férum concentrou-se
na trilha “Diversidade e conteudo”, na qual propuseram a inclusao
das seguintes pautas: “Paridade no Comité Gestor da Internet no
Brasil e em seus féruns” e “Formulagao de politicas publicas para
internet que busquem combater a desigualdade de género”.

Segundo foi ressaltado pela blogueira feminista Juliana Lima:
Os sites, blogs e pessoas que se apropriam da internet e produzem e distribuem con-
teados de combate 2 homofobia, o machismo, o racismo, entre outros valores noci-
vos da sociedade, comumente sio atacadas e¢ ameacadas. Virias mulheres sofrem
ameagas, inclusive de morte. Esta também ¢é nossa experiéncia vivida na internet,
esta ¢ nossa ciberguerra e é bem real (LIMA apud BARREIROS in BLOGUEIRAS
FEMINISTAS, 21/10/2011).

Apbs a realizagio do Foérum, foi produzido e disponibilizado na
internet um relatério geral do evento, que continha a
sistematizacao de cada uma das trilhas. Na trilha “Diversidade e
conteudo”, observou-se a inser¢ao da questao de género em trés
momentos. Entre as “questoes-chave” citadas no documento, no
trecho: “mais representatividade para povos de culturas
tradicionais e grupos sociais historicamente oprimidos”, o qual,
apesar de nao fazer referéncia direta as mulheres, abre margem
para interpretagio e inclusio delas como grupo histérico
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marginalizado na sociedade. Entre as propostas de agao, dentro do
subtopico “garantias a liberdade/diversidade”, observa-se a
seguinte mengao “estabelecer cotas de género entre os membros
do CGLbr”. Nota-se, porém, que a proposta de formulagio de
politicas publicas especificas nao foi incluida.

Por fim, na sistematizagdo da Plenaria final, encontra-se registrado
que: “Blogueiras feministas afirmaram a representatividade
quantitativa e qualitativa das mulheres no CGLbr registrando a
proposta de paridade de género em sua composi¢ao”. Tal assercao
contempla a reivindicagdo por paridade no Comitée Gestor da
Internet no Brasil.

De acordo com o argumento das Blogueiras Feministas —
compactuado pela presente autora -, a paridade no CGLbr e em
seus foruns pode significar a possibilidade de garantir, de fato, a
equidade de género, no que diz respeito ao acesso e,
principalmente, a apropriagao das novas tecnologias de informagao
e comunica¢do pelas mulheres. Considerando a necessidade do
processo de afirmacdo das mulheres enquanto sujeito politico
coletivo, sua representatividade quantitativa e qualitativa poderia
garantir que as a¢oes do CGLbr fossem pautadas tendo em vista
que a inser¢ao do debate de género é fundamental para o combate
as desigualdades entre homens e mulheres - as quais foram
identificadas na prépria pesquisa realizada pelo Comité Gestor da
Internet.

5 Conclusao

Este trabalho buscou inserir-se nas atuais discussoes a respeito do
uso das novas tecnologias de informa¢ao e comunicagdo como
ferramenta politica de emancipagao das mulheres, enquanto grupo
historicamente oprimido. Utilizou-se como referenciais teéricos: as
ideias de Amartya Sen acerca da necessidade de expansao das
liberdades individuais como  pressuposto intrinseco  ao
desenvolvimento de uma nacao, e as formulacoes de Castells
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acerca da centralidade da comunicagdo social para disputa da
hegemonia na sociedade — sobretudo na sociedade em rede.
Partindo-se da analise de dois objetos especificos, a Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagcdo e comunicacio no Brasil: TIC Domicilios e
TIC Empresas 2010, e o I Férum da Internet no Brasil, procurou-se
responder ao questionamento central deste trabalho: a gestio da
internet no Brasil, por meio de seu Comité Gestor, tem
contribuido para reforgar, para superar ou apenas para refletir
desigualdade de género existente na sociedade?

Os dados da pesquisa revelaram que, de fato, o acesso das
mulheres a internet vem caminhando para se realizar de forma
equanime. Ja o perfil de navegacdo e uso da rede apresenta
diferencas contrastantes entre os dois sexos: devido a divisao
sexual do trabalho, elas tém menos tempo para se dedicar ao lazer
na internet e dedicam-se menos a atividades de producao de
conteddo na rede, concentrando-se nas 4reas relacionadas ao
cuidado da familia e da casa. Ou seja, a internet é mais uma esfera
da vida que reflete a situacio de desigualdade entre homens e
mulheres na sociedade.

Em seguida, analisou-se a questao de género dentro do I Férum da
Internet no Brasil através de observagao participante e analise de
conteudo do relatério final produzido no evento. O Férum buscou
identificar as principais demandas da sociedade civil, a fim de
pautar a atuagao do Comité Gestor da Internet no pais. Avalia-se
que sua realizagdo foi fundamental, no sentido de iniciar um
diagnostico acerca das consequéncias da implantagdo das novas
tecnologias de informacao e comunicacao para a sociedade civil e,
dessa forma possibilitar uma atuacdo mais democratica e
transparente do Comité Gestor da Internet. Entretanto, observou-
se que a questao de género niao foi um tema abordado pela
organizacao do encontro, sendo pautado quase que exclusivamente
pela sociedade civil, através das proprias mulheres - ja organizadas
na rede enquanto Blogueiras Feministas. A participagao dessas, por
sua vez, confirmou que existe uma demanda, por parte das
proprias mulheres, de igual oferta de oportunidades, e demonstrou
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a necessidade de se refletir sobre como usar as TICs para superar a
desigualdade, procurando garantir a inclusio dos grupos
historicamente oprimidos.

Desta forma, considerando-se o potencial das novas tecnologias de
informagao e comunica¢do como ferramentas estratégicas de
emancipacao para as mulheres, observa-se que um dos desafios
apresentados ao Comité Gestor da Internet no Brasil ¢ a inclusio
da questio de género dentro de seus foruns. Para que o Comité
cumpra seu objetivo de atuar de forma efetivamente democratica,
representando todos os segmentos da sociedade civil, faz-se
necessario criar mecanismos de garantir em seus focos de acido a
inclusao das demandas feministas apontadas.
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