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RESUMO: A evolucao das sociedades e os desafios diante das violéncias e dos novos conflitos exigem que
as estruturas governamentais se ajustem as novas formas de gestdo e de administracdo dos problemas,
com destaque para a seguranca publica. Este artigo faz uma breve analise das estruturas de seguranca
publica no Brasil, destacando a utilizacdo do governo eletrénico como um dos seus instrumentos mediante a
arquitetura de interoperabilidade da e-cidadania e da e- participacdo. Adotou-se como metodologia o estudo
bibliografico para dar suporte conceitual aliado ao tipo de pesquisa de cunho descritivo exploratério visando
a busca de maiores informacdes sobre a utilizacdo da e-cidadania e da e-participagdo no ambito da
seguranca publica. Essas ferramentas contribuem na articulagdo de politicas publicas de seguran¢a e na
qualificagdo da prestac@o de servigos publicos, dando maior efetividade nas fun¢gBes governamentais de
seguranca publica e de promogé&o da paz social com o apoio da participacado cidada.
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1. Introducéo

O tema da seguranca publica compreende diversos outros atores e espacos de
reflexdo e de socializacdo, ndo sendo monopdlio do sistema de justica criminal, razéo
pela qual o uso e aplicagcédo de novas tecnologias diante da emergéncia da sociedade da
informacdo e do conhecimento podem viabilizar novas formas de enfrentamento ao
fendmeno da violéncia e da criminalidade, tendo como principal artefatos a e-cidadania e
a e-participacao.

Nesta abordagem inicialmente se fard uma contextualizagdo sobre a seguranca
publica no Brasil e as perspectivas que se apresentam por parte das estruturas do Estado
na promocéao da pacificacao social.

Nesta andlise, entende-se o Governo Eletrébnico como sendo o emprego das
tecnologias da informacéo e da comunicagdo mediante a utilizacdo da web e da internet
com a finalidade de aperfeicoar a gestdo publica e a prestacdo de servicos
governamentais visando maior transparéncia, efetividade e eficiéncia no atendimento as
demandas dos cidadaos.

Desse modo se apresentardo aspectos do Governo Eletrébnico como forma de
interacdo entre o cidadédo, sociedade e entidades na busca de elaboracéo de politicas
publicas de seguranca e de seu gerenciamento, que possam ndo apenas dar um carater
mais dinamico as acbes de seguranca publica, mas também permitir a participacao



democrética e cidadda na sua gestdo mediante a inovagdo, mediacdo e processos de
interacao.

Por fim, veremos de que forma a implementacdo da e-cidadania e da e-
participacdo podem servir como instrumento para a promocdo da seguranca e da
cidadania.

Como resultado da pesquisa apresentamos um conjunto de possibilidades que a
sociedade da informag&o e do conhecimento oferece, no ambito do governo eletronico e
de suas tecnologias, para uso da sociedade e dos poderes publicos, mais
especificamente no que tange as politicas e a¢des de seguranca publica.

2. Seguranca Publica

O controle social tem embasado as politicas publicas de seguranga no Brasil, numa
dimenséo de apropriacdo dos conflitos e de respostas que dao primazia aos processos de
exclusdo pela criminalizacdo, relegando a um segundo plano a mediacdo pacifica dos
conflitos e os direitos de cidadania. Beato (1998) € esclarecedor a respeito:

[...] A proposicdo de politicas publicas de seguranga consiste hum movimento
pendular oscilando entre a reforma social e a dissuasdo individual. A idéia da
reforma decorre da crenca de que o crime resulta de fatores sdcio-econémicos
que bloqueiam o acesso a meios legitimos de se ganhar a vida. Esta deterioracdo
das condi¢Bes de vidas traduz-se tanto no acesso restrito de alguns setores da
populacdo a oportunidades no mercado de trabalho e de bens e servigos, como na
ma socializagdo a que sdo submetidos no ambito familiar, escolar e na
convivéncia com sub-grupos desviantes. Consequentemente propostas de
controle da criminalidade passam inevitavelmente tanto por reformas sociais de
profundidade, como por reformas individuais no intuito de reeducar e ressocializar
criminosos para o convivio em sociedade. A par de politicas convencionais de
geracdo de emprego e de combate a fome e a miséria, acdes de cunho
assistencialista visariam minimizar os efeitos mais imediatos da caréncia, além de
incutir em jovens candidatos potenciais ao crime novos valores através da
educacéo, pratica de esportes, ensino profissionalizante, aprendizado de artes e
na convivéncia pacifica e harmoniosa com seus semelhantes (BEATO, 1998, p.
17).

Percebe-se que os desafios para o enfrentamento a violéncia e a criminalidade na
sociedade contemporanea perpassam ndo apenas pela acdo do Estado através de suas
“policias”, mas também pela construcdo e organizagédo de redes socialmente estruturadas
e comprometidas com a busca de parcerias, estratégias governamentais e elaboracéo de
politicas publicas que atendam as necessidades de seguranga de toda coletividade.

A constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988 representa um
avancgo e marco nesse sentido, na medida em que destaca como principios a cidadania e
a dignidade da pessoa humana, obrigando as estruturas de seguranca publica a se
adequarem aos novos postulados de convivéncia cidada.

A CRFB de 1988 previu a organizacao da seguranca publica da seguinte forma:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade

de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da

incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
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| - policia federal;
Il - policia rodoviéria federal;
[l - policia ferroviéria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

A partir da década de 90, diante do contexto de banalizacdo da violéncia e do
aumento dos indices de crescimento apresentados “oficialmente” sobre a criminalidade,
setores da sociedade e autoridades passaram a se mobilizar para fazer frente ao
problema no pais. No epicentro das discussfes emergiu entdo a necessidade de criacao
de um 6rgéo a nivel Nacional para tratar dos assuntos de seguranca publica.

As discussfes apontam para a necessidade de se estabelecer uma pauta a nivel
nacional em seguranca publica, culminando com a criacdo, no ano de 1997 da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — SENASP, destacando-se as seguintes atribuicoes
institucionais:

e assessorar o0 Ministro de Estado na definicdo, implementacdo e
acompanhamento da Politica Nacional de Seguranca Publica e dos
Programas Federais de Prevengdo Social e Controle da Violéncia e
Criminalidade;

e promover a integracao dos 6rgéos de seguranca publica;
e estimular a modernizac@o e o reaparelhamento dos érgdos de seguranca
publica;

e promover a interface de a¢des com organismos governamentais e nao-
governamentais, de &mbito nacional e internacional,

e realizar e fomentar estudos e pesquisas voltados para a reducédo da
criminalidade e da violéncia;

e estimular e propor aos 0Orgdos estaduais e municipais a elaboracdo de
planos e programas integrados de seguranca publica, objetivando controlar
acbes de organizacdes criminosas ou fatores especificos geradores de
criminalidade e violéncia, bem como estimular acbes sociais de prevencgéo
da violéncia e da criminalidade;

(Texto dado pelo Decreto n° 6.061, de 15 de marcgo de 2007, Anexo I)

A SENASP encampa a concepc¢do de que muitas as acbes se fazem necessarias
para se potencializar o compromisso com a cidadania, articulando ac¢des que apontam
para a necessidade de renovagdo das praxis e realinhamento das estratégias policiais,
adequacao aos novos saberes e as novas tecnologias, bem como preparacdo para o
exercicio de atribui¢cfes institucionais num Estado Democrético de Direito.

Tendo a SENASP como o6rgao central, no ano de 2000 é elaborado o “Plano
Nacional de Seguranga Publica”, também conhecido por “Plano Nacional Antivioléncia”,
criando-se também um Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) com o objetivo de
apoiar projetos dos governos dos estados e municipios, bem como projetos sociais de
prevencao a violéncia. Percebe-se que o problema da (in)seguranca publica ndo é um
problema local, apenas dos Estados e Municipios, mas do pais, cuja dimenséao inclusive
transcende nossas fronteiras territoriais, exigindo mobilizacdo nacional no sentido de fazer



frente as ameacas ou condi¢cdes que propiciam a manifestagcdo e expressdo das mais
variadas expressoes de violéncia.

A criagdo de um “Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP)” possibilitou a
participacdo democratica da sociedade civil na elaboracdo de politicas de seguranca
publica, surgindo num contexto de preocupagdo do governo Federal com a questdo da
violéncia urbana e da criminalidade.

O objetivo central do PNSP é o aperfeicoamento do sistema de seguranca publica
no Brasil, mediante um conjunto de propostas que compreendem um conjunto de politicas
publicas que integrem ac¢fes na seara da saude, educacdo, lazer, emprego e renda, infra-
estrutura urbana e de segurancga, com a percepgao de que “o fenbmeno ultrapassa as
fronteiras da questdo criminal e langa a violéncia a um patamar politico, de profundas
implicagdes sociais.” (BRASIL, PNSP, 2000, p.8)

Mais recentemente e no esteio das mudancas e diante da percepc¢éo da dimensao
do problema da seguranca publica surge o Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci), do governo federal, que busca a conciliacdo do enfrentamento a
violéncia e a criminalidade com a protecdo de direitos e liberdades e educacao publica
para a cidadania. Segundo o Ministério da Justica:

O Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania € uma
iniciativa pioneira que retne agdes de prevencdo, controle e repressao da
violéncia com atuacao focada nas raizes socio-culturais do crime. Articula
programas de seguranca publica com politicas sociais jA desenvolvidas
pelo governo federal, sem abrir mdo das estratégias de controle e
repressao qualificada a criminalidade. As acgbes desenvolvidas pelo
Pronasci seguirdo ainda as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de
Segurancga Publica, cujo eixo central é a articulagdo entre Unido, estados e

municipios para o combate ao crime (BRASIL, PNSP, 2010).

Nesse sentido, as estruturas de seguranca publica ndo devem prosseguir em suas
taticas de acdes visando servir como um dos instrumentos do Estado que prioriza a
expansao punitiva, mas sim se harmonizarem com 0s novos valores, principalmente com
0s que dizem respeito a preservacdo dos direitos fundamentais do individuo, com
destaque para a vida, cidadania, dignidade e liberdade.

Diante desse contexto, percebe-se a amplitude das politicas publicas necessérias
para fazer frente ao problema da (in)seguranca publica, razdo pela qual o uso e aplicacéo
das Tecnologias da Informacgdo, especificamente o Governo Eletrénico, mediante as
vertentes da e-cidadania e da e-participacédo, podem contribuir na construcédo de politicas
publicas de seguranca, o que veremos a seguir.

3. Governo Eletrénico e Seguranca Publica

A sociedade da informacdo e do conhecimento cada vez mais exige que as
estruturas governamentais se adéquem as novas formas de gestdo e de administracédo
pela via eletrénica, da comunicacdo digital via web, apontando para um novo modelo

politico, social e cultural que perceba que o uso de sistemas € um facilitador para a
administracao publica e para o administrado.



O Governo Eletrénico, conhecido também por “governo digital’, tem levado a
democratizacao das decisdes publicas mitigando as relacdes de poder, a medida em que
possibilita a participacdo democratica de forma mais efetiva no trato das questbes
publicas fomentando novas formas de organizagao politica e a construcao de “redes
sociais de cooperagao”. Some-se a iSS0 a economia com papéis e rotinas proprios de da
burocracia estatal. Nesse contexto, a transformacéo e o uso de novas tecnologias tornam-
se imprescindiveis para a atuacdo das estruturas governamentais, eis que:

As tecnologias de informacdo e comunicacdo transformam radicalmente
tudo, desde processos de trabalho e producdo, até as formas de
sociabilidade. Individuos e coletividades se movem e se reproduzem cada
vez mais através das técnicas e procedimentos informaticos, mediados em
ambito local, nacional, regional e mundial. (...) Este ndo é apenas um
processo de representacdo do mundo (conhecer), mas também um estado
de agdo no mundo, pressuposto para sua reconstrugdo (ROVER, 2008, p.
12)

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no ambito das organizagdes do
Estado, com sua infra-estrutura que abrange um conjunto de recursos tecnoldgicos,
computacionais e de telecomunicacbes para geracdo e uso da informacdo e do
conhecimento, otimizam o papel do Estado no oferecimento e prestacdo dos servicos
publicos.

N&o se pode dissentir, portanto, que o exercicio dos poderes publicos cada vez
mais devem se adequar as possibilidades e facilidades que as tecnologias da informacao
e da comunicacdo oferecem a administracdo e gestdo publica e a vida dos cidadaos,
portanto urge que as mudancas nas estruturas do Estado acompanhem a evolugéo
dessas novas tecnologias, diante de algumas barreiras. Essas barreiras ocorrem,
segundo Galindo (2006):

(...) al pasarse de las practicas proprias de um gobierno aislado,
organizado jeraquicamente, situado em compartimentos estancos, com un
gobierno orientado por el servicio publico guiado em exclusiva por la
puesta em ejecucién de la ley y los regulamentos, a la pratica de un
gobierno interconectado en el que los servicios administrativos utilizan,
respetando siempre el marco legal, los mismos recursos solo que guiados
por el principio de eficacia: el mayor aprovechamiento de los mismos. Ello
es asi porque La nueva gestién publica es algo mas que una mera
reestructuracion: introduce formas nuevas de gobernar y de relacionar a
los ciudadanos con la Administracion (GALINDO, 2006, p. 25)

Fica evidenciado que estes recursos possibilitam uma maior interatividade entre os
colaboradores e a sociedade, aumentando o potencial de prevencéo e resolutividade dos
problemas que causam preocupagdo nas comunidades, nos conflitos e em questdes
transversais que tenham ou possam vir a ter reflexos na seguranca publica.

Mas o que é, sob o aspecto conceitual, o0 Governo eletrdnico ? Segundo Pinho
(2006)

O governo eletrdnico € uma criacdo recente, resultado do desenvolvimento
das tecnologias de informacdo centradas no computador e, mais
intensivamente nos ultimos anos, no desenvolvimento da Internet. Tanto os
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computadores como a Internet encontram-se em constante e profundo
desenvolvimento, as perspectivas de expansdo dessas duas ferramentas
para a definicdo do governo eletrdnico sdo imensas e inUmeras. Por outro
lado, o governo eletrbnico ndo se restringe a tecnologia, mas resulta de
todo um processo histérico que caracteriza 0 movimento do governo em
abstrato, independente de ser eletrénico ou ndo (PINHO, 2006, p. 114)

O uso de procedimentos tendo como suporte o governo eletrdnico possibilita uma
imensa rede de comunicacéo e interacao, cuja capilaridade pode viabilizar o envolvimento
da sociedade e dos cidadaos no planejamento e na gestdo publica, minimizando o
monopadlio estatal. E quando falamos em seguranga publica, que como visto “é dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos” (art. 144 CRFB) isso se torna mais flagrante.

Esse aspecto € destacado por Silveira (2001):

Divulgar informagBes imprescindiveis para a sociedade pela Internet é
muito mais rapido e barato; além disso as possibilidades de interatividade
com os cidaddos sdo bem maiores do que em qualquer outro veiculo de
comunicagdo. Estas vantagens tém levado os servigos publicos também
para o ciberespaco, permitindo seu acesso remotamente, 24 horas por dia,
7 dias por semana (SILVEIRA, 2001, p.41)

Isso representa um avanco no exercicio da cidadania, democratiza o espaco
publico, da transparéncia e otimiza as acdes de seguranca publica, com repercussdo no
aperfeicoamento de suas acbes e numa maior efetividade nos atos de gestdo, que
passam a contar com uma maior parceria da sociedade e dos cidadaos.

Essa questdo vem ao encontro do papel do governo eletrbnico em nossa
sociedade:

Um dos objetivos-chave do Governo Eletrbnico serd, portanto, tornar o
governo mais acessivel e eficaz em funcéo das necessidades e demandas
concretas dos cidadaos. A expectativa € de que 0s governos ndo mais se
organizem apenas segundo as prioridades e os interesses dos proprios
governantes, ou que conformem suas agfes a maior comodidade sob o
plano administrativo, ou de reparticdo de competéncias, perpetuando as
deploraveis praticas comumente atribuidas a “maquina administrativa”
(CASTRO, 2006, p. 131).

Rover (2006) nos aponta a possibilidade que o governo eletrénico nos oferece em
outras areas:

- simplificacdo dos procedimentos e integracdo das informac¢des com
consequente aperfeicoamento dos modelos de gestdo publica
(diminuicdo da burocracia);

- integragdo dos o6rgdos do governo em todos 0s seus ambitos,
municipal, estadual e federal,



- transparéncia e otimizacdo das ac¢fes do governo e dos recursos
disponiveis, através da prestacao eletrénica de informacdes, servicos
e das contas publicas;

- desenvolvimento do profissional do servi¢o publico;

- avanco da cidadania e da democracia com a promoc¢ao do ensino, da
alfabetizacéo e da educacéo digital (ROVER, 2006, p. 85)

Cabe destacar que o sucesso das Organizacdes depende muito de sua capacidade
de inovacdo nas areas de produtos, servicos, canais e processos, e 0s sistemas de
Informacdes e de comunicagédo podem potencializar mudancas Uteis para o Estado e seus
agentes, o que redunda em mais qualidade na prestacdo dos seus servicos.

Percebe-se que os Estados, numa concepc¢do pés-moderna, devem ancorar suas
acles sob novas bases, as quais perpassam decisivamente pela incorporacdo das novas
tecnologias que Ihe permitam relacionamentos e parcerias na esfera local e global, mas
com o foco voltado para uma gestdo publica mais participativa, eficiente, efetiva e
transparente, bem como no sentido de melhorar e aperfeicoar o relacionamento com o
cidaddo. Dai a emergéncia da e-cidadania e da e-participacdo que veremos a seguir.

4. A e-Cidadania e a e-Participacdo na seguranca publica

O contexto de aplicacdo do Governo Eletrénico no ambito da seguranca publica
deve pautar-se na concepgao da “seguranca com cidadania”, ou seja, numa perspectiva
gue releve a interacdo pautada na mediacdo pacifica dos conflitos e que aponte para
estratégias e formas de atuacdo cuja acepcdo se assente sobre a seguranca publica
como direito social de todos.

Nesse sentido, Magalhdes (2006) nos elucida que

E necessario entender, entdo, o governo eletrdnico em um contexto mais
amplo, no qual ele vem se tornando um componente fundamental dos
processos de reforma do Estado para alcangar uma administragdo mais
eficiente e transparente. Isso leva a que o governo trate, de outra forma, a
prestacdo de servigos publicos, que passa a ser definida tendo como base
as necessidades e os interesses do cidaddo e ndo unicamente as
exigéncias das estruturas da administracdo publica. Dessa forma, cabe
ressaltar que a implementacéo desse tipo de gestao representa muito mais
um desafio as caracteristicas politicas do que um desafio técnico com
relacdo a utilizacdo das TICs. (...) O governo precisa, entdo, ter como
objetivo primordial a promocédo da cidadania, que séo: as possibilidades de
afirmacéo, consolidacdo e acesso as informacgdes, aos servigcos publicos e
ao conhecimento e acompanhamento das acgOes de governo
(MAGALHAES, 2006, pp. 135; 141).

Tendo como marco a promocédo da cidadania, o governo eletrénico serve de base
para uma gestao do conhecimento que instrumentaliza estratégias de articulacdo e gestao
das politicas publicas de segurangca, democratiza 0s processos decisorios pela
participacéo cidada, economiza recursos e viabiliza a diminuicdo da burocracia estatal, o
gue redunda em melhoria dos servigos prestados.



As acbes do governo eletronico delineiam-se, portanto, “em fungcdo de ampliar a
institucionalizacdo da cidadania, que € seu pressuposto essencial, e esta tendéncia teve
seu salto quantico quando da virtualizagdo do ambiente governamental.” (HOESCHL et al,
2003, p. 10).

Nessa nova sociedade e forma de governanca, a inclusédo digital se torna fator
determinante, pois democratiza 0 processo e evita que se reproduza no mundo digital a
exclusdo que ocorre no mundo formal e real, a ponto de se poder considerar que “o direito
a informacéo e o direito a conexao sao erigidos a condicdo de direitos fundamentais dos
tempos presentes, nos mesmos moldes dos direitos a liberdade e os direitos sociais, em
épocas anteriores (OLIVO, 2004, p.188). Em outras palavras, o e-gov cada vez mais se
afirma como um dos instrumentos de promocao e do exercicio da cidadania no Brasil.

Na reflexdo dos autores Hélio Santos de O. Goes e José Carlos dos S.
Damasceno:

A tecnologia da informacao e a comunicagéo no “Governo Eletrénico” tém
0 objetivo maior de ampliar e estimular o processo de insercdo do Brasil
no novo modelo de desenvolvimento baseado na sociedade da
informag&o, sempre com o foco no cidaddo. Portanto, toda a estrutura do
GE deve integrar-se, organizando-as a fim de viabilizar formas de
atendimento mais eficientes e transparentes, além de estimular a
participacdo social no seu proprio funcionamento. (GOES; DAMASCENO,
2004, p. 66)

A e-cidadania, como um dos suportes para as politicas publicas e acdes de
seguranca publica, se assenta no entendimento de que as tecnologias da informacéo e
comunicacdo podem e devem beneficiar a sociedade e os cidadaos, de forma a auxiliar
na construcdo de uma sociedade mais livre, justa e solidaria. Isto exige uma incessante
busca de novas formas, métodos e sistemas que permitam acessibilidade e tenham uma
necessidade/utilidade para o usuario na constru¢cao de uma nova cultura, a cultura digital,
em que prevaleca o respeito a diferenca e que tenham real sentido na sociedade.

No que diz respeito a e-participacdo, cabe destacar que cada vez mais 0 acesso a
informacao passa a ser um direito fundamental do cidad&o, tanto que a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil ja apontava para esse caminho ao prever no artigo 5°,
incisos XIV e XXXIII que “é assegurado a todos o acesso a informacdo e que todos tém
direito a receber dos 6rgéos publicos informagfes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral”. (grifo nosso)

No entanto, as acdes de e-participacdo no ambito da seguranca publica devem
estar inseridas num conjunto de politicas publicas que além de se direcionar para uma
nova cultura, a cultura digital, e de estabelecer estratégias de inclusao digital, também
proporcionem uma perspectiva que permita e estimule o cidaddo a ser protagonista no
processo, que interaja via sistemas com as estruturas do Estado mediante a
potencializacdo de sua capacidade em utilizar os servigcos e informacgdes disponibilizados
via canais eletronicos de comunicacdo com a Administracdo Publica.

Cabe destacar que:

O uso das TICs pelo Governo exige a reestruturacdo das organizacdes
publicas englobando aspectos técnico-gerenciais, reformulacdo dos
processos e a implantacdo de um novo modelo de gestdo. Na medida em
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gue se abre mais um canal de comunicacdo se faz necesséaria uma
estrutura de retaguarda e logistica, que seja capaz de fornecer o servico
demandado pelo cidad&o ou empresa.(ZIMATH, 2003, p. 25)

Com isso abrem-se canais de comunicacdo e de parcerias, expandindo-se a
democracia a medida em que o cidadao pode contribuir também na tomada de decisdes
na esfera publica. A e-participacdo compreende, portanto, a relacdo baseada na parceria
com o0 governo em que os cidadaos participam ativamente nos processos decisorios ou
na sua construcdo e se engajam em questdes de interesse publico.

Segundo Hoeschl et al:

Os institutos eletrénicos interpdem-se entdo, como verdadeiro objeto de
favorecimento para interconexado entre governo e cidaddo, oportunizando
maior participacdo social na gestdo governamental. O cidaddo inscreve
sua identidade neste sistema, afastando a padronizagdo de condutas,
outrora sedimentadas, que tinham fulcro na postura dominante do governo,
quaisquer que fosse sua esfera. Nesta proposicéo, a tendéncia autoritaria
governamental conhece a variavel da transparéncia e da comunicagdo. As
relacbes entre as partes, cidaddo e governo, reinventam-se em
intensidade, extenséo e confiabilidade. (HOESCHL et al, p. 5, 2003)

Desse modo, o envolvimento dos cidaddos na formulacdo de politicas publicas
deve fazer parte das estratégias dos organismos de seguranca, pois os conflitos e as
violéncias sdo um problema publico, e o e-gov, a e-participacdo e a e-cidadania
certamente se constituirdo em componentes estratégicos e fundamentais para agées mais
efetivas e eficazes do governo na area da seguranca publica.

E, para a implementacdo dessa estratégia, deve-se observar algumas etapas.
Segundo o United Nations e-Government Survey 2008, existem 03 fases principais para
as estratégias de Governo Eletrénico:

1. Infrastructure: Creating an information infrastructure both within the
public sector and across society at large, one based upon reliable and
affordable Internet connectivity for citizens, businesses and all
stakeholders in a given jurisdiction;

2. Integration: Leveraging this new infrastructure within the public sector
in order tobetter share information (internally and externally) and
bundle, integrate, and deliver services through more efficient and
citizen-centric governance models encompassing multiple delivery
channels; and

3. Transformation: Pursuing service innovation and e-government across
a broader prism of community and democratic development through
more networked governance patterns within government, across
various government levels and amongst all sectors in a particular
jurisdiction.

! Tradugao dos autores:



Tendo como base essas trés fases, percebe-se que o desenvolvimento e a
interacdo do cidaddo e da sociedade com o Governo pode envolver uma série de
atividades e disseminacdo de boas praticas, e os meios empregados para 0s canais de
interlocucdo sao variados, indo desde a internet, telefonias, televisdo digital, call centers,
iPad, smartphones, dentre outras TICs.

Desse modo, a interacdo dos poderes de governo entre si e com a sociedade e 0
cidaddo é componente indispensavel para que se obtenha éxito na solucdo de demandas
e resolucao de problemas e conflitos melhorando a qualidade de vida e seguranca das
pessoas.

Atualmente muitas estruturas de seguranca publica no Brasil ja possuem formas
de interacdo com o cidaddo e com a sociedade nos seguintes espacos: Ambiental,
Vigilancia Eletronica, Boletim Eletronico de Ocorréncia, Ouvidoria, Servigos de Detran
(habilitacédo, consulta de pontos na habilitacdo e multas, Registro de Veiculos) , Disque
Denuncia, links de “procurados” pela justica, acesso a Estatisticas Criminais, link de
informacdes sobre veiculos roubados, licitacbes, inscricAo em concursos publicos.
fiscalizacdo do trabalho da policia, acompanhamento e participacdo no planejamento e
gestao, além de informacdes e servigos que pode receber via ciberespaco.

Mas existem muitas outras necessidades e possibilidades que podem contribuir
para a prevencao e enfrentamento a violéncia e a criminalidade, e diante dos desafios da
sociedade contemporanea os caminhos que se apresentam como alternativas perpassam
pela construcdo e organizacao de redes socialmente estruturadas e comprometidas com
a construcao de parcerias, estratégias governamentais e elaboracéo de politicas publicas
gue atendam as necessidades de seguranca de toda coletividade.

Conclusao

Os indicativos e algumas experiéncias sobre o enfrentamento a violéncia e a
criminalidade tém demonstrado que programas e estratégias de seguranca baseados
numa articulagdo que envolva varias organizacdes, ou seja, entre estado, sociedade e
cidaddo tem sido muito mais efetivos como resposta ao problema. Isso porque a questao
nao esta adstrita a seguranca publica, mas compreende a necessidade de atuacdo em
outras areas, como a saude, educacdo, assisténcia social, planejamento urbano e
guestdes sistémicas como o problema da desigualdade e da ma distribuicdo de renda.

Infraestrutura: Criando uma infraestrutura de informacg&o entre ambos o setor publico e, transversalmente, a
sociedade como um todo, baseada em uma conexdo a Internet confiavel e disponivel para todos os
cidadaos, servicos e todos aqueles envolvidos no processo numa dada jurisdi¢ao;

Integracao: alavancando esta nova infraestrutura entre o setor publico a fim de melhor compartilhar a
informacéo (interna e externamente) e unir, integrar e entregar servicos através de modelos de governanca
mais eficientes e centradas no cidadao cingindo multiplos canais de distribuicéo; e

Transformacgéo: Buscando inovacao de servicos e e-government através de um prisma mais amplo de
comunidade e democracia desenvolvidos por meio de configuracdes de governanca mais dispostas nas
redes virtuais no interior do governo, bem como entre os varios niveis de governo e entre todos os setores
em uma jurisdicdo em particular.
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As ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (TIC's) cada vez
mais se incorporam como recurso do Estado para fazer frente a violéncia e a
criminalidade, e a utilizacdo da gestdo do conhecimento, entendida aqui como a aplicacao
de forma gerenciada das informacdes e conhecimentos das organizacfes, em conjunto
com as técnicas e métodos de engenharia do conhecimento, que diz respeito as formas
de conjugacao, articulacdo e sistematizacdo de conhecimentos visando a obtencdo de
resultados Uteis, possibilitam a integracdo de informacdes e uma arquitetura de
interoperabilidade dos sistemas que implica em melhoria significativa na prestacdo dos
servicos de seguranca publica.

O e-gov, a e-cidadania e a e-participagdo se apresentam, assim, como ambientes
gue facilitardo a institucionalizacdo de novas praticas nas politicas publicas e acfes de
seguranca, pois sdo propostas que tém uma concepc¢do pautada na democracia, na
cidadania e na inclusdo e participacdo da sociedade e do cidaddao na gestédo
governamental.

As novas tecnologias devem servir como infra-estrutura para ampliar o espaco
democratico e a cidadania, aumentar a transparéncia da administracao publica e permitir
a participacdo dos cidaddos no planejamento, na gestdo e fiscalizacdo das acgles
governamentais. Se isso ndo se apresenta como solucdo, é uma perspectiva democratica
e contemporanea e um dos caminhos mais viaveis que se apresentam, com a busca de
respostas sistémicas e nao fragmentadas, visando a promocdo da paz social e a
construcéo de uma sociedade mais segura, justa e feliz!
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