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Resuma A gestdo de conhecimento vem apoiando os progekesgestdo em organizacdes de diversas esferas e
tipos. Por sua vez observa-se uma lacuna entrdiGagip de ferramentas entre as instituicdes pablie
privadas. O poder judiciario tem como objetivo giaara legislacéo e julgar os litigios, os conflidesinteresses

e, com isso, manter a ordem da sociedade e, paradisve ser bem gerido de forma que seus recatsodam

as necessidades, garantindo celeridade e eficasirabalhos do poder judiciario. Este artigo édeslvido a
partir de uma revisdo bibliografica e observac@erente a administracdo judiciaria, bem como estabr
ferramentas e processos de modo que o conhecinggliitado no processo decisério seja mantido na
organizacdo e, com isso, apoie as decisbes dosstraaigis gestores. O trabalho apresenta as ferrasnent
aplicadas para contextualizar e descrever o comieetd utilizados na tomada, a fim de estabeleamaddas de
conhecimento. Também apresenta o uso de ontolagli@sse apresenta como método que sera aplicado par
modelar, guardar e apresentar as informacdes eeciomnto demandando. Este trabalho se refere ansaioe
inicial, ndo gerando dados conclusivos.
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1. Introducéo

O poder judiciario tem como funcdo guardar a ctuigéio e suas leis, bem
com manter o estado de direito, julgando confldesinteresses, mantendo a ordem social.
Por sua vez, o trabalho do poder judiciario, dawecibnar com desempenho suficiente a
garantir tal ordem, visto que o tempo em que @agde permanecem, podem altera-la.

Neste contexto a administragdo dos recursos juitisifem como objetivo
garantir que 0s recursos humanos, tecnolégicostresoinsumos sejam dimensionados de
forma a garantir a celeridade, respeitando o orgtomneublico. Tais decisdes sdo tomados
pelos diretores de foro, presidentes de tribuimaiseja, profissionais com a formacgéo na base
do direito, mas que devem acumular as funcgbes aslnaitivas, sem detrimento das
funcionais judiciarias.

A administracdo publica, seja em qualquer podeesfera, esta atrasada
com relagcéo a administracao de organizacdes psyada visam lucro. Uma das ferramentas
gue podem ser aplicadas é a gestdo de conhecimenijanto a ela, a engenharia de
conhecimento, fornecendo subsidios para apoiatiadtedo gestor.
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Esse trabalho tem como objetivo demonstrar e fuedéan pesquisa
desenvolvida junto ao projeto “CNJ Académico”, vlacla Grupo de Pesquisas de Governo
Eletronico, Inclusdo Digital e Sociedade do Conimecito, dos programas de Pds-graduacéo
de Direito e Engenharia e Gestdo do Conhecimenjgesijuisa tem como objetivo fornecer
ferramentas de gestdo de conhecimento, utilizaddas/fontes de informacéo, e apresenta-
las através com uso de ontologias, de forma a dernmformacdes e conhecimento que
apoiem a decisdo do gestor judiciario.

2. Poder Judiciario e Administracdo Judiciaria

A Constituicdo em vigor, promulgada em 5 de outuded 988, diz no seu
art. 2° que "sdo Poderes da Unido, independentemednicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciario". No seu titulo IV, quersee sobre a organizacdo dos Poderes,
destina um capitulo a cada Poder, referindo-s@ituta Ill ao Poder Judiciario.

O Brasil é uma republica federativa. Constitui+seEstado democratico de
direito e tem como fundamentos a soberania, a aidada dignidade da pessoa humana; os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa pluralismo politico. Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representané®lou diretamente, nos termos da
Constituicao (art. 1° e paragrafo unico)

Segundo Ribeiro (2000, p.293), constituem objetivosdamentais da
Republica Federativa do Brasil: construir uma staule livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza exg@imalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais; e promover o bem de todos,menonceitos de origem, raca, sexo, cofr,
idade e quaisquer formas de discriminacdo. O Pqgaiciario, tem portanto, papel
fundamental para garantir esses objetivos.

Ainda segundo Ribeiro (2000, p.294), no tocantepasicionamento do
Judiciario como poder politico do Estado, o quessgera, no Brasil, € a manutencédo das
mesmas regras e principios hoje existentes, qadaiguou até mesmo superam em conquistas
as ja obtidas por outros importantes Estados detticas de direito. O problema esta em
colocar em pratica esses principios, de maneanart o exercicio das func¢des jurisdicionais
menos moroso e mais eficiente, tendo em conta queliciario presta servigo publico de alta
relevancia, qual seja, aquele de distribuir justica

S&o o6rgaos do Poder Judiciario: o Supremo Tribéedleral, o Superior
Tribunal de Justica; os tribunais regionais fedeeajuizes federais; os tribunais e juizes do
trabalho; os tribunais e juizes eleitorais; osutndis e juizes militares; e os tribunais e juizes
dos estados e do Distrito Federal e territoriosNSDITUICAO FEDERAL, art. 92).

Os Tribunais relacionados acima, além de papeadinional atribuido pela
constituicdo devem ser geridos, administrados, gpaeasejam capazes de exercer tais papeéis.
Os recursos, sejam humanos, tecnoldgicos ou denossudevem ser em harmonia com o
orcamento do estado, mas em numero suficiente nfedmdicado) para garantir o seu bom
funcionamento e com isso, realizar corretaments $uwacdes, “adotando providéncias no
sentido da efetividade dos direitos e da cidadamraiaerteza de que justica lenta e a qual tem
acesso apenas parte da populacao € injusta. (..na@e adianta conferirem-se direitos aos
cidadaos, se nado lhes sdo dados meios eficazesapamncretizacdo desses direitos”.
(RIBEIRO 2000, p.298)
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A efetividade, entendida como principio a ser ssgupelo Judiciario,
traduz-se como o impacto trazido pelo resultadalohjor suas decisdes. Difere da eficacia,
pois esta apenas indica se 0 objetivo programaidatiftggido, enquanto aquela se preocupa
em apontar se houve uma melhora na prestacdo digesesendo traduzida pelo impacto
causado pela acédo adotada. Efetividade € a soeficiacia e da eficacia ao longo do tempo
(ARAUJO, 2004, p.1 apud SILVA, 2005).

A questdo do foco no cidaddo apresenta-se diluima principios de
eficacia, efetividade e celeridade, mas também pedesntendida como uma preocupacao
autbnoma que deve orientar o trabalho dos memlaré®oder Judiciario na busca de atender
0s anseios daqueles que a ele recorrem, ndo so dalutdes para os conflitos apresentados,
mas também agindo de forma transparente, fundadeertacessivel ao publico em geral. O
importante para o cidaddo nao é o julgamento daton@n a possibilidade de ingressar em
juizo, mas que a ele seja dada a possibilidadeldeisnar o conflito de forma justa e é nesse
sentido que a doutrina esta elevando o acessotigajus condicdo de direito humano
fundamental (SOUZA, 2001, apud SILVA, 2005).

A busca de conhecimentos de administracdo, cresesrmite os operadores
do Direito nas mais diversas posi¢des, coincide osrasforcos na busca de solucdes para a
crise do sistema judiciario. E, da aplicacéo dasit@s administrativas voltadas a realizacao
da atividade jurisdicional, surge a Administracadidiaria. (SILVA, 2006) Segundo Franca
(2001) nédo se pode admitir, de fato, que a lei seja solucéo (fixa) de problemas na funcao
administrativa, ja que, como cedico, ela nem ser@meéficiente. Administracédo, do latiaal
(direcdo, tendéncia para) reinister (subordinacdo ou obediéncia) — teria seu sigmifica
ligado a ideia de realizacdo de uma funcao abaixcothando de outrem, isto €, a prestacéo
de um servico a alguém. Ou seja, através de umegsocdecisorio, busca-se alcancar
determinados objetivos da maneira mais eficienssipel. (FRANCA, 2001).

Em todos os tribunais citados anteriormente, o Ipd@eadministracdo dos
recursos judiciarios cabe ao “juiz administrada$ponsavel por ele (como Presidente de
Tribunal, Vice-Presidente, Corregedor, Coordenaldoduizados Especiais, Diretor de Escola
de Magistrados, Diretor do Foro ou Férum, ou adshiando a sua Vara), acumulando
funcdes administrativas e jurisdicionais.

A administracdo judiciaria, enquanto habilidade spak necessaria aos
operadores do Direito, € uma idéia muito recents. dOrsos juridicos no Brasil néo
contemplam em seus curriculos nem mesmo a disgigknintroducao a Administracédo. Por
certo, € a finalidade de prestar a jurisdicdo queera o recrutamento dos magistrados. No
entanto, tendo ingressado na magistratura, o @gmediante de si desafios que extrapolam o
direito e a jurisdicdo. Percebe que, diante dapgolihimero de processos a serem apreciados,
a necessidade e o dever |lhe imputam atividade sdivéaquela para a qual sua formacéo
académica o habilitou: a de administrar os meiasssdrios para prestar a jurisdicdo. A
frente da vara, da secéo judiciaria, de seu gabmena presidéncia do tribunal, o magistrado
administra recursos humanos e materiais, admirosteanpo, delega atribuicdes, e estabelece
0s procedimentos mais adequados para o bom fumeena de sua unidade jurisdicional.
(SILVA, 2006)

Para Silva (2006), uma difusdo de técnicas e metodgportados da
administracdo empresarial vai se incorporando greaaente a administracdo dos Tribunais
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e a cultura juridica. Como resultado, as pratigesdlicas comecaram a desfrutar de uma maior
eficiéncia na execucao de suas atividades.

Observando ferramentas aplicadas com efetividadedmainistracdo de
organizacoes privadas, observa-se a Gestao de €woemo como ferramenta de busca da
efetividade e apoio a deciséo. A aplicacdo destaamentas na administracao publica — e na
judiciaria - pode melhorar a sua eficiéncia, segoiresultados em empresas privadas.

3. Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem como funcdo geraeza e valor a
partir do gerenciamento de elementos que estaadto@ntexto habitual de terra - capital e
mao de obra - ou seja, cujo ativo principal € cheaimento. Tem como objetivo transformar
o conhecimento permeado na empresa, seja em faoita fsubjetivo, “dentro da mente”) ou
explicita (objetivo, estruturado, em documentoss@iemas), em formas de aumento de
performance, que no caso de empresas, pode e devevertido em lucro, e no caso de
organizacdes governamentais, em cumprimento meiv@fda missao, ou, em linhas gerais,
um atendimento efetivo ao cidaddo. Nonaka e Takgu®97, p.) corroboram essa visao,
relacionando a criacdo do conhecimento com a irf@vagntinua e a vantagem competitiva.

Para Murray (1996 apud CARVALHO & SANTOS, 1999, )m2Gestdo do
Conhecimento é “uma estratégia que transforma betedectuais da organizacdo -
informacdes registradas e o talento dos seus membem maior produtividade, novos
valores e aumento de competitividade”. Neste er@GC tem a funcéo de apoiar e orientar,
a partir de um planejamento estratégico que irelmformacéo e o conhecimento, a melhor

forma de capitalizar o conhecimento organizacional.

As principais funcdes da Gestdo do Conhecimento arganizacoes,
segundo CASTRO (1996, p.62) séo:

1. Identificar de forma adequada os conhecimentosastes para o bom
funcionamento do negaocio.

2. Evitar que conhecimentos estranhos, ndo desejaji® sntroduzidos
no desempenho das func¢des do negocio

Segundo Skyrme (1997 apud CARVALHO & SANTOS, 19995)
identificou diversas atividades que sdo comuns estd@ do Conhecimento:

1. Criacdo de equipes de conhecimento voltadas a\d#senmétodos de
GC.

2. Compartilhamento de melhores praticas, via utipaiptensa de bases
de dados, interacdo e eventos.

3. Desenvolvimento de bases de dados e de conhecimeatoegistro
adequado das melhores praticas e de diretériospieialistas.

4. Criacdo de Centros de Conhecimento para o desemesito de
habilidades na area de GC.

5. Utilizacdo de Tecnologias Colaborativas como Irétae Groupwares.

6. Equipes de Capital Intelectual voltadas a iderdifie auditar bens
intangiveis tais como o conhecimento.
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Davenport (1996 apud CARVALHO & SANTOS, 1999, p.pdr sua vez,
levanta algumas questdes que devem ser respondidas:

* Como o conhecimento é criado por/ ou extraido dosibnarios?
* Como ele é distribuido e/ou acessado?

* Como ele é transferido ou depositado em novos & ebaplicado aos
problemas e decisdes em negocios

Essas perguntas podem e devem ser respondidasEpgkenharia do
Conhecimento, disciplina integrada a Gestdo do €anfento, que utiliza métodos
computacionais e de modelagem do conhecimento pwmater tais ativos dentro da
organizacao.

4. Engenharia de Conhecimento

A engenharia do conhecimento surgiu nos anos 80 coabjetivo de
fornecer métodos e ferramentas para a construcast@enas baseados em conhecimento de
forma sistematica e controlada (STUDER et al, 2000)

A Engenharia do Conhecimento, €, portanto, respahgiela aquisicdo do
conhecimento do especialista (coleta, selecao,ngj@asicdo, composicdo e modelagem) e e
de conhecimento existente em bases de dadosnassteu documentos relacionadas ao
escopo deste especialista.

O objetivo da Engenharia do Conhecimento € a @ialg sistemas que
atendam as demandas propostas pela Gestao de @oaiec criando sistemas inteligentes
que auxiliem e/ou substituam agentes especiali§tapontada como evolugéo da Inteligéncia
Artificial, visto que se preocupa com o contextoagdicacdo. Dentre as tarefas consideradas
inteligentes estdo, por exemplo: previsdes, recomtemto de padrdes, classificacao,
diagndstico, capacidade de aprender com novos fa&alizacdo de inferéncias, realizacéo de
analises, tomadas de decisdes e etc.

Segundo Seshasai (2005, p.162), as técnicas baseadaonhecimento
podem ser aplicadas mais eficazmente para consatjugir os objetivos considerando as
seguintes etapas:

1. Agquisicdo do Conhecimento: caracteriza-se pelogz®w de capturar a
informacé&o dos varios meios, incluindo a menteessoas, documentos originais escritos a
mao, em meios acessiveis, do computador, dentresput

2. Geréncia do conhecimento: trata das edicdes dasrmatdes
relacionadas nos contextos subjacentes da infooragéivém das fontes dispersas;

3. Descoberta do conhecimento: envolve usar técninsrgentes para
analisar quantidades de informacdo enormes e eapautomaticamente o conhecimento
subjacente que pode fornecer introspec¢des melharegormacéao relevante;

4. Disseminacdo do conhecimento: fornece a extractmmatizada das
partes de informacédo as mais relevantes baseaidra@strutura da informacao, que podera
ser utilizada por diferentes agentes conforme assédade.
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A pesquisa e o desenvolvimento na engenharia deeconento resultaram
em uma compreensao desobstruida dos varios tiposrdeecimento que possuem um papel
importante em sistemas baseados no conhecimentmé@slos de solucdes de problemas e
as ontologias sdo 0s conceitos 0s mais notaveisdpiedaseados nestas fundacdes. Além
disso, a cooperacdo entre agentes esta fortemefdeionada em uma compreensao
compartilhada da tarefa e do dominio. Aqui, as logtas terdo um papel importante no
futuro proximo.

5. Ontologias como forma de explicitar o mundo e conhecimento

5.1 Ontologia: da filosofia para a engenharia de ctnecimento

Segundo a enciclopédia da filosofia, Ontologia (ffego ontos, "ser",
"ente"; e logos, "saber"”, "doutrina") €, em sentdtrito, o "estudo do ser". Uma vez que esta,
com o tempo, passou a incluir outros tipos de peaqe reflexdo (cosmoldgicos e
psicolégicos, por exemplo), desde o século XVipbretudo na filosofia moderna, o termo
ontologia passou a designar o estudo do ser ergjtant

Existem dois vieses para o estudo da Ontologia. Whs estudaria os
aspectos do ser sob ponto de vista “existencial’,seja, um saber sobre aquilo que é
fundamental ou irredutivel, comum a todos os esiegulares, estudando, desta forma
descobrir um ente fundamental, do que todos o®®striam feitos; a outra abordagem seria
o estudo do que é “essencial’ do ser, e estabetecen meta a determinacdo das estruturas
ou causas do ser em si: uma teoria formal dosazbjet

A engenharia de conhecimento, ramo das ciénciaszoda@putacdo, se
apropriou do termo ontologia baseando nos conceiogVolff, de descricdo dos entes. De
acordo com Tom Gruber (1992), o significado de logia no contexto das ciéncias da
computacao é “uma descricdo dos conceitos e dodaorhmentos que podem existir para um
agente ou para uma comunidade de agentes”. Desta,f@ engenharia de conhecimento,
procura descrever o mundo, e com isso, 0 conhetinsare as suas coisas. Ainda segundo
Gruber, (1993): “Uma ontologia é uma especificaciomal e explicita de uma
conceitualizacédo”. Entre as principais razées pardesenvolver uma ontologia, destaca-se:
compartilhar o entendimento comum da estruturanftaracao entre pessoas ou softwares
agentes. Isso significa que o0s conceitos e terntitigados por um usuario poderdao ser
entendidos por um sistema, e vice-versa, em swassds relacdes: hierarquicas, genéricas,
associativas, entre outras. Uma ontologia, poriasgove-se como uma solucdo bastante
interessante na implementacdo de sistemas que ssgatmaem bases de conhecimento
(FREITAS, 2003, p.11)

Para Guarino (1998, p. 4), em Inteligéncia Artélciuma ontologia refere-
se a um artefato de engenharia, constituido porvanabulario especifico usado para
descrever certa realidade, mais um conjunto detdspé explicitas sobre o significado
pretendido de um vocabulario palavras. Este conjdatpressupostos geralmente tem a forma
de légica de primeira ordem, onde as palavras aaudario aparecem como predicados
unario ou binario, respectivamente chamados carsceitelacdes. No caso mais simples, uma
ontologia descreve uma hierarquia de conceitosioglados por relacbes de subordinacéo,
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em casos mais sofisticados, axiomas apropriadosdigmnados a fim de expressar outras
relacdes entre conceitos e para restringir a sagnetacdo pretendida.

5.2 Uso de Ontologias na Engenharia de Conhecimento

Segundo Freitas (1993, p.13), ontologias estaoosaplicadas com sucesso
em areas em que a necessidade de uso de contexm especial de comunicagéo
contextualizada, se fazem sentir. Com efeito, @agebaiseados em ontologias vém sendo
testados em diversos campos, como comércio eletrogestdo de conhecimentmrkflow e
tratamento inteligente de informacéao.

A W3C (W3CSEMANTICWEB, 2004) vem se esforcando pestabelecer
padrbes para web, e, como uma das maiores aplgagie ontologias é a aplicacado para
buscas de conhecimentos nesse ambiente, vem dessmdm e evoluindo uma série de
linguagens para ontologias, definindo o padraodsem linguagem OWL (Web Ontology
Language). Esta linguagem é influenciada por fasmads estabelecidos, por paradigmas de
representacdo do conhecimento e pela existénaatdes linguagens para ontologias e para
a Web Semantica (HORROCKS et al., 2003, p. 9).

A linguagem OWL é uma nova linguagem para ontokgRorém, esta
linguagem respeita a arquitetura da Web Semantiem (figura abaixo), evoluindo suas
linguagens bases: XML (XML, 2004), RDF e RDF Schénaém de ser uma revisdo da
linguagem DAML+OIL®, com suas licdes aprendidas de projeto e aplicacéo

The Samantic Web Technalogy Stack

{nol a ptece af cake. )

i:igura 1: Apresentando as camadas da Web Semantica
Fonte: Nowack (2011).

Segundo Napoli (2011, p.48), o uso de ontologiaglitta a troca de
informacfes sobre um dominio, nosso objetivo agp@r@ uso de descricdes semanticas
nessa aplicacdo € permitir intercambiar informagétre os dois universos de fontes de
informacéo: estruturadas e ndo estruturadas. @ijetivo do trabalho € permitir o acesso

“Padrdes definidos pelo W3C. O XML é uma linguagenmércacéo. RDF define uma infra-estrutura que
permite a codificacdo, troca e reuso de metadastogtwrados. RDF é uma aplicacdo do XML que imp&e
restricdes estruturais para prover métodos ndoearobia fim de expressar a semantica. (NAPOLI, 20144)

°A OIL é uma linguagem para a especificacdo de ogta$ que reline as seguintes caracteristicas: prové
primitivas de modelagem normalmente utilizadas atologias baseadas em frames. A linguagem DAML & um
iniciativa da agéncia DARPAG6 que esta sendo dededaocomo uma extensdo da XML e RDF. A sua inicéat
mais recente é oriunda da combinacdo de DAML e (g linguagem padrdo para representacéo de omslog
e metadados pela W3C. (NAPOLI, 2011, p. 46)

Revista Democracia Digital e Governo EletronicogNs2175-9391), n° 5, p. 71-83, 2011 77



uniforme e transparente sobre as fontes de inf@mamara isso o proximo tépico descreve as
formas de integracdo de dados e, também, a neadssilé tratar a semantica dos dados no
processo de integracao.

A figura 2, mostra exemplo da formalizacdo de agial usando o software
Protegé, de codigo aberto, que permite a modelageomtologias.

: R
# PUBLIC GO _DOCE Y PUSLIC BOL HOGE
: _hTEs PRoGHAMA J NTES. 28
# PUBUC L iR _
GEAIENS ALTER * @ PUBLICICOL DOCE
- WIES
T § PO COL R TE |
HES_BANCA_EXAM "§ AELCCOLDED |
. IPLHAS

" § PUBLICCOL CURE

a5 ' ]

|' § PUDLIC SOL PROD

* @ pesaation [ ® coiweion LCHT_ DETALBAMER.
" PUBLC L R a
OOLERD, ARES, Ok, I,. —
! : (@ meLccounoee
i LG OO [ HEES A.lwl’.u.l’.l:
IRLINAS ENTEREA
5 m— [F# FusccoLpise |
FUBLGCOL PROD ENTES AUTDHER
LT DESTARED
* @ PUELIC COL DOCE o FUBLC OG0 FRIO0
WIES_TREMAMERT.. HEAG

Figura2: Visualiza¢do de instancias de classe presentes@togia.
Fonte: NAPOLI (2011)

A figura 3 mostra exemplo do arquivo gerado na &izacdo de
ontologias.
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Figljfgé:”.'I‘Exerr:i‘r;vl's:(;(;haqu|vo ;je ontologias - OWL.
Fonte: NAPOLI (2011)

Sendo assim, a formalizacdo de conhecimento dgugradrea, possibilita a
busca contextualizada, aumentando, portanto, orpeléusca de informacdes, bem como
seu apoio a tomada de decisbes baseado em conhtxime

6. Hipodteses, Proposicoes, Ensaios e PlanejamensREsquisa

Para o estabelecimento de possiveis solucbes, tacmmais ou ndo, é
dada necessidade de levantamento do contexto pagamal, neste caso, a administracéo do
foro, bem como as atividades desenvolvidas peledtssta, neste caso, o responsavel pela
administracéo. O contexto, os atores envolvidosy bemo as atividades estédo levantadas no
item 1, deste trabalho.

A partir do levantamento do contexto organizacipafbres e atividades,
sao levantadas as demandas de conhecimento gqenapdomada de decisdo. Levando em
consideracado que o administrador utiliza-se demmégdes e conhecimento para tal processo
administrativo, observa-se que as informacfes eptadas devem ser de facil assimilacdo
(apresentacdo das informacdes), facil de buscatofméde organizacdo e busca das
informacdes), confiaveis e seguras.
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Para levantar a demanda de informacbes, foi eldboguestionario,
utilizando a ferramenta de formularios do Google®fale forma a captar de uma amostra
confiavel de administradores judiciarios.

Segundo definicdo encontrada na enciclopédia Mikipidia, o Google
Docs, € um pacote de aplicativos do Google baseaddJAX. Funciona totalmente on-line
diretamente no browser. Os aplicativos sdo comgiattom o OpenOffice.org/BrOffice.org,
KOffice e Microsoft Office, e atualmente compdeegeum processador de texto, um editor
de apresentacdes, um editor de planilhas e unr eldittormularios.

Com o editor de formularios, é possivel desenvoli@mularios de
pesquisa, com diferentes tipos de perguntas e eezlgs através de uma planilha, gerando
graficos estatisticos e/ou recuperando o arquiavifload. Os formularios desenvolvidos
podem ser compartilhados, facilitando o acessoast@as antes limitadas geograficamente.

Parte do formulario de pesquisa desenvolvido, nasiealho, pode ser
observado na figura 4.

Mome do r & pelas infor & =

de Infor S0 sZo utili para a de

ag serigos de reds, arquivas ou

| licengas de softwares

Com so a o de TI ia de informagio), quem se responsabiliza: =
= Existern departamentos. por areas de Tl (segurancga. rede. compra de equipamentos)
Existe um responsavel por todas as areas de T1
Mo existe res ponsave I, sendo as decisdes toma das exc lusivamente pelo Jurista Diiretor

Com r as Inforrr [ das para a tomada de decis&o na area
de TI, determine o grau de importancia, onde 1 representa pouco
5 representa muito importante, aceitando valores

Figura4: Formulario de pesquisa.
Fonte: Acervo dos autores

Tal formulario compreende questbes relacionadasdentificar que
informacdes, séo utilizadas para a tomada de decmsacionadas a:

=

tecnologia de informacéo e gestédo da tecnologiafdemacéao;
2. recursos humanos;

3. seguranca da informacéo;

4. gestao do processo eletrénico;

5. indicadores de tempo e gestdo de recursos, bem oatress métricas
ou estatisticas.

Com a aplicacdo de tal formulario, busca-se ideatifa demanda de
conhecimento, e, a partir desta identificacdo, Hearaas fontes (origens) de informacédo e
conhecimento que fornecem subsidio para o procksssorio.
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Dado levantamento de origens, essas informacdesrateser agrupadas,
organizadas, modeladas e explicitadas de formaemsecuperadas. Sugere-se por sua vez,
que estes conhecimentos sejam modelados utilizemdi® ontologias, e, através da criacédo
de um motor de buscas, tenham seus conceitos enafdes buscados com linguagem
natural e respeitando o contexto definido.

Levanta-se a hipdtese que outras pesquisas degelasino ambito do
projeto “CNJ Académico”, junto ao Grupo de Pesalida Governo Eletrénico, Inclusdo
Digital e Sociedade do Conhecimento, dos progran®sPos-graduacdo de Direito e
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, utilizandfowsularios do Google Docs e com
objetivo de captar dados sobre os processos régsran judiciario, fornecam informacoes e
conhecimento que serdo aplicados para o desenwitas de tais ontologias. Observa-se
também, pesquisas desenvolvidas pelo proprio Comdehcional de Justica, devam servir
como fonte de informacdes.

7. Consideracdes Finais

O poder judiciario tem como objetivo garantir quéliceito dos cidadaos
seja respeitado. Tais garantias dependem da dfii@neficacia dos processos judiciarios,
para que a celeridade seja cumprida, como é diéodiles partes envolvidas.

Através de estudo bibliografico, observa-se quénairistracdo publica, em
qualquer que seja o0 poder em questédo, esta atrasadaelacdo a seus métodos, ferramentas
e aplicacdes, ao ser comparada com a administpagéaa, visto as necessidades impostas
pelo regime de concorréncias. E, portanto, possius, espelhando-se nos processos,
métodos, ferramentas utilizadas na administracdeaga, aumente-se a eficiéncia na

administracéao publica, bem como, no escopo destaltro, a administracdo judiciaria.

A Engenharia e Gestdo do Conhecimento fornecedaismentas que, na
gestdo baseada em conhecimento, seja de empregasies 6rgdos publicos, aumentam a
eficiéncia na recuperacdo e manutencdo deste domdreo, facilitando assim o0 processo
decisorio. Levanta-se, que a aplicacdo destagrientas na administracdo judiciaria poderia
dar subsidios para que os gestores melhorem ogss@sx €, com iSsO, proporcionar a
celeridade temporal e seguranca nas decisdes deargatantir os direitos do cidadao.

Este trabalho trata-se de um estudo preliminarsqué desenvolvido dentro
projeto “CNJ Académico”, junto ao Grupo de Pesalida Governo Eletrénico, Inclusdo
Digital e Sociedade do Conhecimento, dos progran®sPos-graduacdo de Direito e
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
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