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Resuma A chamada sociedade da informacéo e do conhetdnmapde as estruturas de poder que se adéqiem
as novas formas de governabilidade. O Governodliew e as suas ferramentas de tecnologia da iafiimne
comunicacao se apresentam como aliados nesse acadigma de administracdo e gestdo publica em gue s
destaca a democracia digital. A prestacédo jurisdalise insere neste contexto, e os 6rgdos do Badmiario
estdo aderindo e implantando gradativamente a idadal de governo eletrdnico em suas acdes. O peesen
artigo objetivou fazer uma avaliacdo dos Portaidwulica Federais no que concerne a usabilidadée(aio,
tramites e politica de desenvolvimento das apliesgéom apoio da métrica Lefis. Os resultados apomtara
uma boa estrutura dos portais no tocante a usatiddiccontetdo, tramites e politicas de desenvohtmeainda

gue alguns melhoramentos possam (e devam) serdeansa@xecutados neste respeitante.
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1. Introducgéo

A oficializacéo do governo eletrénico no Brasil éeucom a instituicdo do
Grupo de Trabalho Interministeriaém abril de 2000, cujo escopo se traduz em examsina
propor politicas, diretrizes e normas relacionadasy as novas formas eletrbnicas de
interacao.

De la pra ca, a oferta de servi¢cos publicos notagogovernamentais tem
sido uma constante que tem marcado as estratégiagowkrno eletrdnico. O governo
eletrdnico emerge das necessidades dos Estadosaeiddade em se comunicar e de tornar
os fluxos informacionais mais rapidos e eficienfgsssibilitando a otimizacdo da gestédo
publica com novas modalidades de participacdo dadéio nos processos de decisfes
politicas e administrativas.

Nesse sentido, mais do que simplesmente ofertaicesraos cidadaos, as
politicas em desenvolvimento devem buscar o aligmaonda implementacéo de tais acdes
com as efetivas demandas e necessidades da papulaca

! Universidade Federal de Santa Catarina. Doutor@mdaEngenharia e Gestdo do Conhecimento. E-mail:
paloma@egc.ufsc.br

¢ Universidade Estadual do Oeste do Parani. Professm Graduacdo em Direito. E-mail:
afcavalheiro@gmail.com

% Universidade Federal de Santa Catarina. DoutoramoEngenharia e Gestdo do Conhecimento. E-mail:
depaula.giovani@gmail.com

* Universidade Federal de Santa Catarina. Profes@rograma de P6s-Graduacdo em Engenharia e Glestdo
Conhecimento e do Direto. Email: airesjr@ccj.ufsc.b

® Disponivel em: kttp://governoeletrénico.gov.br Acesso em: 20/03/2009.

Revista Democracia Digital e Governo Eletronico§Ns2175-9391), n° 5, p. 100-114, 2011. 100




Com apoio da métrica Lefis, este artigo busca famea avaliacdo dos
portais de Justica Federais, especificamente o ridup€ribunal de Justica (STJ) e os
Tribunais Regionais Federais da 12, 22, 32, 42Reffbes, no que concerne a usabilidade,
conteudo, tramites e politica de desenvolvimenwagdicacbes. Tal analise busca aferir em
gue medida tais portais primam pela facilidade si® pela relevancia e pela efetividade nas
suas agoes.

Para tal, a secdo 2 conceitua o governo eletrotiapendo um contexto
histérico e a perspectiva do cenario brasileirose§do 3 apresenta algumas das métricas
passiveis de serem utilizadas para classificac8gadiais de governo eletrénico, objetivando
dar ao leitor um panorama das possibilidades @&adiexistentes neste respeitante. Na secao
4 é descrita a metodologia de avaliacdo adotad® esgo, justificando-se a escolha por
uma métrica de avaliacdo dos portais diversa dasaptadas na secdo anterior. A aplicacdo
dos questionarios e a descricdo dos resultadodosbior meio da métrica Léfis nos portais
eletrénicos da jurisdicao federal brasileira é mbfia secéo 5. A secéo seguinte, de numero 6,
analisa e sintetiza os resultados colhidos, apdotar, na secdo 7, as conclusdes oriundas
deste estudo, bem como proposi¢des para trabalhoss.

2. Governo eletrbnico: contexto tedrico e cenarictaal

Os diversos acontecimentos ocorridos a partir (déimas décadas vém
transformando o contexto social da vida humanageena revolucéo tecnologica concentrada
nas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo) (1@@ remodelado, de maneira
acelerada, a base material da sociedade, intettenia forma de viver de todos (CASTELLS,
2009).

As mudancas introduzidas a partir dai ocorrem sebfoque de um tipo de
comunicacao que fala cada vez mais uma lingua rgaivéigital e em que as redes interativas
de computadores, ao criar novas formas e canat®menicacdo, moldam e sdo moldadas
pela sociedade (CASTELLS, 2009). E neste cenareodiierentes maneiras de pensar e de
conviver emergem frente as diversas demandas apaess, sendo estas apoiadas pela infra
estrutura das telecomunicacdes e da informatic¥¥1,2002).

Neste ambiente, as TIC tém significado um novo gestade
desenvolvimento dos povos: a sociedade da inforonagdo conhecimento, longe de ser um
modismo, representa uma profunda mudanca na oeg@uzla sociedade e da economia em
termos tanto local como global. Trata-se de um rgaradigma, em que as atividades sociais
e econOmicas sao transformadas, vez que sua easteutdinamica sdo afetadas pela infra-
estrutura de informacdes disponiveis (TAKAHASHIO@D Esta sociedade, moldada em seu
processo comunicacional pela Internet e pela coragdd mediada por computador, e
revolucionada pela tecnologia, da origem ao quee@s$2006) chama de sociedade em rede,
uma sociedade que é:

Caracterizada pela globalizacdo das atividadeséediocas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizacdoredhes; pela flexibilidade e
instabilidade do emprego e a individualizacdo da-de&tobra. Por uma cultura de
virtualidade real construida a partir de um sistel@manidia onipresente, interligado
e altamente diversificado. E pela transformagéo s materiais da vida — o
tempo e o espaco — mediante a criagdo de um esjgafloxos e de um tempo
intemporal como expressdo das atividades e eldesnéntes. Essa nova forma de
organizacdo social, dentro de sua globalidade guetpa em todos os niveis da
sociedade, estd sendo difundida em todo o mundomdsmo modo que o
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capitalismo industrial e seu inimigo univitelino, estatismo industrial, foram
disseminados no século XX, abalando instituicamtando a ganancia, a inovacao e
a esperanca, € a0 mesmo tempo impondo o rigor tdam® o desespero.
Admiravel ou néo, trata-se na verdade de um mumdo.n(CASTELLS, 2006, p.
17).

Uma estrutura social baseada em redes configu@s® um sistema
aberto, dinamicamente suscetivel de inovacdo. Uem que as redes sao multiplas, os
codigos interoperacionais e as conexdes entre esdas tornam-se fontes fundamentais da
formacdo, orientacdo e desorientacdo das sociedddes base material, criada a partir da
convergéncia da evolugéo social e das TIC e cddstem redes define 0os processos sociais
predominantes, dando, por consequéncia, forma prigr@strutura social (CASTELLS,
2009).

As TIC também se fazem sentir no setor governaahed@ndo inicio ao
que se conhece por governo eletrbnico, ou seja,a(lipformatizacdo das atividades
governamentais e, (2) a comunicacdo entre govern@ulglico externo: cidadaos,
fornecedores, empresas ou outros setores govertaisen da sociedade (PINHO, 2008).

Nesse sentido cabe destacar que:

Os avancos tecnolégicos das TICs e engenharia&ogds conhecimento produzem
desafios para as empresas e para a respectiva ttongaele. Igualmente, os
governos, se preocupados com os resultados quecefera sociedade, sdo instados
a modernizar a propria gestdo e a apropriacao was fatos e atendimentos que
geram e/ou produzem.

O governo eletrénicoetgoy tem sido definido como o uso intensivo das Tl&sap
promover um governo mais eficiente e efetivo. kstpara facilitar a acessibilidade
ao servico governamental, através de um maior aqasdico a informacgdo e para
fazer um governo mais prestador de contas aos&da(RUSCHEL, et al, 2009, p.
86)

O novo paradigma social criado pela sociedade fieniacdo é também
objeto de reconhecimento e preocupacdo pelo coinséitoriginario, de modo que o texto
constitucional promulgado em 1988 contém capitupeeificamente relacionado ao
desenvolvimento cientifico-tecnolégfco determinando-se seja o Estado promotor e
incentivador do desenvolvimento cientifico e dagpésa e capacitagéo tecnologica.

Sob o comando constitucional, por meio do Decre948 de 15 de
dezembro de 1999, instituiu-se o Programa Sociedadaformacéo, a cargo do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, cujo objetivo € viabilizarnova geracdo da Internet e suas
aplicacbes em beneficio da sociedade brasileira.aBrih de 2000, por meio de Decreto
Presidencial, institui-se um Grupo de Trabalhorimteisterial com o escopo de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadasy as novas formas eletrbnicas de
interacao. E a oficializac&o, no Brasil, do govesfeironico.

O governo eletrbnico brasileiro conta, desde 2@04 um departamento
especifico: o Departamento de Governo EletronidBEP Criado pelo Decreto 5.134, de 07
de julho de 2004, o DGE é encarregado de coorderaticular a implantacdo de acdes
unificadas e integradas de governo eletronico, tasdades relacionadas a prestacdo de

® Vejam-se artigos 218 e 219 do texto constituciergente.
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servigcos publicos por meios eletronicos, aléem denatizar e disseminar o desenvolvimento
de ac¢lbes e informacdes de governo eletronico nanedracéo federal.

Pode-se afirmar que o governo eletrénico tradumsma estrutura de
comunicacao entre 6rgdos publicos, sendo as TIio otilizado para melhorar a gestao
publica e o atendimento ao cidaddo. Assim, o gaveletronico, por ser um governo ao
alcance de todos, incrementa a participacéo ci(RO¥ER, 2004).

Este incremento de participacdo depende, em graretbda, de que as
informacdes e servigos prestados pelo governdaletr sejam desenvolvidos e mantidos de
acordo com as expectativas e necessidades dosdeogjaduscando, assim, aprimorar e
fortalecer a relacéo entre eles. Tal medida, ettet pressupde a agilidade e a transparéncia
dos processos, 0 que ndo deve se traduzir em apsgraas TIC para acessar mais facilmente
ao governo.

E exatamente neste ponto que esta concentradamtisie, o qual busca
avaliar em que medida os portais de justica fesdew@mnprem as diretrizes basicas do governo
eletrénico, no que concerne a usabilidade, contetidmites e politica de desenvolvimento
das aplicagoes.

3. Métricas para avaliacdo e classificacdo dos pait de governo eletrénico

Diversos sdo 0s autores que apresentam métricas @ealiacdo e
classificacdo de portais de governo eletrénico.chiotexto desse trabalho, entendemos um
portal como sendo um meio de acesso integrado fguece aos visitantes um ponto Unico de
contato para fornecimento de informacdes e de@ein-line (GANT; GANT, 2001).

O Governo Federal, por meio dos Padroes Web e-G@Yhece
recomendacdes de boas praticas, agrupadas emdadmatrtilhas, que objetivam aprimorar
a comunicacéo e o fornecimento de informagdes\a¢esrprestados por meios eletronicos
pelos 6rgéaos do Governo Federal.

A tabela 1 abaixo relne as cartilhas oferecidas gelerno bem como
descreve resumidamente o seu conteldo:

CARTILHA DESCRICAO

Cartilha de Codificacdo Detalha recomendacdes deas bgraticas em
codificagdo que orientem as equipes |ho
desenvolvimento de sitios, portais e servicos| de
governo eletrdnico com o propésito de tornailos
identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e
efetivos a populacéo.

Guia de Administragdo Oferece subsidios para a concepcéo, desenvolvimento

manutencdo e administracdo de sitios de governo
eletrdnico na esfera federal em termos de manutenca
e evolucéo, comunicacao e divulgacdo,

monitoramento e efetividade do sitio.

Cartilha de Usabilidade

Detalha recomendagfes de boas praticas |que
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de
Ia

envolvem a usabilidade a partir dos critérios
acessibilidade, navegabilidade e padronizacéo lvist

Cartilha de Redagao Web Oferece subsidios para a tarefa de elaborar infgia

clara, estruturada e eficaz para o meio digital.

a

Tabela 1: Padrées Web e-GOV
Fonte: BRASIL (2011).

Oyedele e Koong (2005) apresentam um framework paediacdo de
portais de governo eletrénico que considera trigsda fundamentais:

» Prestacdo de servicos localizados externos — ssruigidirecionais,
servicos de informag&o bidirecional, servigos taamais e

servigos de trocas colaborativas com o cidadaopresas;

Prestac&o de servicos internos - prestacdo decgsreicolaboracao
entre departamentos e agéncias governamentais nolosca
integracao vertical e horizontal dos governos;

Prestacdo de servicos globais — busca de visibdidatracdo de
parceiros e promocéao do pais, regido ou estadcencaao global.

Tais autores partem da noc¢ao geral de que os matmmentos usualmente
associados com a construcdo do governo eletréaca snelhoria da prestacéo de servigos ao
cidadédo via internet e a idéia de integracao decger e integracado de mercados.

Outro trabalho interessante a ser ressaltado é\olela (2003). A autora,
ao escolher trés estudos-base (listados na tabelha’xo) que promovem a avaliagcdo de
portais a partir das abordagens da usabilidadeanddise de conteudo e da opinidao dos
usuarios, buscou uniformizar os critérios utilizagara avaliagdo de portais governamentais.

Estudo Descricao Autores

a)

e da BARBOZA, Elza F.;
e MAUNES, Eny M.; SENA,
prtais Nathalia K.
ista

a, a

Estudo elaborado para o Programa Sociedad
Informacéo. Centrado na andlise do conteldo
forma de apresentacdo de uma parcela dos pq
do governo federal brasileiro, sob o ponto de v
de suas caracteristicas ergondmicas, ou sej
usabilidade que elas oferecem aos usuarios.

Websites governamentais
uma esplanada a parte

Portal de Servigos Publicos Avaliou os portais de trés governos, nos diferentes REINHARD, Nicolau;

e Informacéo ao Cidad&o:
Estudo de Casos no Brasi

niveis da administragdo publica, dando enfoqu
| questdes como: objetivos estratégicos por part
governo e motivacéo por parte do cidadao.

e a CORTEZ, Maria A V.
e do

O uso cidadao da Internet
estudo exploratério dos
usuarios do Procon de Bel
Horizonte

Buscou investigara as possibilidades de amplig
da cidadania através do uso da Internet c
ptecnologia de informac¢éo e comunicacao.

1cdo MORAES, Miriam G.
DMO

Tabela 2: Estudos base da

proposta de Vilella (2003

Fonte: Baseado em Vilella (2003).
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Como resultado, Vilella (2003) apresenta 73 coggriagrupados em 14
parametros distribuidos em trés dimensdes: contelsdbilidade e funcionalidade do portal.
As dimensdes, bem como um resumo dos parametrasalise, estdo dispostos na Tabela 3,
a seguir.

Contetudo Usabilidade Funcionalidade
Abrangéncia/Propdsito  Planejamento Visual/Grafico Servicos
Ceobertura Mavegacio Comunicacio/Paricipacia/
Faedback
Atualidade Links Privacidade
Matadacos Intarface Customizacao/Personalizacio
Comecéo Acassibilidada Interoperabilidade/Mivel da
integracas *
Autoridace Esquema de classificacio das

Informacdes *

bjetnvidada

Tabela 3: Pardmetros avaliados em cada uma dassbe® propostas por Vilella (2003)
Fonte: Vilella (2003).

De acordo com Vilella (2003, p.59) o primeiro passger dado para a
avaliacdo de um portal deve ser a sua clara obgo, pois “apenas apos a definicdo dos
objetivos, o avaliador podera escolher a melhorodwbgia, estruturando uma lista de
critérios a serem adotados em seu estudo”.

Também se afigura relevante o trabalho de Esclumfelt al. (1997), eis
que apresenta uma proposta de avaliacdo de pddag®verno considerando uma lista de
criterios que envolvem (1) Conteudo da informacadeqtacdo, conteudo, atualidade,
controle bibliografico, servicos, acuidade e pridade) e (2) Facilidade de uso (qualidade
dos links, mecanismos dieedbackacessibilidade, design e navegabilidade).

A par da descricdo supra, cuja pretensao €, exalagnte, demonstrar
algumas das métricas de avaliagdo existentes e tend vista que para a eficicia e
efetividade de qualquer programa de governo elew6sdo necessarias iniciativas do
governo no sentido de promover maior interagdo oeraidadaos, a partir do item seguinte
serdo analisados os portais do poder judiciariertddorasileiro, anteriormente indicados,
utilizando-se, para tanto, de métrica distintaatagsentadas.

4. Metodologia adotada na avaliacéo e a escolha deétrica Léfis

Para verificar em que medida os portais eleitos\gm pela facilidade de
uso, pela relevancia e pela efetividade, adotopasa fins de desenvolvimento deste artigo o
método de andlise quantitativa e qualitativa, per@l escolha vem ao encontro do perfil da
pesquisa, cujo objetivo ndo € outro sendo avaliags@utura dos oOrgaos judiciarios
selecionados no que tange a sua usabilidade, @ortitese a respeito dos servigos prestados
e ao atendimento das necessidades dos usuarioss$¥razao as informacdes obtidas tém
rigorosa descri¢cao no sentido de possibilitar umerpretacdo mais ampla e inter-relacionada
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com os variados fatores considerados que dizemitesgos servicos jurisdicionais prestados
pelos tribunais pesquisados.

Cada um dos seis portais ja nominados (Superibuiial de Justica [STJ] e
os Tribunais Regionais Federais da 12, 22, 32858Regides), foram avaliados de acordo com
algumas das principais questbes propostas pel@tpropundialInternational Electronic
Government Observatarglesenvolvido no ambito da Rede Leliedgal Framework for the
Information Sociefy que é coordenado pelo Professor Dr. Fernandind&alAyuda, da
Universidade de Zaragoza, na Espanha.

A rede Lefis busca identificar em portais governatais, seus diferentes
layouts informagbes e servigcos disponiveis, atendimenteorit#rios de acessibilidade e
usabilidade e, principalmente, a possibilidade fétiveacédo da interacdo com 0 usuario e o
setor privado.

Segundo Galindo, Marco e Calleja (2009), o projgiee segue o método
Lefis metri¢ apresenta diversos indicadores para avaliagatumimonamento de sites de
governo eletrénico, possibilitando, por conta datowi@ogia adota, avaliar, também, os
elementos fundamentais do ambiente politico, jooiéi social.

Desta feita, entendendo ser o método Lefis maiguadk para avaliagdo do
objeto desta pesquisa (portais da jurisdicdo fédmasileira) jA que, além de avaliar o
funcionamento mesmo destes portais, possibilitadéisie dos elementos fundamentais acima
descritos, sua escolha se apresentou indene daeglvi

Assim, utilizando-se deste método, 14 questdesrfaveganizadas em 3
dimensfes principais: tramites, conteudo e politieadesenvolvimento das aplicacbes. A
tabela abaixo demonstra tal sistematizacéo.

DIMENSOES QUESTOES GERAIS PROPOSTAS POSSIVEIS RESPOSTAS

Tramites L ~ . ~
De que forma os usudrios podem ohtey) Na&o se oferece informacédo

) ~ ino ) e ) )
informagdo previa? b) E oferecida informacdo de carater geral

na web

¢) Os usuarios podem solicitar informacdes
que sdo remetidas por correio normal

d) Os usuarios podem solicitar informacdes
que receberao por correio eletrénico

e) Os usuarios podem solicitar informacges
que sao disponibilizadas online

f) A pagina web indica o prazo em qug a
resposta sera dada

De que forma os usuarios podem obtera Download diretamente pelo site

enviar formularios? . .
b) Via e-mail

c) Outros meios

De que forma os usuarios podem realizara) Via boleto

?
pagamento de taxas b) Transferéncia ou depdsito online

c) Cartéo de crédito
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d) Diretamente em alguma agéncia bancdria
De que forma os usuarios podem ohtey) Via e-malil
informacdo posterior ao inicio de u . .
tramite? I’TE)) Através do website
Sobre'os A pagina web indica a sua data de criacdp? Sijn
conteddos
b) Nao
A pagina web indica a data de sua Ultima) Sim
modificacdo? b) Néo
A informacéo esta atualizada? a%im
b) Nao
odas as paginas estdo identificadas copa im
Tod 3 tdo identificad S
nome da instituicdo e o departamen N
responsavel? tt% Nao
Todas as paginas oferecem informacdg d¢ Sim
contato? b) Nao
As paginas estdo disponiveis em quai&® Alemao
idi 2
idiomas? b) Espanhol
c) Francés
d) Inglés
e) Portugués
E oferecido aos usuarios um questionariq @ Sim
satisfacdo? b) Néo
E oferecido um formulério para sugestdesa) Sim
gueixas ou perguntas? b) Néo
Politicas d.e E informada a politica de protecéo de dafay Sim
desenvolvimentq ¢ o, privacidade? B N
das aplicacdes ) Néo
Estdo claras as regras e ou os padréesaje Sim
seguranca informatica que estdo sen N
utilizados? % nao

Tabela 4: Estruturacao das teméaticas e questdpegias no questionario utilizado para avaliacaopdotais.

Demonstrada a estrutura das tematicas e as qugstiiesstas, vejamos
como se deu sua aplicacao e qual a descricdo dos daletados.

5. A Aplicagdo dos Questionérios e a Descricdo dbados Coletados
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A aplicacdo do questionario deu-se por dois alunositores da disciplina
de Informética Juridica, na Graduacgéo de DireittJdeversidade Federal de Santa Catarina.
Cada um dos alunos aplicou o questionario nogseiais eleitos para estudo neste artigo. Os
resultados das duas analises foram comparadogadosientre si, no intuito de se apresentar
uma avaliacdo o mais fiel possivel dos portais.

Os alunos tiveram como guia as questdes descriazaaOs dados da
analise estdo consolidados abaixo, respeitandodbasdio dimensional em que as questdes
foram organizadas, tudo de acordo com a adocacttcenLéfis, conforme referido alhures.

Dimensao Tramite

QUESTOES GERAIS RESPOSTAS
PROPOSTAS

De que forma os usuarios poderFR1: E oferecida informac&o de carater geral ria s usuarios podem
obter informacao prévia? solicitar informacdes que receberdo por correidré@aigco. Os usuarios
podem solicitar informacdes que sao disponibilizaataine

TRF2: E oferecida informacao de carater geral rta we

TRF3: E oferecida informacéo de carater geral ria @s usuarios podem
solicitar informacdes que receberdo por correidréaigco. Os usuarios
podem solicitar informacdes que sdo disponibilizaataine

TRF4: E oferecida informag&o de carater geral nia s usuarios podem
solicitar informagBes que receberdo por correidri@ieco. Os usuarios
podem solicitar informacdes que sdo disponibilizaataine

TRF5: E oferecida informag&o de carater geral nia s usuarios podem
solicitar informacdes que sdo disponibilizadasrenli

STJ: E oferecida informagéo de carater geral na Wsbusuarios pode
solicitar informagBes que receberdo por correidr@igco. Os usuario
podem solicitar informacdes que sdo disponibilizaataine

=1

O

De que forma os usuarios poderRF1:Download diretamente pelo site
obter e enviar formularios?

TRF2: Outros meios

TRF3: Download diretamente pelo site

TRF4: Outros meios

TRF5: Outros meios

STJ: Download diretamente pelo site. Via e-mail

De que forma os usuarios poderiRF1: Via boleto
realizar o pagamento de taxas?

TRF2: Via boleto

TRF3: Via boleto
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TRF4: Via boleto

TRF5: Via boleto

STJ: Via boleto

De que forma os usuarios poderRF1:Através do website

obter informacdo posterior age
inicio de um tramite? TRF2: Através do website

TRF3: Através do website

TRF4: Através do website

TRF5: Através do website, via e-mail

STJ: Através do website, via e-mail

Dimensao Conteudo

QUESTOES GERAIS PROPOSTAS RESPOSTAS

A pagina web indica a sua data de criacdo? TRFaG: Na

TRF2: Nao

TRF3: Nao

TRF4: Nao

TRF5: Nao

STJ: Nao

A pagina web indica a data de sua Ultima modifio@ca TRF1: Sim

TRF2: Sim

TRF3: Sim

TRF4: Nao

TRF5: Sim

STJ: Nao

A informacéo esta atualizada? TRF1: Sim

TRF2: Sim

TRF3: Sim

TRF4: Sim
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TRF5: Sim

STJ: Sim

Todas as paginas estao identificadas com o nomiastituicdo e o
departamento responsavel?

TRF1: Sim

TRF2: Sim

TRF3: Sim

TRF4: Sim

TRF5: Sim

STJ: Sim

Todas as paginas oferecem informacgéo de contato?

F1:T$Hm

TRF2: Sim

TRF3: Sim

TRF4: Nao

TRF5: Sim

STJ: Sim

As paginas estéo disponiveis em quais idiomas?

TRé1tugués

TRF2: Portugués

TRF3: Portugués

TRF4: Portugués

TRF5: Alemao, Espanhol, Francé
Inglés, Portugués

STJ: Portugués

E oferecido aos usuarios um questionario de sefiefa

TRF1: Nao

TRF2: Nao

TRF3: Nao

TRF4: Nao

TRF5: Nao

STJ: Sim

E oferecido um formulario para sugestdes, queixgsenguntas?

TRF1: Sim
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TRF2: Nao

TRF3: Nao

TRF4: Sim

TRF5: Sim

STJ: Sim

Dimensdao Politicas de desenvolvimento das aplicacdes

QUESTOES GERAIS PROPOSTAS RESPOSTAS

E informada a politica de protecéo d&RF1: N&o
dados e ou privacidade?

TRF2: Nao

TRF3: Nao

TRF4: Nao

TRF5: Nao

STJ: Nao

Estdo claras as regras e ou os padf6ERF1: Nao
de seguranca informatica que estide
sendo utilizados? TRF2: Nao

TRF3: Nao

TRF4: Nao

TRF5: Nao

STJ: Nao

6. Analise e Sintese dos Resultados

Analisando-se a descricdo dos resultados apressntamima, verificou-se
que, no que tange a politica de desenvolviment@aplésacdes, ainda hd muito o que se fazer,
seja porque nao € informada a politica de protdeddados ou privacidade, seja porque nao
estdo claras as regras e os padrdes de segurérgaditica que estdo sendo utilizados. Quer
nos parecer que esta é uma preocupacdo com a eusiiain ocupar-se 0s gestores dos
portais analisados. Assim, ainda que seja da rmtute processo judicial sua publicidade, é
importante que haja uma politica de protecédo deslad privacidade, de modo a assegurar a
fidelidade de todos os dados disponibilizados.

Outro ponto que merece consideragcado, agora ré¢eeas tramites, é que
ainda que os portais disponibilizem guasine, estas somente podem ser geradas em seus
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sistemas, ficando seu pagamento condicionado ab@uearia comum, ainda que em meio

eletrénico. Talvez fosse 0 caso de se pensar ngperie de link com a rede bancéaria que

possibilitasse o pagamento subseqiiente a geragioajaaso fosse essa a opcao do usuario;
ainda, para o caso de processos eletronicos, essgs® poderia levar ao processo,

imediatamente, a informacao do recolhimento daitolcorrespondente. A agilidade que se

depreende deste procedimento nos parece ser leadtihabs tramites da justica brasileira.

Ainda no que concerne aos tramites, € de se destdato de que metade
dos tribunais analisados ndo possibilite que anghtee o envio de formularios seja feito via
download através do proprio site (TRF2, TRF4 e TIRE%ue dos que permitem isso (TRF1,
TRF3 e STJ), somente o ultimo utilize o e-mailyderenta mais comum e mais utilizada
pelos usuarios brasileiros. Também esta questaecmepnsideracao de nossos portais.

Quanto ao conteudo, nenhuma das paginas dos panalisados traz sua
data de criacédo e dois deles sequer mostram aldataa ultima modificacdo (TRF4 e STJ).
O TRF4 também néo oferece informacfes de contatguarm paginas. Temos que tal fato
torna-se prejudicial ao usuario que, ao ter dedsapagina onde deseja obter informacao para
abrir o contato em outra janela, pode ndo consegpassar as informacoes que deseja obter
de modo satisfatorio.

No mesmo diapaséo, é de se destacar positivamdiRé® que mantém em
sua pagina interessante ferramenta de traducagegote a visualizacdo da quase totalidade
de sua pagina em qualquer idioma, incluindo-se éshirafricaner, hebraico, japonés ou
mesmo yiddish. Numa época de tanta globalizacateeesses difundidos, parece importante
permitir-se que usuarios ndo brasileiros possanereds com conforto as paginas do
judiciario brasileiro.

Por fim, é importante dizer que, & excecdo do &&dhum dos tribunais
federais demonstra efetiva preocupacédo com aa&gdisfde seus usuarios, haja vista que nao
h& disponibilizacdo, por quaisquer deles, de nenbuestionario para tal afericdo. Talvez
aqui devam os outros tribunais adotar como paraalignestrutura oferecida pelo STJ que
permite ao usuario a avaliacdo, de acordo com satiafagdo, dos principais servicos
oferecidos, como, por exemplo, 0 acompanhamenteepsoal.

Desta analise, depreende-se que as atividades a@E®osodo Poder
Judiciario Federal ndo devem ficar adstritas atagés jurisdicional, sendo fundamental a
disponibilizacdo de outras informacdes e serviges contribuam para o atendimento ao
jurisdicionalizado por um lado, e por outro podg#ia participagdo da Sociedade e do
cidadao nos processos de tomada de decisdo dasdeg$es 0rgaos.

Nesse sentido o desenvolvimento de sitios, pagtaervigos eletrénicos da
Administracédo Publica pela via do Governo Eletrérpermite outras formas de participacao
popular na esfera publica, quer como usuario oummaesomo contribuinte na formacéao de
acOes e politicas publicas na esfera governameméabcendo, tal fato, ser levado em
consideracao pelo Judiciario na elaboracao depsetess.

7. Conclusodes Finais

A adocdo de meios eletrbnicos para a prestacacsewg;os de governo
eletrénico exige que os portais desenvolvidos etid@s pela administracdo publica sejam
faceis de usar, relevantes e efetivos. Somentengar da eficiéncia é possivel aumentar a
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satisfacao dos usuarios de servicos eletronicameguistar gradativamente uma parcela cada
vez maior da populacao.

A presente pesquisa tomou como apoio o méthdbs Metric para
avaliacao do funcionamento dos portais de Justgeais, dando énfase em trés dimensdes
principais: tramites, conteudo e politica de deskfmento das aplicacdes.

Na esfera do objeto de pesquisa deste artigo pmres a busca de um
alinhamento das estruturas o Poder Judiciario satds com a pratica do Governo
Eletronico, muito embora a disponibilizacdo de e ao cidadado possa ser expandida e
ampliada com outras possibilidades como, por exengpprocesso eletrénico, as audiéncias
virtuais, conferéncias, dentre outros.

Apesar de os resultados apontarem para uma bo&uestdos portais, ainda
alguns melhoramentos podem (e devem) ser pensadese@itados neste respeitante,
conforme argumentacdes descritas no item relatsiatase dos resultados.

E, responsabilidade da administragéo publica oéerao cidaddo a melhor
experiéncia possivel de acesso ao governo eletréan@ncar nas possibilidades, respeitando
as especificidades institucionais, mas também ascyaridades da populacdo atingida e
contemplada com essa inovadora maneira de admaméstgovernar: o governo eletrénico.

Por tudo isto, talvez os indicativos ora oferecidqosssam servir de
parametros para a melhoria das informacfes e ocavdns servicos oferecidos pelos
tribunais avaliados.
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