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Resuma O objetivo deste estudo € descrever as contdlesiglo uso das tecnologidaowledge Discovery in
Databases KDD e Data Warehouse DW como ferramentas de gestdo do conhecimenicagpls ao processo

de compras do governo eletrénico. Explica-se adgedb conhecimento com foco em sua importancia para
area publica e nas tecnologias adotadas. Adiciarehn o processo de compras governamentais é aloorda
bem como o uso de sistemas tecnoldgicos e sewhariento no governo eletronico. Utilizou-se a é&&fiia de
estudo de caso com métodos qualitativos para lewarito e andlise dos dados, por meio de analise de
documentos e entrevistas semi-estruturadas. Faiyabsconstatar que no periodo de 2004 a 2009 houve
evolucdo no uso de tecnologias cada vez mais oef@aA partir das analises deste estudo observam-se
evidéncias de que tecnologias de inteligéncia t@omdo a tomada de decisédo e contribuido paranspgasaéncia

e a economicidade nas compras no ambito do goedetrdnico no Brasil.

Palavras-chave:Governo Eletrénico, Compras Governamentaeta Warehouse - DYKnowledge Discovery in
Databases - KDDData Mining Gestdo do Conhecimento.

1. Introducéo

Um dos pontos de destaque da economia contempotémesido 0 novo
recurso: o conhecimento. Nas organiza¢cfes da al#ea e da area privada varias propostas
de formas de gestdo e tecnologias estdo em comstistussdo. Em especial, nas
organizagcfes publicas os mais importantes desa&#do na capacidade dos governos
conseguirem rapida adaptacdo aos novos cenarimspceso de tecnologias emergentes, e
resposta de forma eficaz aos novos desafios deomsévir aos cidaddos (SOARES JR e
QUINTELLA, 2002). Assim, a motivacdo deste estueletbase na duvida quanto ao efetivo
uso de tecnologias que envolvessem a descobertrdeecimento para a melhoria dos
servicos publicos.

Este artigo tem por objetivo descrever as confiies do uso de
tecnologias como ferramentas de gestdo do conhetwnaplicadas ao processo de compras
do governo eletronico. Para a identificacdo dastribangdes foi buscada inicialmente
fundamentacéo na literatura a respeito dos corscedlativos a gestdo do conhecimento, ao

! Artigo publicado nos Anais da V Conferéncia Sul-¢kinana em Ciéncia e Tecnologia aplicada ao Governo
Eletrénico - CONEGOV. Floriandpolis: Editora Diditairis, 2009, p. 95-113.

2 Universidade Federal de Santa Catarina. DepartandenP6s-Graduacédo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento.

% Universidade Federal de Santa Catarina. DepartantenP6s-Graduagéo em Direito.
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uso de ferramentas tecnoldgicas, aos conceitgevirno eletronico aplicados aos processos
de compras, inclusive a regulamentacéo brasile@raampras governamentais. Em seguida
foram analisadas as experiéncias do uso das tegasknowledge Discovery in Databases -
KDD e Data Warehouse DW, no caso o modelo de compras governamentaglé&iro — o
portal ComprasNet, permitindo assim o vislumbrealdgemas conclusfes e recomendacdes.

2. Fundamentacéo teodrica

2.1. Gestao do Conhecimento

Muitas explicacbes a respeito da gestdo do conlkeetompodem ser
encontradas na literatura, no entanto poucos autaredefinem. Assim, a gestdo do
conhecimento pode ser entendida, segundo Drucl@&a8)1 como "um modo ou sistema
usado para capturar, analisar, interpretar, orggnmapear e difundir a informacgéo, para que
ela seja util e esteja disponivel como conhecimienRara Santost al (2001) a gestédo do
conhecimento é o processo sistematico de idemi#faracriacdo, renovacao e aplicacdo dos
conhecimentos que sao estratégicos na vida de ugaaipacdo. Este autor defende que a
administracdo dos ativos de conhecimento das arggies permite a elas saberem o que
sabem, conduzindo-as a tomada de decisdo comaaagilhor estratégia a ser adotada em
relacdo aos seus clientes, concorrentes e ciclosddede produtos e servigos; a saberem
identificar as fontes de informacfes; a saberemiragimar dados e informacdes; e a
gerenciarem seus conhecimentos. Trata-se da pidicagregar valor a informacdo e de
distribui-la. Por sua vez, Terra (2000) define @@slo conhecimento como “a capacidade
das empresas em utilizarem e combinarem as vaoatesf e tipos de conhecimento
organizacional para desenvolverem competénciagiéisps e capacidade inovadora, que se
traduzem, permanentemente, em novos produtos, gs@Eesistemas gerenciais e lideranca
de mercada” O autor sugere que a gestdo do conhecimento rexjeiacao de novos
modelos organizacionais (estruturas, processde®s gerenciais); novas posi¢cdes quanto
ao papel da capacidade intelectual de cada fumiigréd uma efetiva lideranca disposta a
enfrentar as barreiras existentes ao processamsfdrmacao.

Conforme Santanna (2006), a gestdo do conhecimemtoambito do
Programa Brasileiro de Governo Eletronico, é carsida um instrumento estratégico de
articulacéo e gestédo das politicas publicas. Dadspartancia do tema, foi criado o Comité
Técnico de Gestdo do Conhecimento e Informacacatégica (CT-GCIE), compondo o
Comité Executivo de Governo Eletrdnico. A missasteleomité técnico é promover a gestao
do conhecimento no ambito do governo eletrénicoAdaninistracdo Publica. Parte do
pressuposto que o capital estratégico do Estadlberaa experiéncia dos gestores publicos, o
qual deve ser compartilhado em prol da sociedaakgléira. Para tanto, o comité técnico atua
no sentido de promover o uso dos principios, céogemetodologias, ferramentas e praticas
de gestdo do conhecimento na administracdo pubAsaim, no ambito do governo
eletrénico, a gestdo do conhecimento € compreenthda "um conjunto de processos
sistematizados, articulados e intencionais, capdeesssegurar a habilidade de criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar conhecimergsfratégicos que podem servir para a
tomada de decisdes, para a gestdo de politicagcgsild para a inclusédo do cidaddo com
produtor de conhecimento coletivo”. O autor explipae a gestdo do conhecimento é
fundamental para a difusdo das boas praticas dcer@ovEletronico, pois permite aos
funcionérios publicos compartilharem praticas medhdo a relacéo entre os 6rgaos publicos,

77



contribuindo para um governo mais transparenteeesitre para a sociedade. Dentre os
exemplos de solucdes tecnoldgicas publicas desadaelpor meio de compartilhamento de
boas praticas podem ser destacados: CACIC (Coafigur Automatico e Coletor de
Informagdes Computacionais); Guia de Migracédo [sofiwarelLivre; e Pregao Eletronico,
disponivel no ComprasNet, portal do processo depcasngovernamentais do governo
brasileiro.

2.2 Ferramentas de gestdo de conhecimento

Estudo realizado em 2005 pelo Instituto de Pesdtisamomica Aplicada —
IPEA intitulado “Gestdo do Conhecimento na Admmaigio Pulblica” aponta algumas
empresas estatais e ministérios que realizam posaeke gestdo do conhecimento, por meio
de préticas e ferramentas, em diferentes niveiaddgédo. Dentre as ferramentas adotadas
destacam-sPata Mininge Data Warehousea seguir apresentadas.

2.2.1. TécnicaKnowledge Discovery in Databases - KDD e Data Mining

O termo KDD, iniciais d&Knowledge Discovery in Databasé$escoberta
de conhecimento em bases de dados), refere-secangaito geral de um processo de extrair
conhecimento a partir de bases de dados, criad@9&9. Segundo Fayyaet al (1996), o
“KDD € um processo, composto de varias etapas,tndal, interativo e iterativo, para
identificacdo de padrdes compreensiveis, validogps e potencialmente Gteis a partir de
grandes conjuntos de dados”. De acordo com o aat@rocesso de KDD o conhecimento
atil é extraido e derivado de padrbes de dadosr-ietacionados por tarefas funcionais,
podendo auxiliar nas tomadas de decisdes. O iMemiz respeito ao controle humano sobre
0 processo de KDD no sentido de analisar e intempies dados e padrdes, e o iterativo
significa a possibilidade de repeti¢cdes integraiparciais do processo, a fim de aperfeicoar e
alcancar os resultados satisfatorios. O proces€o0de compde-se por etapas operacionais
organizadas em sequéncia, ilustrado na Figura 1.

e — Interpretacido/
Mineracao Avaliacdo
dos Dados

E X
Conhecimento

Transformacao
Pré-processados , dos Dados

Dados

Figura 1: Etapas do processo de KDD.
Fonte: Adaptado de Fayyadlal (1996).
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O processo de KDD ¢ iniciado com o estabelecimdatobjetivos e metas
para sua aplicacao, identificando quais conhecioserglevantes devem ser tratados. Em
seguida, a selecédo de dados compreende a idegdificke quais informacdes, dentre as bases
de dados existentes, devem ser efetivamente coadade durante o processo de KDD
(Boente, 2008). A etapa de limpeza e pré-processante dados realiza operagcdes como
remover e corrigir dados errbneos ou inconsisterteketar informacdo necesséaria para
modelagem, decidir estratégias para tratar campodidos, entre outros . Depois, a
transformacao de dados visa encontrar formas psipiara se representarem dados e métodos
de transformacé&o para reduzir o nimero efetivoat@&weis relevantes (Ferro, 2001). Logo,
segue-se para a mineracdo de dadofDaa Mining, quando ocorre a principal etapa do
processo de KDD, isto €, efetua-se a busca porecimientos Uteis no contexto da aplicacao
de KDD (Boente, 2008). Isso se da pela aplicacdtédeicas de Inteligéncia Atrtificial e
algoritmos especificos para extrair padroes (m&jlede dados (Frawley, 1992). Podem-se
tomar como exemplos de técnicas as redes neuigusit@mos genéticos, modelos estatisticos
e probabilisticos. Segundo Boente (2008), a esatdh#gcnica depende do tipo de tarefa de
KDD a ser realizada, que, por sua vez, podemdsscoberta de associacédo, classificacao,
regressao, clusterizacdo, sumarizacdo, deteccadesdos e descobertas de sequéncias.
Finalmente, a etapa pds-mineracdo de dados rezliamento de conhecimento obtido e
consiste na elaboracdo, organizacdo e representgdoonhecimento, para que haja
interpretacdo e avaliacdo desse mesmo conhecinpehdogestor, por exemplo, a fim de
aplica-lo em uma tomada de decisdo (Faysteal, 1996).

2.2.2.Data Warehouse — DW

O DW tem origem na necessidade de reunir dadosdwgide muitas fontes
e de gerenciar um grande volume de informagfesc&aeeito e aplicagdo evoluiram com o
desenvolvimento de novas tecnologias de informagéetodologias. Segundo Inmon (1997),
o DW é “um conjunto de dados baseado em assumiegyrado, ndo volatil e variavel em
relacdo ao tempo, de apoio as decisdes gerendesdcordo com Han e Kamber (2001), na
tecnologia de armazenamento de dados denominadadbale dados relacionaiss dados
sdo modelados, relacionados e vistos em multipleserddes, que representam as
perspectivas sobre as quais a empresa deseja raaraér informacdes, tais como produtos,
clientes, tempo de producao, entre outros. No &mtgara Inmon (1997), diferente de um
produto acabado, um DW necessita adequar-se aizagan, no sentido de configurar a
realidade corporativa e dar suporte a analisemmada de decisfes do negd6cio, como um
banco de dados integrado com informacgdes histormassistentes, orientadas ao assunto.
Afirma que um modelo Gtil de DW deve ser capazeaponder as consultas avangadas de
maneira rapida, sem deixar de mostrar detalhesamties a resposta. As principais etapas
desse processo configuram-se em modelar os daxkoair,etratar, limpar e inserir dados
originais no DW; armazenar os dados (repositorie mdormacdes); criar ambientes de
consultas; e, finalmente, analisar as informacdiepodiveis por meio de aplicacdes e
ferramentas de tecnologia da informacé&o, confolusérado na Figura 2.
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Figura 2: Arquitetura dBata Warehouse
Fonte: Adaptado de INMON (1997).

Segundo Harison (1998), o DW alcancou uma impoidareievante junto
as empresas devido ao sucesso dos Sistemas deci@ewmo de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), a reducdo de custos e ao donmin desempenho doardware
utilizado.

2.3. Governo eletronico e processo de compras gowamental

2.3.1. Governo eletrbnico

O governo eletrénico, também denominado e-gov, t@wn objetivo
transformar a relagcdo entre os governos, cidaddemm@esas, sobretudo em termos de
agilidade e transparéncia dos processos. De aamnp Sanchez (1996), o e-gov visa 0
fomento aos valores democraticos, tais como acg@atido, a transparéncia, a atencdo a
dignidade humana, a representatividade e o contpd& sociedade, sobre os agentes
publicos. De modo semelhante, para Costa (2004}tleése prover uma mudanca de atitude
do prestador de servigos, com o foco real nas sieleeies dos cidadaos”. Assim, 0 e-gov tem
base na utilizacdo das tecnologias de informagdwrainicacdo para democratizar o acesso a
informacé&o, ampliar discussfes e dinamizar a pyéstale servicos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fungbes governamentais

Hoeschl (2002) aponta os objetivos estratégicose-gov que incluem:
melhoria da qualidade, seguranca e rapidez doszesrpara o cidadao; simplificacdo dos
procedimentos e diminuicdo da burocracia; avancoididania; democracia da informacao;
transparéncia e otimizacdo das acdes do govermoaedio para a sociedade da informacéao;
facilidade de acessar o governo; integracdo dawnmicoes para o cidadao; geracdo de
empregos na iniciativa privada; otimizacdo no usapBcacdo dos recursos disponiveis;
integracdo entre os 6rgdos do governo; aproximaogao o cidadao; desenvolvimento do
profissional do servico publico; aperfeicoamentos dmodelos de gestdo publica; e
universalizacdo do acesso da informacéo.

A definicdo de Governo Eletronico, segundo Sar2083) esta relacionada
ao uso da tecnologia da informacao e da comuniqaa@opromover maior eficiéncia e maior
efetividade governamental, facilitando o acessosaogicos publicos, permitindo ao grande
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publico o acesso a informacéo, e tornando o goveraig accountablepara o cidadao. Por
sua vez, Grélund (2002) revisa definicbes de gaveretronico destacando trés objetivos
comuns: tornar o governo mais eficiente, provehres servicos aos cidadaos e melhorar os
processos democréticos. Grolund e Horan (2004)naegtam que as definicbes sobre
governo eletrdnico derivam da pratica e ndo do mepde desenvolvimento teorico
consistente. Os autores afirmam que governo eletr@sta mais ligado & governanca que a
governo, considerando que o termo governanca ele&x@®@ mais apropriado. Riley (2004)
aponta a distingdo entre governo e governancamAfique a funcdo bésica do governo é
focar a sociedade para atingir os interesses ghlenquanto que a governanca é uma forma
de descrever as ligacdes entre o governo e seuw+faatsiente, seja politico, social ou
administrativo. Acrescenta ainda que outra formaddecrever essa diferenca seja que
enquanto o governo se relaciona com certas atieglaspecificas e de curto prazo, a
governanca se relaciona com processos e resul@eldengo prazo. O termo governo
eletrbnico assim, € mais usado pelos pesquisadonesistemas de informacdo e o termo
governanca eletrénica € mais usado pelos ciensistasgis (Grolund e Horan, 2004).

Hiller e Bélanger (2001) abordam classificacGesrdiites para os tipos de
relacionamentos no ambito do governo eletrénicajgsejam:

1. Governo prestando servicos aos individuos (G2ISNeste tipo de relacionamento, o
governo estabelece maneiras de prestacdo de seotighe beneficios para os cidadaos,
guando, por exemplo, € requerido um direito na eégéte seguro social ou quando é
solicitada uma informagé&o para processar um beagfic

2. Governo com os individuos como parte do processo lfico (G2IP). Esse € o
relacionamento entre o governo e seus cidadéos pan® do processo democratico. A
votacdoon line e a participacdo em pesquisas durante um prockssegulacdo séo
alguns exemplos;

3. Governo com 0s negécios no portal de compras (G2BMK e diretamente com o
cidadao (G2BC) Trata-se do relacionamento do governo com oebauores (pessoas
fisicas e juridicas), no qual as oportunidades @gocios no ambito do Estado séo
exploradas, e com cidaddos que podem pagar poc@EeR’speciais, em que a iniciativa
privada pode participar como intermediaria parafeat® de servicos que podem ser
cobrados dos cidadaos (concessdes e permissoes);

4. Governo com agentes publicos (G2E)Este relacionamento se da entre as agéncias
governamentais e seus empregados ou servidorespdste ser feito, por exemplo,
mediante umantranetque prové informacdes para seus empregados;

5. Governo com governo (G2G)Trata-se do relacionamento entre agéncias do govern
colaborando umas com as outras em nivel centrata,|lbem como com governos
estrangeiros.

2.3.2. Processo de compras governamentais

No Brasil, a Lei n° 8666/199 rege o processo deprame contratacdes no
governo cuja finalidade é estabelecer normas gesaibre licitacdbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicossicé de publicidade), compras, alienagdes e

locagBes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estdddistrito Federal e dos Municipios.

81



Os principios aplicados as aquisicdes governansenstaiolvem: Isonomia, Economicidade,
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Iguald&idlicidade, Probidade, Vinculagdo ao
instrumento convocatoério e Julgamento objetivo (RNRE, 2006).

Santos (2004) relata que o sistema de compras rgowentais no Brasil,
envolve trés modalidades, de acordo com o valomégsécios, quais sejam: modalidade para
pequenas compras, dispensa licitagdo; modalidaodtep modalidade pregao eletrénico. O
autor destaca que “as exigéncias legais para agaisie materiais e servigos criam rotinas
profundamente morosas para a manutencdo da eatratlministrativa governamental”.
Ressalta que, além da lentiddo que perpassa ospmaauitas vezes envolve corrupgao, falta
de controle sobre os estoques e mais uma listauttesoproblemas. Contudo, tornar o
processo de compras governamentais um procedinoentme ajuda a resolver parte das
dificuldades e traz mais transparéncia.

2.3.2.1. Portal de Compras do Governo Federal - CqmasNet

Instituido pelo Ministério do Planejamento, Orcatoea Gestdo — MP, o
ComprasNet € um portaiternetque visa tornar disponivel a sociedade informagdlasivas
as licitagcbes e contratacbes promovidas pelo Goveederal e permitir a realizacdo de
processos eletrbnicos de aquisicdo. Esta disponived sitio  eletrdnico
www.comprasnet.gov.bi(Figura 3) onde podem ser vistos 0s avisos déadi&o, as
contratacOes realizadas, a execucado de processaguidcdo pela modalidade de pregao e
outras informacgfes relativas a negociacdes reaizgmbla administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

/2 ComprasNet - Windows Intemet Explorer
em

Al ©  http://www.comprasnet.gov.br/ | *3| % || Google L -

¢ | @ Comprashiet | - ~ g~ [ Pagina v {3} Ferramentas + |

E2x winistério do Planejamento, Orcamento e Gesto Destsques do Governo - [.H:S ®

COMPRASNET &=

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL Sy

gl cos | | sasc | s TS|
#PLACAR DE LIGITAGOES -
Ultima Atualizacie 22/05/2009 ovas Licitacbes

#INOTICIAS COMPRASNET

* PREGAD ELETRGNICO ECONOMIZA R$3,8 BILHOES PARA OS COFRES PUBLICOS EM 2008 -
O Governo Federal economizou R$ 3,8 bilhSes com o pregdo eletrfnico em 2008. Esse valor corresponde a uma redugdo de 24%
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Figura 3: Portal de Compras do Governo FederalmpZasNet.
Fonte:http://www.comprasnet.gov.br/

De acordo com Resende (2006), o ComprasNet fatuig em 1997 para
efetuar a publicacdo eletronica dos avisos e sditiicitacdo nas suas diversas modalidades,
bem como dos resumos dos contratos firmados petamstracdo Publica Federal. Tem sido
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objeto de ajustes com o propésito de transformatlm efetivo Portal de Compras do
Governo Federal. A autora explica que o Comprasdeum moddulo WEB do Sistema
Integrado de Administracédo de Servicos Gerais S&A composto por diversos subsistemas
com atribuicdes especificas voltadas a modernizalg#o processos administrativos dos
orgaos publicos federais integrantes do Sistentdedécos Gerais — SISG, visando atender a
sociedade, fornecedores e Administracdo Federabe imformacdes estdo distribuidas por
areas de conteudo especifico para cada publicea BRasociedade estdo disponiveis
informacgdes que permite a qualquer cidaddo aconapaah contratacoes realizadas pela
Administracdo e exercer o seu direito de fiscalipagPara os fornecedores disponibiliza
informacgdes relativas as licitacdes e contratacéksn de facilidades que os auxiliam a
efetuar e manter atualizado o seu registro cadagteapermitem 0 acesso a avisos e editais
de licitacdo que possibilitam a participacdo encessos eletronicos de contratagdo. Para os
orgaos e entidades da administracdo federal diaet@rquica e fundacional, disponibiliza
uma série de facilidades voltadas para o contrebeeeucdo dos processos de contratacdo. As
facilidades geram muitos beneficios ao possibibtaeducdo dos custos das contratacdes e
tornar mais transparentes as compras governamewssam, oS principais objetivos do
ComprasNet sao:

« Dar total transparéncia e permitir o controle malaiedade das acdes e decisbes que
envolvam as compras publicas, no ambito do Podeclixo Federal e dos demais
orgaos que aderirem ao SIASG;

» Dotar a Administracdo Publica de um conjunto deafeentas voltadas a gestao das
compras e contratos firmados pelas entidades gawemtais com os fornecedores de
bens e servigos;

» Dar aos fornecedores maior oportunidade de paatjéip em processos licitatorios, em
funcdo do aumento da publicidade e da desburoacdiiv do processo de
cadastramento e de habilitagdo de fornecedoredov@lara toda a Administracéo
Publica Federal, €;

* Reduzir custos e melhorar a qualidade das comprabeds e da contratacdo de
Servicos.

No que se refere ao desempenho desta solucdodgmaglestudo realizado
pelo Banco Mundial (BIRD, 2006) aponta que os pssos de licitagcbes eletrbnicas
realizados por meio do ComprasNet atingiram patasnanaximos de eficiéncia nos
indicadores que avaliaram a transparéncia na digélg das licitacdes e de seus respectivos
resultados e na utilizagdo de métodos licitatéemspetitivos. O estudo também mostra que
o percentual das licitacOes eletronicas do Goveéeteral anuladas € de 0,89%, enquanto o
limite satisfatorio estabelecido pela andlise ®iaté 5%, evidenciando que a elaboragédo dos
editais pelos servidores federais € bastante efecieNo quesito agilidade, o sistema de
compras eletrénicas do Governo Federal também mssr@au Enquanto o BIRD recomenda
um prazo de até 21 dias entre a publicacdo dol ed#tabertura das propostas encaminhadas
pelos fornecedores, o intervalo apresentado poelagé de, em média, 13,24 dias.
Comparando um processo de contratacdo por merér@t=d e tradicional, o estudo do BIRD
relata que, enquanto o pregao eletronico leva adgch/ dias, desde a publicacdo do edital
até o resultado final, no modelo tradicional, ocesso mais agil € o da carta-convite, que leva
22 dias, podendo chegar até 120 dias, no caso mzoreéncia. Observa-se, portanto, 0s
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relevantes ganhos de eficiéncia com a informatzai@ processo e o uso de tecnologias
apropriadas.

3. A importancia de tecnologias de Gestao de Conhecinte para a tomada de deciséo

Mintzberg e Quinn (1996) contribuem para a coms@enelativa & tomada
de decisdes estratégicas. Os autores defendencrerfientalismo logico” entendido como o
processo de mudanca estratégica numa organizacg@a@franar que ela dificilmente ocorre
de forma racional e analitica, mas de forma “fragi@e#a, evolucionaria e intuitiva”. Tal
entendimento aponta que os gestores agem de fterieel e experimental trabalhando com
grandes idéias até o comprometimento com acbegibsps. Os autores, considerando as
decisbes estratégicas, estimam a existéncia deegativersos que devem ser tratados em
busca de um resultado. Acrescentam que limitesiibagm podem existir além dos limites do
processo decisério. Estes limites estariam relacios, principalmente, ao tempo e a
sequéncia das acdes ao longo do processo decisorio.

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997) a gestdo do cameeto inclui a
determinacdo do que a empresa sabe ou deveriapsaheatingir seus objetivos estratégicos.
De acordo com os autores, o conhecimento passalansativo na organizagdo que, como
qualquer outro, necessita ser administrado, otiduze utilizado em situagdes competitivas.
Afirmam que na pratica o conhecimento é matérimanpara apoio as decisdes gerenciais ou
até mesmo subsidios para tomada de decisbes efAaajaalquer situacdo organizacional.
Sendo assim, é possivel perceber a ligacdo estrdita dados, informacdes e conhecimentos
gerados dentro das empresas decorrentes de tei@sottsy gestdo do conhecimento e boa
gestdo organizacional. E, por meio do uso de tegras de gestdo do conhecimento para
apoio a tomada de decisdo, a organizacédo poder dispgrmazenamento e de processamento
de grandes volumes de dados.

No ambito da area publica “é preciso vislumbraest@p do conhecimento
de forma ampla, jA que estamos numa sociedade smopatla pelas tecnologias da
informac@o e comunicagdes”, afirma Santanna (2006jutor explica que a informacgéo é
vital na construcéo da base cultural e comportaamhelet uma nova sociedade e de um novo
modelo de gestéo publica. Explica que o papel dadéscontinua fundamental como agente
estratégico para atendimento da demanda de pagéopdireta dos cidadéos e, também, na
tomada de decisfes estratégicas. Entende quespdréncia e a diminuicdo da burocracia se
devem ao crescimento das informacdes em rede,camglo em maior controle social sobre o
Estado, contribuindo para a democratizagdo do psocelecisorio e efetividade da acédo
governamental.

O autor também destaca que o desenvolvimento depoifieca de Gestéo
do Conhecimento implica em conscientizar a alteéémy@a das organizacdes para sua
incorporagdo nos processos. As novas tecnologesspm ser conhecidas pelos tomadores
de decisdo do governo vislumbrando o potencial paado¢cédo de novas praticas que podem
ajudar na diminuigéo da fragmentacéo da informa&émla, ressalta que “o Brasil ndo sabe o
que sabe e é impossivel para a sociedade brasilgier o que o governo deveria estar
informando, se a prépria organizacdo néo se aprafiseu conhecimento interno e ndo o
compartilha corretamente”. O autor afirma que aihdaum longo caminho que requer o
desenvolvimento de préticas, gestores capacitaditizacido de ferramentas com eficiéncia,
desenvolvimento de portais e metodologias que diamma fragmentacdo da informacao do

84



Estado, que aproximem os gestores, que criem caoades de pratica de interesse entre 0s
diversos 6rgdos da federacao, particularmente i&@oUa que troquem informacgdes entre si.

4. Método adotado

Foi utilizada, para fins de desenvolvimento destidD, a estratégia de
estudo de caso com métodos qualitativos para lewentto e analise dos dados tendo sido
realizada analise de documentos e entrevistasesgtroturadas, conforme sugere Yin (2001),
visando garantir a confiabilidade. O objeto de pesgescolhido foi o processo de compras
governamentais incluindo a solucdo tecnolégica Gasiyet, devido as caracteristicas de
evolucdo percebidas na literatura disponivel. Foearalisadas informacdes relativas ao
periodo de 2004 a 2008. O levantamento de daddgifoiem documentos disponiveis na
internet e aqueles recebidos dos entrevistadosidua més de abril e maio de 2009. O
publico entrevistado contou com a participacdo deerges de nivel estratégico e tatico-
operacional da area de negocio do SERPRO (Seréder&l de Processamento de Dados),
empresa publica responsavel pelo desenvolvimentsolizZgdo tecnolégica ComprasNet.
Assim, as entrevistas semi-estruturadas foram afd& a dois superintendentes (atual e
anterior), um gerente e em analista (atuais). rgdicbes do estudo incluem o restrito tempo
para a realizacdo do levantamento de dados, n@lo ®do exaustivo; ndo reaplicacdo da
técnica de KDD; realizacdo de entrevista semi-gstda apenas com 0s responsaveis pelas
tecnologias adotadas, ndo tendo envolvido clientes.

5. Analise dos resultados

Os resultados deste estudo apontam as principaitrilzocdes das
tecnologias adotadas para o processo de comprasngoventais, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Principais tecnologias de gestdo doemntento adotadas no processo de compras govertesen
e suas contribui¢des, periodo de 2004 a 2009.

Tecnologias Contribuicdes com o uso das tecnologias
adotadas
Técnica KDD e | 2004
Data Mining Identificacdo de padres que podem subsidiar umo nawdelo de compras
governamentais.

Padréo 1- Realizacdo de aquisi¢cdes por dispensa de lidtdedum mesmo fornecedor
destacando-se: Inexisténcia de competitividade; ofémimento de fornecedores;
Direcionamento de resultados; Nao aplicacdo doacipibs relativos as compras
governamentais.
Padréo 2 - Realizacdo de aquisicdes por dispensa de lEmtale um mesmo material
varias vezes em um mesmo ano destacando-se: Faawoio de Licitacdo; N&p
aplicacdo dos principios relativos as compras garaentais.
Padrédo 3 - Realizacdo de aquisicBes por dispensa de Eotalp um mesmo material
varias vezes em um mesmo ano de um mesmo fornedesi@cando-se: Inexisténcia de
competitividade; Favorecimento de fornecedores;ediinamento de resultadds;
Fracionamento de Licitagdo; N&o aplicacdo dos f{pios relativos as comprds
governamentais.
Data Warehouse | 2005 e 2006

Melhora da eficiéncia e fiscalizacdo do governcagtipdo cruzamento de informacdges
que caracterizam irregularidades ou melhores @tiA partir da aplicagdo das
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tecnologias débata Mining, Data Warehouse de algoritmos bastante inovadores
area de paralelizagdo do processamento. Adocdaadmidua, sistema de inteligén
organizacional, com a utilizacdo d@mta Mining em hardware comoditizado de baix
custo e de alto desempenho utilizaisdftwarelivre e algoritmos para determinar reg
nao explicitas de comportamento.

na
Cia

D
as

Data Warehouse

2007

Implementacdo de novas funcionalidades que permitgsdes de Compras
Fornecedores, Empenho e Ata do pregéo:

Quanto a Compras visdo do governo pelo Sistema SIASG. Foi conteatpl a
modalidade de compra Tomada de Preco, além dasgiemodalidades ja existentes.
Quanto ao Fornecedor visdo das pessoas fisicas ou juridicas que fpatic dos
processos de compras do governo no papel de fatoexsede material ou servicos.
Quanto ao Contrato visdo dos contratos firmados entre o governo rédde os
fornecedores, decorrentes de um processo de cammentratacdo de servico.
Quanto ao Empenho visdo dos registros pelas unidades administmtildASGSs)
interessadas, decorrentes de um processo de compomtratacao.

Quanto a Ata do Pregédo visdo dos dados relativos ao processo de conglas
contratacdo de servicos firmados entre o goverrderéé e os fornecedores
modalidade pregao.

na

Data Warehouse

2008

Cooperacéo entre usuarios que utilizam solucdesslipara tratar problemas.

Uso do sistema de inteligéncia Tamandua com focdemonstrar que as solucdes livi
possibilitam a cooperagdo dos usudrios na resoldg&oproblemas, assim como
evolucdo qualitativa do sistema.

es
na

Data Warehouse

2009

Andlises de informagbes que apodiam os processasodes de politicas de compr
governamentais, fiscalizacbes e auditorias exeastgiblos 6rgdos de controle (¢
Governo Federal (SFC, CGU e TCU), bem como negdemg¢om o comércio exterio

(0]

regidos pela ALCA e o MERCOSUL.

Fonte: Dados coletados em documentos e entrepistas autores.

Em 2004, o estudo de caso de Rezende (2006) neositlacédo da técnica

de KDD considerando valores gastos nas comprasagi@s, na modalidade de compras
governamentais com dispensa de licitacdo, com ag@dlec da técnica d®ata Mining
(mineracdo de dados) para a descoberta de novodega® estudo resultou em um modelo
para a melhoria do processo de compras pelos gestta Secretaria de Logistica de
Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planegato (SLTI/MP), com a seguinte

proposta:

« Incentivar o uso de tecnologias que possibiliteradesenho do processo de compras;

* Implementar o uso de uma solucéo eletrénica de @sNp

* Recomendar o uso do Sistema de Cotacdo Eletroneawfomatiza os pedidos para
compras governamentais com teto de R$ 8 mil;

* Elaborar uma orientacdo normativa fixando um prazatando as situagoes
imprevisiveis como excecdes, ndo passiveis dejplaeato, desde que devidamente
justificadas;

» Garantir a obediéncia aos principios constitucenai legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade e oligmde administrativa;

* Instruir melhor os processos de dispensa,;

» Capacitar e treinar os envolvidos nos processe@sdisicdo para o Governo Federal.
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Deste modo, Rezende considera que a técnica de &Bfremamente (til
para a analise de comportamentos e poderia seadplem varias situacdes relacionadas as
ferramentas de Governo Eletronico. Os resultadtisase os padrdes identificados podem
subsidiar o redirecionamento de diversas acOeslieornes dos processos. Afirma que néo
percebe restricbes no uso desta técnica em aptisalgdGoverno Eletrénico, pois a utilizacao
do KDD gera mais informacgfes possibilitando meltmnada de decisdo. Todavia, julga
importante fazer uma adequada selecao dos daddmeé@lo do que se pretende estudar, para
nao correr o risco de obtencéo de informaces gag¢emham utilidade.

Em relacdo a 2005 e 2006, Santanna (2006) apostétware Tamandua,
sistema de inteligéncia organizacional, como apuomortante a tomada de decisfes capaz de
vasculhar a base de dados de compras governamerdaierminar regras nao explicitas de
comportamento. Menciona que este sistema resultound projeto de cooperacéo, entre a
Universidade Federal de Minas Gerais e a Univedsidilo Amazonas, que desenvolve este
tipo de aplicacédo que permite melhorar a eficiénafiscalizacdo do governo. Esclarece que
o software Tamandua varre diferentes bases de dados e anfranacbes em busca de
comportamentos que possam caracterizar irreguthegdau melhores praticas que podem ser
estendidas para o conjunto dos 6rgdos publicos.ekiemplo é o teste realizado com esta
ferramenta na analise das compras de cartuchosintee para impressoras HP na
administracao direta. O resultado mostrou queradanais eficiente de comprar é por Pregao
Eletrdnico e que a forma menos eficiente para sepcar € por Dispensa de Licitagdo. O
autor afirma que foi possivel descobrir que os canhgres mais eficientes na compra de
cartuchos HP também eram os mais eficientes naiggaide outros produtos e vice-versa.
Ainda, foi possivel perceber que determinados &gaémpravam sempre da mesma empresa
€ que pagavam mais caro que os demais.

Em 2007, um novo DW-SIASG, desenvolvido pelo SERPR{@receu
nova estrutura de armazenamento para os dadoss moddulos e um novo modelo l6gico
multidimensional, contemplando todas as bases desddo SIASG de origem. Novas
funcionalidades e caracteristicas, tais como, magdo dos dados, melhor navegabilidade,
seguranca, eficiéncia, rapidez e elaboracdo deuttasgre-formatadas, foram destaque para
0s usuarios do alto escaldo do Ministério do Panento, Orgcamento e Gestéo.

Em 2008, o Congresso Internacional de Governo @fletn e Sociedade -

Consegi 2008 - além de promover painéis, palestrasvidades culturais, contou com a 32
Rodada de Compartilhamento d&oftwaresda Administracdo Publica que apresentou
solugdes tecnoldgicas com o objetivo de despertanteresse de usuarios e possiveis
colaboradores. O foco foi demonstrar que as sofufiGees possibilitam a cooperacéo dos
usuarios na resolucdo dos problemas, assim comevalacdo qualitativa de ferramentas.
Dentre eles foi destacadosoftware Tamandud, ja mencionado, sistema de plataforma de
servicos de mineracdo de dados para apoio a gest@oisdo governamentais, em particular
com relacdo a compras e contratacdes. Nota-seg destlo, a continuidade do uso de
tecnologias pela administracéo publica, em espeawigbrocesso de compras governamentais.

Em 2009, verifica-se no Portal ComprasNet a expliéio dos propdésitos
atuais do processo de compras governamentais. ééédeclaracdo do objetivo do Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais -S&Adestaca-se o item Informacdes
Gerencias sobre Compras Governamentais (DW), dén@idade € “prover informacdes
analiticas relativas as compras e contratacOesaelas pela Administracdo Publica Federal,
assim como dos fornecedores do Governo Federagesifo do Departamento de Logistica
e Servicos Gerais do Ministério do Planejamento;a@ento e Gestdo. Estas informacdes se
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baseiam nos critérios de quantidades e valoresnifpedo que os usuarios habilitados criem
e executem relatérios que subsidiem os processmsalios em suas areas de atuacao. As
informacfes sdo atualizadas mensalmente, com dextegidos do SIASG, garantindo a
disponibilidade das informac¢des do Ultimo dia désrde atualizacdo. Destacam-se entre 0s
principais usuarios o Departamento de Logistica eevifos Gerais do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), TribueaCdntas da Unido (TCU), Secretaria
Federal de Controle (SFC) e Senado Federal.” Rortabserva-se, o uso de tecnologias de
DW para o processo de tomada de decisdo e codtrslprocessos pelos gestores publicos.

6. Conclusdes e recomendagdes

Neste estudo foram identificadas importantes douwtgdes do uso das
tecnologias Knowledge Discovery in Databask®D e Data Warehous®W como
ferramentas de gestdo do conhecimento aplicadapr@messo de compras do governo
eletrénico. Constatou-se intenso uso dessas tegaslaue propiciam condi¢cdes para a
gestdo do conhecimento, especialmente no queese @efdescoberta de conhecimentos Uteis
para a tomada de decisdo. Assim, os resultados dsesido incluem: a) identificacdo de
padroes que podem subsidiar um novo modelo de esngwvernamentais; b) melhora da
eficiéncia e fiscalizacdo do governo a partir dazamento de informacdes que caracterizam
irregularidades ou melhores préticas; c) novas ifumatidades que permitem visdes de
Compras, Fornecedores, Empenho e Ata do preg@opgeracdo entre usuarios que utilizam
solucdes livres para tratar problemas; e) analigesnformacdes que apdiam 0 processo
decisorio de politicas de compras governameniacglizacoes e auditorias.

Foi possivel verificar que durante o periodo pesafo, de 2004 a 2009,
houve evolucdo no uso de tecnologias cada veznefaiadas. Observou-se o0 uso de técnicas
de KDD, incluindoData Mining e Data Warehousegue gerou melhorias continuas no
processo de compras governamentais. Outrossimrvolosse o estabelecimento de parcerias
que permitiram o desenvolvimento de solucdes tégas especificas, cuja adocao tem sido
fundamental para o alcance dos objetivos do CorlNgtas

A respeito do governo eletronico, percebe-se gRertal ComprasNet tem
um tipo de relacionamento denominado G2BMKT, que&am®cteriza por ter negdcios em
portal de compras e diretamente com o cidadao, o fornecedores. Também se
percebe que as contribui¢cdes identificadas neste@apodiam o alcance dos objetivos do e-
gov, principalmente no que se refere a: a) singalgdo dos procedimentos e diminuicdo da
burocracia; b) transparéncia e otimizagdo das addegoverno; c) otimizagdo no uso e
aplicacdo dos recursos disponiveis; d) integragdtoe eos 6rgdos do governo; e e)
aperfeicoamento dos modelos de gestédo publica.

Oportuno destacar que os resultados deste estadoosé@borados pelos
propésitos apontados por Santanna (2006). O aptirta que a gestdo do conhecimento é
fundamental para a interacdo do Estado com os &wdadorganizacbes e empresas,
principalmente em um mundo dominado pela tecnologiainformagdo e comunicacoes.
Afirma que “ter informacédo é votar melhor, é fazeelhores negocios, é ter acesso a
melhores oportunidades de emprego e oportunidadesdmicas, é ter condi¢cbes de
participar politicamente”. Esclarece que a socieddal informacéo pode diminuir a distancia
entre incluidos e excluidos, e entre paises pobrasos, sendo necessario o repensar da
distribuicdo social de riqueza. Ainda, Santann®20essalta a importancia de compartilhar
o conhecimento, a educacdo para onde o Estadoaesémte. Explica que o desafio do
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Governo Eletrénico Brasileiro € o compartilhamedto conhecimento para a promocao da
cidadania e reducado das desigualdades sociai®e Besto, entende ser possivel a construcao
de uma sociedade mais justa e democratica.

Portanto, as analises deste estudo apontam padé&neias de que as
ferramentas de gestdo de conhecimento tém apoitmnama de decisdo e contribuido para a
transparéncia e a economicidade das compras goventas no Brasil.

Recomenda-se para estudos futuros verificar a e&oldo DW no sentido
de gerar andlises de informacdes que efetivameiiera os processos decisorios de politicas
de compras governamentais, fiscalizacbes e awmbterecutadas pelos 6rgaos de controle do
governo. Sugere-se também pesquisa que contemalali@acdo da percepcdo das partes
envolvidas no processo de compras governament@i®mprasNet.
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