Utilizando a Metodologia CommonKads na Extracao do Conhecimento
para Seguranca Piblica

Edson Rosa Gomes da Silva'
edsongomes @ssp.sc.gov.br

Sumario: 1. Introducio; 2. Engenharia do Conhecimento na Seguranga Publica; 3. Sistema para Seguranga
Segundo a metodologia CommonKADS; 4. Modelo de comunica¢do no contexto da SSP; 5. Modelo de
Conhecimento; 6. Consideragdes; 7. Referéncias.

Resumo: O desenvolvimento tecnoldgico estd a servigo de todas as organizacgdes, infelizmente, as organizacdes
criminosas, por disporem de mais recursos, estdo se modernizando rapidamente, estruturando-se como facc¢des
(células) e subvertendo os valores morais e éticos da sociedade, devido ao seu grande poder econdmico.
Combater este tipo de organizacao ndo ¢ mais um processo quantitativo (mais pessoas, mais policiais), agora a
sociedade tem que buscar alternativas e revisar os seus processos € sistemas para descobrir alternativas e formas
eficientes para atuar, reprimir e proteger os seus cidadaos. A metodologia CommonKads, que € utilizada para
auxiliar no desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, pode ser um destes mecanismos que
permite a explicitacdo de conhecimento das organizag¢des e no caso em questdo serd aplicada na seguranca
publica, podendo ser empregada nos estados. Este conhecimento explicitado ird auxiliar os tomadores de decisdo
no desenvolvimento de politicas e estratégias para atuar contras as organizacdes criminosas. Este trabalho tem
como objetivo aplicar esta metodologia para demonstrar a sua importincia na priorizac¢do de politicas, estratégias
e agdes a serem executadas pelo estado no combate a criminalidade.

Palavras-chave: Engenharia do Conhecimento. Extracdo do conhecimento. Metodologia CommonKads.
Seguranga publica

1. Introducao

Na sociedade contemporinea sdo enormes os fluxos de dados e informacgdes
geradas, sejam estes fluxos nas empresas publicas ou privadas. Trabalhar com este grande
volume de dados ndo parece uma atividade muita facil, principalmente para os funciondrios
que tém de se desdobrar para poder atender com eficiéncia os clientes nas empresas privadas e
os cidaddos nos 6rgao publicos.

As empresas e governos necessitam de profissionais cada vez mais
qualificados e que tenham conhecimentos incorporados para o desenvolvimento de suas
funcoes. Necessitam de profissionais que tenham experiéncia adquirida ao longo dos anos de
servico e com conhecimento técnico-cientificos. Alto grau de conhecimento que adquiriu por
investimento da empresa ou que tenham desenvolvido o conhecimento ticito que possui
gracas a seu investimento.

Como o treinamento de um funciondrio ou a procura de um profissional
altamente qualificado no mercado leva tempo e recursos das institui¢des, é prudente que se
invista cada vez mais na explicitagdo do conhecimento de seus especialistas e em sistemas que
tenham em seu intere conhecimento incorporado, ou seja, que sejam sistemas intensivos em
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conhecimento. Estes sistemas podem deixar os especialistas menos sobrecarregados de tarefas
rotineiras e concentrar suas atuacdes em problemas mais complexos.

A engenharia do conhecimento ganha cada vez mais espago na sociedade do
conhecimento. Entretanto, ndo a engenharia do conhecimento que remota dos anos 50, da drea
de inteligéncia artificial, mas uma engenharia do conhecimento com uma nova visao holistica
pautada no paradigma da sociedade do conhecimento. Esta nova engenharia foi mudando para
se moldar a uma filosofia que se pauta em fornecer ferramentas para a gestdo do
conhecimento organizacional; apoio ao trabalhador do conhecimento; e para construir
melhores sistemas de conhecimento.

Embora ainda tenha pessoas com a antiga visdo que estd pautada na
codificagdo como extracdo direta de conhecimentos dos especialistas. Podemos dizer até que
acreditam em extrair da mente do especialista seus conhecimentos, os transferindo para
alguma ferramenta simuladora de conhecimento ticito do ser humano, como os sistemas
especialistas; as redes neurais; os algoritmos genéticos; o Raciocinio Baseado em Caso
(RBC); e os agentes inteligentes. Ja a contemporanea Engenharia do Conhecimento ndo esta
centrada na codificagcdo como extragcdo direta do conhecimento de especialistas e sim como
um processo de modelagem e representacdo de conhecimento explicitivel (PACHECO,
2008).

Ao contrdrio de sua primeira geragdo, a nova engenharia do conhecimento
ndo pretende agir como simples vendedores de ferramentas de conhecimento. O principal
objetivo agora é “coloca-se como instrumento a disposicdo da Gestdo do Conhecimento para
prover sistemas capazes de efetivar a explicitagdo e preservacdo do conhecimento
organizacional” (PACHECO, 2008). Isto conforme dita as diretrizes da gestdo do
conhecimento, pois a nova engenharia do conhecimento reconhece o valor do conhecimento
como elemento gerador de valor ou riqueza nas organizacdes e na sociedade do conhecimento.

Por este prisma € que se deve perceber que a engenharia do conhecimento
procura aplicar técnicas e métodos para extracdo do conhecimento. Mas ela carece de
metodologias para alcanga com &xito estes objetivos. Neste artigo, vamos utilizar a
metodologia CommonKads que é completa para conduzir no processo de criagao de sistemas
intensivos em conhecimento.

De fato, a sociedade estd mudando e se moldando a uma nova realidade que
€ a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) a servi¢o dos cidaddos. Para
fazer frente a esta nova realidade, a Secretaria de Seguranga Publica (SSP) de Santa Catarina,
tem se empenhado em modernizar suas instituicdes garantindo aos Orgdos tecnologias
inteligentes para uso e aplicagdo em todas as esferas.

Assim, este artigo pretende discorrer sobre o assunto seguranca € a
utilizacdo das TICs, aliado a metodologia CommonKads como forma de produzir
conhecimento para subsidiar a tomada de decisdo dos agentes publicos, visando a prevencgao e
o combate a criminalidade. Para isso, pretende-se dar primeiramente um contexto
organizacional com adocao da metodologia CommonKads para buscar uma visdo holistica da
organizacdo em estudo e suas atividades. Assim, seguindo o0s passos propostos pela
metodologia se conseguird alcancar a criacdo de um sistema de conhecimento. Usaremos
também a conceituacdo de sistemas apresentada por Bunge (2003), através de seu modelo
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CESM (Composition — Environment — Structure — Mechanism) para uma modelagem mais
descritiva dos processos e analisar como ela comporta frente a metodologia CommonKads.

Aplicando os recursos de engenharia do conhecimento, juntamente com a
utilizagdo da metodologia referenciada para a representacdo da tematica, pretende demonstrar
que € possivel o desenvolvimento de um sistema de conhecimento que cruze as informagdes
das instituicdes da Secretaria de Seguranga Publica para apoio das decisdes das autoridades
nos varios niveis de agdes (estratégica, tatica e operacional).

2.Engenharia do Conhecimento na Seguranca Publica

Gerir as informagdes produzidas em larga escala se configura em grande
gargalo em todas as dreas governamentais. Além de serem dotadas de confiabilidade, estas
informacdes devem ser precisas e corretas para garantir a sua utilizacdo. Nos projetos de
politicas publicas ou privadas, hd consenso que os melhores recursos estratégicos sao as
informacdes produzidas (ROCHA, 2000).

No caso da SSP, a tomada de decisdo ou a modelagem de uma estratégia de
acdo ¢ imperativamente definida a partir da anélise dos dados disponiveis. E, sob este aspecto,
pelo bem do cidaddo, ndo € possivel errar ou falhar. Importante lembrar que podem ocorrer
problemas com a gera¢do de nimero muito grande de informacdes, pois a utilizacdo sem os
cuidados devidos no armazenamento pode inviabilizar o acesso e o reaproveitamento.

Aprimorar as tecnologias existentes nao € tarefa facil, pois a utilizagao das
tecnologias de informacg@o ndo garante, por si s6, 0 sucesso e o alcance dos objetivos, mas sim
a combinagao inteligente com base nas competéncias organizacionais, ou seja, a exceléncia
nos processos de trabalho; dindmica na relacdo com a comunidade; valoriza¢do e motivacao
do capital humano; simplificagdo dos métodos gerenciais; conhecimento do dominio de
atuacdo; conhecimento dos processos organizacionais; das atividades intensivas de
conhecimento e disseminacao rapida dos conhecimentos que irdo fomentar as estratégias além
de trazer beneficios para o governo e para a sociedade como conseqiiéncia. Rocha (2000)
menciona que Estados e Municipios ndo alcancardo seu inteiro desenvolvimento se nado
usarem informacgdes precisas, atualizadas e de forma rdpida sobre os melhores meios de
otimizarem os recursos gerados em sua sociedade.

Sob este aspecto, é sabido que os obstdculos enfrentados na gestdo da
seguranca publica sao cada dia, mais complexos. Segundo Melo (1999): “A criminalidade do
fim do século se caracteriza por ser complexa; e € este o atributo que vai direcionar a forma
precisa e eficiente de combaté-la ou controlé-la”.

Podemos perceber que ha uma necessidade clara de se utilizar um sistema
intensivo de conhecimento para dinamizar o processo de andlise das informagdes, mas nao
parece ser uma tarefa simples. Pois bem, o filésofo Argentino, Mario Bunge, afirma que
qualquer sistema pode ser modelado através da quadrupla do modelo CESM (Composition —
Environment — Structure — Mechanism). Ele acredita que para se conceber um sistema ¢é
necessdario saber a composicao (colecao de todas as partes do sistema), ambiente (colecao de
itens que ndo pertencem ao sistema e atuam ou sofrem a agdo por algum ou todos os
componentes do sistema), estrutura (colecao de relacdes, em particular ligacdes (bonds), entre
os componentes do sistema ou entre esses € seu ambiente) e mecanismo (cole¢do de processos
que fazem o sistema se comporta da maneira que tem de se comportar).
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Apresentamos a seguir o enfoque do sistema de conhecimento para
seguranca publica na visdo proposta, como contextualizacdo podemos dizer que o Sistema
Integrado € sub sistema do Sistema de Seguranga Publica que tem a funcdo de fiscalizar,
controlar e desenvolver mecanismos de atendimento ao cidaddo pelas autoridades de
seguranca que fazem parte da secretaria de seguranca publica. As autoridades necessitam de
automatizacdo dos processos de andlise das informagdes contidas nas bases de dados
institucionais, através de representacdes multifacetadas do conhecimento implicito e podemos
utilizar a visdo do modelo CESM na figura 01.

Agentes, sistemas de recupera¢do de informacdo, autoridades, policiais civis e
Composi¢do militares, interoperabilidade, elementos da sociedade, cultura, estrutura de
comunicagdo, imprensa.

Ambiente A SSP, os sistemas das secretarias e o governo.

Estrutura Policiamento, servicos a comunidade, monitoramento e andlise.

Andlise das informacdes dos diversos sistemas institucionais com foco na explicitacdo
Mecanismo de conhecimento para formulagdo de politicas de seguranga e enfrentamento as
Organizagdes Criminosas.

Fig. 1. Revisdo do sistema de conhecimento segundo o modelo CESM

Para dar uma idéia da interacdo do modelo CESM a figura 2 é apresentada.

Composicao
Recup. Informacao
Interoperabilidade

Estrutura de Comunicagao

<

A

A"

A 4 )
Estrutura Mecanismo
Monitoramento ’ | Explicitagdo Conhecimento
Andlise M v Formulacao de Politicas

Enfrentamento das OC

Figura 2. Modelo de interacdo do modelo CESM

3. Sistema para Seguranca Segundo a metodologia CommonKADS

O sistema de gestdo do conhecimento na SSP consiste na selecao dos dados
relevantes nos vdrios sistemas das instituicdes que a compdem, a saber:

¢ Informacdes da Policia Militar;
¢ Informacdes da Policia Civil;
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¢ Informacdes do Instituto Geral de Pericias, mais precisamente do Instituto de
Identificacao;

¢ Informacdes do Sistema Prisional;

¢ Informacdes do Departamento de Transito e

¢ Informacdes do Corpo de Bombeiros Militar.

Este é sem sombra de dividas um sistema complexo e vamos observar seu
desenvolvimento através do suporte da metodologia CommonKads, onde sera apresentada por
algumas planilhas que sdo proposta por esta metodologia.

Antes porem, € necessdrio fazer algumas consideragdes a respeito da
metodologia CommonKads.

A metodologia CommonKads ¢ uma metodologia voltada ao
desenvolvimento de sistemas intensivos em conhecimento e segue uma criteriosa e profunda
andlise organizacional para identificar a viabilidade do sistema de conhecimento, a melhor
técnica de engenharia do conhecimento a se empregada e a dire¢ao para o desenvolvimento do
sistema (SCHREIBER, 2002).

Vamos a utilizagdo da metodologia, através da primeira planilha, figura 3
que é sobre o Modelo de Organizacdo (Planilha OM-1), e que apresenta os problemas e
oportunidades da organizagao para ado¢ao de um sistema.

Modelo da Organizacao: Secretaria de Seguranca Piblica
organizacao Planilha OM-1 Problemas e Oportunidades

* O crescente aumento do indice de criminalidade e a sensacdo de inseguranga nal
sociedade.

* A cobranca da sociedade, através da opinido publica, por solugdes efetivas contra a|
criminalidade.

* As sofisticadas formas de atuagc@o das organizacdes criminosas com planejamento|
nas acoes.

* A utilizacdo do enfrentamento direto através de operagdes mal planejadas das
Problemas e  [autoridades que visa apenas ao combate da criminalidade.

oportunidades
* A pouca atuacdo na prevencdo que necessita de formas mais eficazes para dar
suporte as acoes.
* O pouco investimento nas TICs.
* A ndo utilizagdo dos bancos de dados e informacdes de forma compartilhada.
* A utilizacdo de sistemas transacionais estanques nas institui¢des.
Missdo:
* Dotar as instituicdes da SSP com meio de controlar, combate e prevenir a
criminalidade.

Contexto * Dar suporte financeiro as suas instituicdes para realizar suas missdes
. constitucionais.
organizacional

* Criar as politicas necessdrias para nortear as acdes das institui¢des da SSP.

* Realizar os convénios necessdrios para alcancar a finalidade de suas institui¢des.
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* Planejar as macro agdes de seguranca publica.

* Acompanhar os indices criminais e os apresentar mensalmente para o Governo|
Federal e publicar em didrio oficial do estado.

* Observar os preceitos legais.

Solugdes

* Realizar a interoperabilidade dos sistemas das instituicdes da SSP para ter umal
visdo mais abrangente das informacdes contidas nos sistemas.

* Fomentar o planejamento com base no cruzamento das informagdes das institui¢oes,
como forma de alcancar um retorno das acdes mais eficiente.

* Apresentar as informagdes em forma multivariada com a utilizacdo de relatérios
dinamicos, geoprocessamento e rede de relacionamentos.

* Criar um ambiente computacional facilitador para apoiar a tomada de decisdo das
autoridades.

* Inserir no ambiente recursos computacionais automaticos para apoiar as acdes de|
combate, prevencdo e controle da criminalidade.

Figura 3. Modelo da organizag¢ao, planilha OM-1: Problemas e Oportunidades

A segunda planilha é sobre os aspectos de mudanca criados pela solucdo
proposta (Planilha OM-2), a figura 4 mostra o que se busca de uma solugdo.

Organizaciao: Secretaria de Seguranca Publica

Modelo da Planilha OM-2 Aspectos de mudanca criados pela solucao
organizacao proposta
Estrutura * Vide figura 1 na préxima planilha.
Processo * Vide figuras 2 e 3 na préxima planilha.
Pessoas * Vide figura 1 na préxima planilha.
* Tempo gastos na obten¢do da informacao.
* Equipamento (hardware) sistema (software).
Recursos

* Aplicagdo equivocada de recurso em acdes ndo justificadas por falta de
informacao.

* Planejamento da forma de realizar a interoperabilidade dos sistemas transacionais.

Conhecimento

* Inferéncias nas informagdes das instituicdes, através dos analistas, gerando novos
conhecimentos e novas formas de observacdo das informagdes para analisar os
cendrios apresentados.

* Visdo multifacetada dos problemas de seguranca.

* Utilizacdo dos dados de vdrias institui¢cdes fomentando a troca de informacdo e o
cruzamento para obter conhecimento através de sua explicitacdo de visdes e
inferéncias ndo observiveis.

34



* As instituicdes geralmente ndo querem compartilhar seus dados e informacdes
umas com as outras.

* As instituicdes tém papel definidos pela constituicdo e estdo em constantes
desentendimentos
* As acdes de atendimento aos cidaddos sdo divididas, mas as instituicdes executam

Cultura & poder | .. . -~ .
p atividades que ndo sdo de suas esferas gerando conflitos.

* As regras nas politicas de seguranca sdo de responsabilidade de SSP, mas as
instituicdes criam algumas também.

* Néo hd uma visdo sistémica das informagdes para gerar conhecimento.

Figura 4. Aspectos de mudanga criados pela solucdo proposta

Na figura 5 podemos perceber a estrutura que visa analisar a estrutura
organizacional para entender o processo dentro da organizacdo, apresentamos na figura 4 e 5
que sdo o processo de tramite dos dados para as instituicdes e o fluxo sintetizado das
informacdes internas as instituicdes respectivamente. A figura 5 apresenta a estrutura da SSP
mostra as acoes em cada camada estratégica.

Formulagdo das Secretaria de Seguranca Pablica - SSP
Politicas de

Seguranca

Diretorias de

Ajustarnentos Apoio da S§P
Estratégicos das

Fuoliticas de

Seguranca
Policia Policia Instituto Geral Dep. Bombeiro Dep.
M Tilitar Civil de Pericias Trinsito D Tilitar Prisional
Amndlise e preparagio
da Implementacio
das Politicas de
Seguranga Niveis dentro das Instituicies
Miwvel Estratégico
Operacionalizagio Iivel Gerencial
das Politicas de Miwel Operacional
Seguranca

f 1 Solicitagéo de servico f t

Sociedade Catarinense
Sociedade demandande servigo de prevengio, combate e controle da criminalidade.
Opinifie publica ebservande as atuacdes das instituicdes de seguranca publica.
Imprensa analisands as politicas tragadas pela 33P no combate da criminalidade
= Chatmade de wiatura para atendimento
=  Deslocamento a delegacia para registre de ocorréncia

= Prizlo de criminesos

= Servige de registro de veicule e CHH
= Combate a incéndio

= Analise no local de crime para produgfo de provas

Miwel de satisfagio
com Politicas de
Seguranca

Figura 5. Estrutura da SSP

Na figura 6 podemos verificar o processo primério e secundario, onde o
primeiro € a recepcao das informacdes e o segundo a andlise das informagdes.
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Processo Secundario

Secretaria de Seguranca Pablica - SSP

Diretorias de
Apoio da SS5P

FPolicia FPolicia Instituto Geral Dep. EBombeiro Dep.
DTilitar Ciwvil de Pericias Trinsito MTilitar Prisional
Pamce 2 \ e

Ax informag des dos servigos s8o0 depositadas emn bancos de dados individuoais e semn
interoperabilidade. Sem poder cruzar as informacdes se tormna dificil realizar o

planejamento de acdes e tracar as politicas de seguranca da SSP e das suas institunicSes
* * * Prestacio de servico * * *
' | Solicitacio de servico |
Servicos demandados

=  Chamado de wiatura para atendimente
Deslocamento a delegacia para registro de ccorréncia
- Prisfic de criminosos
Setrvico de registro de weicule e CINH
= Combate a incéndic
Analise noe local de crime para produciio de provas

FProcesso Primario
|

Figura 6. Processo das institui¢cdes da SSP

Os dados repassados pelos cidaddos introduzidos nos sistemas transacionais
das institui¢des e arquivados nos bancos de dados como vemos na figura 7 e depois sdo
acessados pelos analistas de seguranca no processo secunddrio para realizar os cruzamentos

(inferéncias) necessdrios para gerar os conhecimentos.

Processo Primario Processo Secundario

Solicitagiio de -
Servigo em uma Hecessidade de
Instituic 3o da SSP Servige Policial

1
Infermagdes %SE de A N (S— Analise dos dados
registradas et T ad“i_’_'\, para criagfo das
uma das e i estraté gias
Instituigdes da SSFP o
Ny

Fim do atendimento. Politicas de
Solucio (ou nio) do Seguranga Piblica
problema apresentado com
o retorne ao solicitante

Figura 7. Fluxo sintetizado das informagdes
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A planilha OM-3, figura 8, apresenta as principais tarefas do processo
desenvolvido nas instituicdes e verificam-se as atividades de sdo intensivas de conhecimento e
que devem e podem ser automatizadas através das técnicas de engenharia do conhecimento.
Nessa figura podemos verificar que foram identificadas trés tarefas intensivas em
conhecimento. Pode ser verificar que embora nas tarefas apresente a mesma necessidade de
inferéncia, elas sdo para aplicacdes distintas, ou seja, visando aplicacdes diferentes.

Organizacio: Secretaria de Seguranca Pablica
Modelo da
organizacio Planilha OM-3 Principais tarefas do processo de negécio
Executada . . . Relevancia (5
N° Tarefa Onde? Ativo de conhecimento | Intensivo? ) (
por max.)
Informar o problema
Solicitagdo de Sy Instituicdo da| ocorrido a institui¢do ~
ac Cidadao § , ¢ Nao 2
atendimento SSP responsavel pelo
atendimento
. Servidor |Institui¢do da Enquadramento da ~
Atendimento . § - ~ Nao 4
Publico SSP solicitagdo no processo
Registro do . o .
gist Servidor |Institui¢cdo da| Conhecimento de uso de ~
acontecimento P Nao 3
. Publico SSP computadores
no sistema
Analisar as informacdes de
Andlise das Staf da o sua instituicéo e das outras
. - o Instituicdoda|. . . _ .
informacdes para| Institui¢do e SSP instituicdes para aumentar Sim 4
tracar estratégias| gerentes a eficiéncia nas acdes de
seguranga
Capacidade critica e
Andlise das . . analitica de informagdes
. - Diretorias da .
informacdes para SSP e multifacetadas das
tracar politicas SSP institui¢des através das Sim 5
o assessores do . . .
publicas de P inferéncias dos analistas e
secretario ~ .
seguranga geracdo do conhecimento
fundamental
Utilizagdo das Consultar nos bancos de
informacdes de dados de outras institui¢des
outras . o e ter a capacidade de
R Servidor |Institui¢do da . p .
institui¢cdes para P andlise para cruzar as Sim 4
. Publico SSP . ~ .
solucionar informacdes e extrair
problema em sua solucdes para problemas
instituicao especificos na institui¢do.

Figura 8. Principais tarefas do processo de negécio

Coincidentemente ao analisar a figura 9 podemos perceber que as atividades
intensivas em conhecimento sdo as mesmas definidas no modelo CESM. Na figura 9 pode se
verificar esta afirmagdo, embora as informagdes estejam de forma intercalada na tabela do
CommonKads. Vejamos: as informagdes da composi¢do estdo na tarefa intensivas de
conhecimento; O ambiente € o local onde a tarefa é executada; A estrutura € a atividade que é
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executada pela pessoa; e a atividade de conhecimento € gerada pelo mecanismo que sdo as
inferéncias do sistema de conhecimento. Isto corrobora com a afirmacdo de Bunge que
qualquer sistema pode ser modelado pela quadrupla do modelo CESM.

No ([Tarefa Exe;;rtrada Onde iAtivo de conhecimento Intensivo [Relevancia
e . - Sttaf da .. . . |Analisar as informacgbes de sua instituigdo e
4 Anall;: das |nﬁf;¥choes Instituicdo e ]":“é‘ggo das oufras instituictes para aumentara Sim 4
para racar estrategias gerentes a eficiéncias nas agdes de seguranga
s . = Diretorias da ICapacidade critica e analitica de informacgdes
lAnalise das informacgdes ) S N
5 |para tragar politicas SSPe ssP mul‘ufacgtadas das |r_15t|‘tumoes atr_aves das sim 5
dblicas de seguranga assessores |nferen9|as dos analistas e geragao do
P do secretario conhecimento fundamental
Utilizagdo das informagdes IConsultar nos bancos de dados de outras
6 de outras instituigtes para Servidor Instituigdo ([instituicdes e ter a capacidade de analise sim 4
solucionar problema em Pdblico da SSP |para cruzar as informacgdes e extrair solugdes
sua instituigdo para problemas especificos na instituigdo.
Composigao

Recup. Informagéo
Interoperabilidade
Estrutura de Comunicacéo

Estrutura Mecanismo
Monit I Explicitagdo de Conhecimento
On};gﬁ;neen ° Formulagao de Politicas

Enfrentamento das OC

Figura 9. Comparacio da tabela da metodologia CommonKads com o CESM.

Na figura 10 podemos visualizar os ativos do conhecimento e verificar a
parte do processo e por quem esses sao desenvolvidos, as atividades, bem como ver se é
executada no local correto, no tempo certo e se tem a qualidade correta que se espera do ativo
de conhecimento produzido.

Modelo da Organizacao: Secretaria de Seguranca Puablica
organizacio Planilha OM-4 Ativos de conhecimento
Ativo de Possuido Forma Lugar Tempo .
. Usado em & p Qualidade correta?
conhecimento por correta? correto? | correto?
Depende da pessoa
Informar o problema | (o servidor utiliza
ocorrido a institui¢do| .., .. S N . . técnica de entrevista
P ¢ Cidadao | Solicitacdo de | As vezes Sim Sim
responsavel pelo . para obter as
. atendimento - ~
atendimento informacdes
necessarias)
Enquadramento da .
solicitagiono | Servidor > Sim Sim Sim Sim
¢ Pablico | Atendimento
processo
Conhecimento de | Servidor ) 3 Sim Sim Sim Depen.de do
uso de computadores| Publico Reglst.ro do Servidor .
acontecimento (Alguns necessitam
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no sistema de treinamento)
Analisar as ~
. ~ Nao Depende da
informagdes de sua 4 . . ~
R - (deveria ser informacao na base
instituicao e das Staf da Andlise das .
R . . ~ automatizada; . . de dados
outras instituicdes |[nstituicdo e| informacdes Sim Sim .
usualmente (O sistema deve
para aumentar a gerentes para tragar ) .
S ~ L nem é analisar
eficiéncia nas agdes estratégias . . oA
realizada) inconsisténcias)
de seguranca
Capacidade critica e Nao
analitica de 5 Nio (Necessidad| Dificilmente, pelo
informagoes Diretorias | Andlise das . ede tempo necessario
. . - (deveria ser . .
multifacetadas das | da SSPe | informacdes I conhecimen (Através da
instituicdes através | assessores | para tracar I Sim to engenharia do
. N . » usualmente . . .
das inferéncias dos do politicas nem & especializad| conhecimento é
analistas e gerag@o | secretdrio | publicas de realizada) o para |possivel melhorar a
do conhecimento seguranga realizar a qualidade)
fundamental tarefa)
Nao
Consultar nos bancos| . ~
6 (deveria ser Nao
de dados de outras e . . A -
RN Utilizacdo das | realizada a (dispéndio Nao
institui¢oes e ter a . ~ . . ~
capacidade de informagdes de| consulta em de muito (Devido a ndo
“ap . outra um unico tempo para| integracdo das
andlise para cruzar | Servidor |. . . . . . _ -
. ~ g institui¢do para| sistema que Sim cruzar |informacdes e a ndo
as informacdes e Publico . s ~
. > solucionar possibilite manualment| obteng@o de acesso
extrair solugdes para . .
roblemas problema em [automaticame e as aos sistemas de
s suas nte as informagdes| outras instituicdes)
especificos na T A
SR instituigdes | inferéncias )
1nstituicao. =
necessarias)

Figura 10. Ativos de conhecimento

A figura 11 € apresentada como um “divisor de dguas”, ou seja, € com as
informacdes fornecidas das planilhas anteriores que se verifica se ha viabilidade de
desenvolver o sistema baseado em conhecimento, mas embora se tenha a resposta da
viabilidade, ainda € necessario escolher qual técnica de engenharia do conhecimento ou quais
delas sdo necessdrias para a construcao destes sistemas.

Modelo da

Organizacao: Secretaria de Seguranca Piblica
organizacao

Planilha OM-5 Check-list da decisao de viabilidade

Tendo em vista que os dados necessdrios para realizar o cruzamento das informacdes
estdo nos sistemas transacionais das institui¢des da SSP € vidvel o negdcio necessitando
apenas realizar um projeto de engenharia do conhecimento para possibilitar as inferéncias
necessdrias para gerar os novos conhecimentos.

Viabilidade do
negoécio

Com os avangos da TICs e da engenharia do conhecimento é possivel viabilizar
tecnicamente o cruzamento de informacgdes com base no conhecimento dos analistas e

disponibilizar um ambiente integrado de consulta e andlise automatizada para dar suporte
a tomada de decisdo das instituicdes da SSP.

Viabilidade
técnica
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Viabilidade do
projeto

O projeto se justifica pela economia de tempo e agilidade em acessar vérios sistemas paral
obter as informagdes das vdrias instituicdes da SSP e depois analisar holisticamente as
informacdes, gerando conhecimento que poderdo ser reutilizados com o emprego de
ferramentas computacionais (geoprocessamento, relatérios dinamicos e gréficos
estatisticos). Este conhecimento auxiliard na tomada de decisdo das autoridades nas
estratégias de enfretamento e politicas de seguranca publica.

Acoes
propostas

IDesenvolver um modelo de inferéncia com as informacdes utilizado o conhecimento dos
analistas de seguranca para dar suporte nas acdes desenvolvidas na SSP e suag
institui¢des.

\Verificar as ferramentas analiticas para dar suporte ao sistema e automatizar a producio

dos conhecimentos necessdrios a confec¢do do planejamento das agdes de segurancal
publica.

Criar os critérios de acesso as informagdes nos varios niveis estratégicos da SSP e suasg
institui¢des.

Figura 11. Check-list da decisdo de viabilidade

Da figura 12 para frente vamos analisar apenas uma das tarefas intensivas de

conhecimento, porque o objetivo aqui ndo € fatiga a explicagdo, mas mostrar a utilizacao da
metodologia CommonKads. Assim, vamos utilizar a atividade de conhecimento 5, que é a
andlise das informagdes para tragar estratégias, para planilha de andlise da tarefa. Lembrando
que na construcdo de um sistema de conhecimento seria necessario abordar todas as atividades
intensivas de conhecimento nesta planilha.

Modelo da Organizacao: Secretaria de Seguranca Publica
organizacio Planilha TM-1 Anaélise da tarefa
Tarefa 4. Andlise das informacdes para tragar estratégias
N Tarefa desenvolvida no processo de andlise estratégica. Realizada pelo analista de seguranga
Organizacdo

lem vdrios sistemas, provavelmente terd grande alivio em té-la automatizada.

Objetivo e valor

Garantir uma visdo geral das informacdes das institui¢des para poder gerar o cruzamento
(inferéncias) para apoio a tomada de decisdo. Diminuicdo do tempo de andlise ¢
planejamento de acdes de forma mais efetiva.

Dependéncia e

* Tarefas de entrada: Extracdo de relatérios das informagdes relevantes das institui¢des da|
SSP e andlise com emprego de técnicas da engenharia do conhecimento.

fluxo * Tarefas de saida: Andlise critica dos analistas sobre os problemas encontrados nas
institui¢cdes por bairro, municipio e no Estado entre outras.
* Objetos de entrada: Informagdes sobre efetivo, viaturas, niimero de delitos por local e por|
necessidade, recursos disponiveis e recursos futuros, dados de servigos prestados por local,
hora e tipo de atendimento e resumo do atendimento.
Objetos
manipulados  [¥ Objetos de saida: Relatério correlacionando varidveis, previsao de emprego de recursos e

efetivo, aumento do nimero de viaturas por local de atendimento (demanda X oferta de|
Servigo).
* Objetos internos: Dar eficiéncia nos servigos prestados e reduzir a criminalidade.
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A andlise € realizada por um pequeno nimero de analistas capacitados (esta a que do|
necessdrio), tem um numero grande de informacdes sem uma padronizacio e ndo §
explorada ao maximo a capacidade das informagdes geradas nos sistemas. As politicas de|
seguranga nio sdo apoiadas pelas andlises dos dados, mas sim por a¢cdes empiricas devido a|
demora da andlise e o tempo necessdrio de resposta aos problemas de seguranga.

Controle de
tempo, pré e pds-
condicdes

|Agilidade na andlise das informagdes e emprego efetivo dos conhecimentos gerados nas
acdes de seguranga, na politica de seguranga e no planejamento das a¢cdes de seguranga.

Na situagdo antiga: Os analistas de seguranca sem suporte e de forma manual. Na nova
Agentes situacdo: Com auxilio da ontologia e do sistema de conhecimento para realizar o cruzamento|
(inferéncias) das informacdes.

Conhecimento em andlise de dados e informagdes das instituicdes de seguranga publica,
processo interno, além de conhecimentos multidisciplinares, socioecondmico e problemas
correlacionados a criminalidade.

Conhecimento e
competéncia

Na situagdo antiga: Consulta as informacdes em locais diferentes (tempo), tabulacdo das
informacdes, inferéncias sobre os dados, interpretacdo dos resultados, a verificagdo no
Recursos contexto do ambiente, geracdio de relatérios. Na nova situagdo: O sistema de conhecimento
cruza as informagdes dos sistemas com as do ambiente e apresenta os relatdrio
dinamicamente para serem aferidos pelos analistas.

Frente os problemas fracionados ou gerais € necessdrio a andlise estrutural e conjuntural das
Qualidade e  |varidveis e a utilizacdo do conhecimento na adocdo de forma eficientes de atuacdo para
desempenho  [coibir e neutralizar as agdes anti-sociais. Quanto a qualidade, tem que atender aos requisitos
e preferéncias explicitados conforme o problema apresentado.

Figura 12. Andlise da tarefa

Com base na andlise da planilha, podemos escolher uma tarefa que
acreditamos necesséarias antes de aplicacao das inferéncias (cruzamento) das informagdes para
gerar o conhecimento. Podemos perceber que como hd um grande nimero de informagdes
recebidas nos sistemas umas das dificuldades encontradas pelos analistas sao sem sobra de
davidas as recuperacdes das informagdes dos sistemas transacionais das instituicoes da SSP.
Servidores com perfis diferentes, executando atividades distintas e em situagao heterogenias
utilizam jargdes diferentes, ou seja, as informag¢des nos bancos de dados podem ter contetido
semantico diferentes, mas serem as mesmas informacdes. Assim, a utilizacdo da engenharia
de ontologia, técnica da engenharia do conhecimento pode auxiliar no processo de obtencao
dos dados relevantes para analise dos especialistas. Outras inferéncias se fazem necessarias
nos sistemas que se pretende, mas por hora vamos nos concentrar nas ontologias.

4.Modelo de comunicacido no contexto da SSP

Uma exemplificacdo simples de interdependéncia das a¢des no universo da
seguranca publica estd no estabelecimento de linha hierdrquica de acdo que deve abastecer a
base com solugdes para aumentar a eficiéncia. Contudo, para que ocorra o fornecimento
destas solucdes, a base deve alimentar a equipe de comando com informacdes relevantes das
demandas a serem sanadas para otimizacdo do desenvolvimento dos trabalhos. Assim,
acontece um processo de realimentagdo constante do fluxo das informagdes que sdo usadas
em prol da institui¢do, a fim de atenuar possiveis erros de concep¢ao na gestdo da informacgao
e na conversao desta em conhecimento reutilizavel. Esse fluxo hierdrquico de informacao
pode ser denominado como sendo o modelo de comunicagdo. O conhecimento produzido ou a
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informagdo devem ser transferidos para outras partes que os utilizam na realizacdo de sua
propria tarefa. Assim, o modelo de conhecimento especifica procedimentos de troca de
informagdo para realizar a transferéncia de conhecimento entre agentes. A figura 13 apresenta
o processo de comunicacdo entre os niveis dentro das instituicdes. Entretanto, o retorno
deveria ser dado através das inferéncias (cruzamento) das informag¢des dentro dos sistemas das
instituicdes, coisa que acontece muito precariamente devido a falta da engenharia e gestdao do
conhecimento dentro de muitas institui¢des publicas.

Alim r.ltal;anc
do Fluxo de
Inform agio c

Figura 13. Processo de comunicagd@o entre os niveis dentro das institui¢cdes

A figura 14 d4 uma idéia mais precisa do modelo de comunicac¢io na visiao
geral dos sistemas de compdem o todo nas organizagdes, onde as informagdes se comunicam
ndo s internamente mais também externamente entre os sistemas aferindo as informagdes e
verificando inconsisténcias entre os dados armazenados. Um ponto importante a esclarecer é
que a base operacional da SSP sdo as instituicdes que pertencem a ela, pois a SSP é um 6rgao
meramente administrativo e gerencial nas agdes de seguranca publica.

Secretaria de Seguranca Piblica - SSP

A I.-n-u;x:
do Flaxo de
Ilﬁ:_:gbc

Trareferércia dosflusosde

Diretorias de Apoio
da SSP

Alim n\n:
dis Flaxe de
Io!u-;rhc

comunicagio ertre ossistermas
dasiretituicdesda SEP

Policia Policia Instituto Geral Dep. Bombeiro Dep.
de Peridas
militar Civil Transito Militar Prisional
Al--ac M--uat “'“"C -ﬁc —dﬁ ah--t
:mﬁ n!n uc :LT:;C l.n-.uc :-r::: :ﬂ:::: !

Figura 14. Modelo de comunicagdo na visdo geral dos sistemas

5. Modelo de Conhecimento
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O sistema de gestdo do conhecimento na SSP consiste na selecdo dos dados
relevantes nos varios sistemas das institui¢cdes que a integram, por um grupo de coordenagao
do processo, sendo armazenado em uma base de estagiamento e tratamento das informacoes.
Essa Base de estagiamento foi adotada devido a disparidade de tecnologias encontradas nas
instituicdes, onde algumas dificultavam o acesso direto as informacdes. Outro ponto
importante é que se os dados fossem acessados diretamente nas bases, deixaria de certa forma
engessada a evolucdo dos sistemas, pois qualquer mudanca na estrutura da base de dados,
seriam necessdrias alteragdes na base de inferéncias (cruzamento) das informacdes. Assim
podemos optar pela transferéncia de um arquivo de texto (XML) e a leitura automatizada das
informacdes pelo sistema e realizar a carga de dados para a base. Na base, as informagdes sao
armazenadas em tabelas do banco de dados e o sistema realiza o tratamento das
inconsisténcias, organizando os dados para posterior consulta. Devido a disparidade
encontrada nas tecnologias existentes, como mencionado, alguns sistemas foram
desenvolvidos e outros reestruturados para se moldar a filosofia da gestdo do conhecimento
adotada.

Para garantir a seguranca no processo a Diretoria de Informacgdo e
Inteligéncia gerencia o processo de gestdo dos conhecimentos e os disponibiliza inter
institui¢des e realizar o controle nos acesso as informagdes, valendo-se da legislagdo vigente
da atividade de inteligéncia.

O sistema realiza a leitura na base de dados de acordo com a solicitacdo,
pois esta pode ser uma solicitagdo estdtica ou dinamica, ou seja, o conhecimento pode ser
acessado simultaneamente das vdrias instituicdes ou necessitar de cruzamentos (inferéncias)
entre as instituicdes para alcanca o conhecimento que se pretende. Assim, se faz a
apresentacdo dos dados de forma organizada e gerando um valor agregado as informagdes que
sdo cruzadas entre as institui¢des. O sistema evita que um analista de seguranca tenha que
entrar em vdrios sistemas e realize o cruzamento dos dados de forma manual. Tudo ¢é
realizado de forma automatizada gracas as inferéncias que foram incutidas no sistema e fazem
com que apenas as informacdes relevantes para o emprego na tomada de decisdo sejam
cruzadas, j4 que metodologia de cruzamento das informagdes foi modelada com base nos
conhecimento dos analistas.

A visualizacdo pode ser feita através de relatdrios, redes de relacionamentos,
mapas geo-estatisticos, relatérios graficos e uma série de formas de representacdo do
conhecimento. A figura 15 apresenta uma idéia sucinta.

Para facilitar a interoperabilidade das informagdes foram desenvolvidos os
alicerces necessarios que sdo trés os pilares:

a) Indice de pessoas;
b) Indice de logradouros;

¢) Padronizacdo de dados.
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Figura 15. Estrutura das Informacdes para Inferéncias

Esta interoperabilidade vem reforcar a necessidade de compreensdo da
interdependéncia de acdes dos varios subsistemas que compdem a sociedade.

SISP

PM PC BM DEAP IGP DETRAN

Pessoas Logradouros Padronizacdo
Dados
IGP -l PM -COPOM PC - DINT

Controle do indice de
pessoas primando pela
unicidade com base no
onomastico.

Controle dos Controle das tabelas
logradouros ~ primando | [dentro do sistema do
pelo  unificacdo dos| [SISP

enderecos nos sistemas

Figura 16 — Alicerces do SISP

O indice de pessoas € um dos principais controles do sistema, pois € através
deste controle que é garantido o critério de unicidade de pessoa nos sistema da SSP. O indice
consiste basicamente na adocdo de uma base onde sdo inseridos os nomes das pessoas que
fazem parte dos sistemas de registros e processos de 6rgaos da SSP. Quando um sistema da
SSP vai realizar a abertura de um procedimento interno, o sistema comeca a inser¢ao através
da consulta na base de indice para verificar a existéncia do nome na base de dados. Uma
consulta através da digitacdo do nome da pessoa no sistema ¢é realizada, onde o computador
verifica as pessoas que tem o nome com a mesma grafia digitada, e também com a utiliza¢ao
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de fonética. Depois da verificagdo o sistema devolve o resultado da pesquisa e o funciondrio
verifica na lista a pessoa certa a ser localizada.

O critério de afericdo ocorre através da triangulacdo de dados, que ¢é
chamado de verificacdo do onomadstico, para diminuir o nimero de respostas quando o nome
for muito comum. A verificacdo do onomastico € a verificacdo de algumas varidveis como o
nome da pessoa com a correta grafia ou fonética, nome da mae, data de nascimento e local de
nascimento. Caso o funciondrio, por alguma razdo tentar, inserir um nome ja existente na
base, o sistema, através do controle do onomadstico, informa que o individuo estd cadastrado
na base do indice, e fornece uma mensagem perguntando se ele deseja inserir realmente o
nome daquela pessoa. Caso o funciondrio resolva inserir € disparada uma mensagem contendo
a data, hora e local da insercdo do nome no sistema. O controle de acesso remete o nome da
pessoa responsavel pela insercdo erronea e essas informagdes sdo enviadas para o setor de
controle do indice, que toma as medidas necessdrias para realizar a juncdo da pessoa
duplicada na base.

A verificagdo de onomastico € muito importante, pois garante a unicidade de
pessoas no sistema e faz com que todos os sistemas da SSP trabalhem com as mesmas pessoas
da base de indice. Por estar relacionado com pessoas o instituto de identificacdo € o
responsavel pelo controle do indice de pessoas.

b) O indice de logradouros é um catdlogo de enderecos que vai auxiliar na
integracdo das informagdes, facilitando a utilizacdo do geoprocessamento das ocorréncias das
institui¢des e facilitando a representacdo em mapa dos atendimentos e os delitos registrados
entre outras informagdes. Desta forma cada institui¢do poderd acompanhar as ocorréncias por
tonalidade e realizar o planejamento das acdes de seguranca com base nas informacdes de
todas as instituicdes da SSP e ndo apenas de sua organizac¢do. Por exigir mobilidade para
verificagdo dos enderecos antigos e insercao de novos a Policia Militar serd responsavel pelo
controle da base de logradouro.

¢) O Controle de tabelas é outro ponto importante, j4 que ao optar por um
sistema integrado, as informagdes de um sistema devem possuir uma tabela similar no outro
sistema. Pode parecer injustificada essa afirmacdo, mas devido a especificidade do servico de
atendimento em alguns sistemas da SSP, ndo basta apenas ter as informacdes tabeladas, elas
podem ser subdivididas em informagdes especificas em seus sistemas, tem de ocorrer a
utilizagdo das informacdes de forma descentralizada. Entretanto € necessdrio que as tabelas
tenham ligacOes entre seus codigos para que seja possivel extrair relatérios cruzando as
informacdes e podendo gerar estatisticas confidveis.

Entretanto, devemos mencionar que o tripé do SISP ndo é suficiente para
garantir a recuperagdo das informacgdes de forma satisfatéria nas bases de dados das
instituicdes como ja mencionamos, € preciso ter mecanismos para garimpar as informagdes
nos dominios distintos. A ontologia € uma técnica de engenharia do conhecimento que faz a
“descricdo explicita de conceitos e relacdes referentes a determinado dominio. Essa
conceitualizagdo refere-se ao conjunto de conceitos, relagdes, objetos e restricdes que sao
definidos para um modelo semantico de algum dominio de interesse (LUTOSA, et. al.,
2003)”. Entretanto, este trabalho ndo ird elencar nenhuma técnica da engenharia do
conhecimento, em particular, como algumas que foram mencionadas no inicio do trabalho,
vamos nos reservar a apresenta a modelagem do conhecimento e deixar que o engenheiro do

conhecimento esteja livre para junto com o gestor do conhecimento escolham a melhor
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técnica para ser empregada no sistema de conhecimento que se pretende, conforme na figura
1
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Figura 17. Modelagem do Conhecimento

Podemos verificar que se necessita de uma estratégia e para que isso ocorra
€ preciso abstrair uma estratégia com base nos conhecimento dos analistas de seguranca. Apds
se pesquisar as melhores praticas ou criar novas estratégias com base em estudos tedrico-
empiricos, se pode criar ou alterar as estratégias.

De posse das estratégias realiza-se um mapeamento na base de dados,
podendo se utilizar de ontologia para extrair as informacgdes que se necessita para produzir o
conhecimento. Com a estratégia de acdo e as informacgdes relevantes para dar o suporte
necessario a tomada de decisdo, se avalia sua utilizacao e se aplica a soluc@o ao problema.

A utilizacdo de qual técnica de engenharia do conhecimento serd utilizada
depende da escolha compartilhada do gestor do conhecimento, juntamente com o engenheiro
do conhecimento, pois vai depender de uma serie de premissas a serem estipuladas.

6.Consideracoes

E inquestiondvel a importancia de um sistema de conhecimento para ser
utilizado nas atividades de inteligéncia das institui¢des da SSP, desta forma, os sistemas
devem ter inteligéncia incorporada para subsidiar a drea de seguranga publica, voltados a
auxiliar na criacdo e adaptacdo de estratégias para combater a criminalidade e garantia a
seguranca ao cidadao.

As funcionalidades modeladas para o SISP trazem em seu escopo a
condicdo de permitir o intercambio de dados, informagdes e conhecimento de todas as
institui¢des que compdem a seguranca publica catarinense.

O sistema pretende a partir de algumas bases com dados de varios 6rgaos,
unificar a consulta e cruzar todas as informagdes para as equipes das instituicdes, subsidiando
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na andlise e desenvolvimento de estratégias pela equipe de inteligéncia e disponibilizado as
autoridades da SSP.

O sucesso da adog¢do sistemadtica desta pratica, pioneira no pais por iniciativa
do governo do Estado de Santa Catarina, podera ser replicado em todos os estados brasileiros.

O caso apresentado pretendeu apresentar a metodologia commonKads, sob a
tematica pretendida, mas sem direcionar para a utiliza¢ao de alguma técnica de engenharia do
conhecimento. Acreditamos da necessidade de interagdo entre gestores de conhecimento,
engenheiros de conhecimento e usudrio, buscando a melhor alternativa para representagcao dos
conteidos, a partir de conceitos de amplo conhecimento dos agentes de inteligéncia
envolvidos nos processos de andlise. Assim a técnica por si s6 nao trard a diferenca para o
sistema de conhecimento, mas a perfeita explicitagio do conhecimento possivel com a
metodologia CommonKads.

Outra contribuicdo relevante deste trabalho € demonstracio que a
metodologia CommonKADS, explicita os sistemas intensivos de conhecimento e atuam de
forma sist€émica sobre o modelo da organizacdo, a comprovagdao que o modelo CESM de
Mario Bunge é representado dentro do modelo de tarefas intensivas de conhecimento, do
CommonKads, reforca e materializa esta visao sist€émica que pode ser atribuida a metodologia
CommonKads.

Por fim, a partir da demonstracio das funcionalidades do sistema, se espera
que novos estudos sejam empreendidos na tentativa de ampliar conhecimento de gestdao
inteligente na drea de Seguranca Publica, objetivando o bem estar do cidadao.

7. Referéncias

BEDIN, Sonali P. M. Metodologia para avaliacao de ontologias: o caso ORBIS-MC.
Florianépolis: UFSC. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Universidade
Federal de Santa Catarina, 2007.

GUILLEN, A. L. S.; MORENO, J. M. P.. BADAYA, D. M. Ontologias para la gestion del
conocimiento. Disponivel em: < http://es.geocities.com/ontologia04/index.htm >. Acesso em
13 nov. 2005.

MAXIMO, Alexandre A.. A importincia do mapeamento da criminalidade utilizando-se
tecnologia de sistema de informagdo geografica para auxiliar a seguranga publica no combate
a violéncia. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producao). PPGEP, Universidade
Federal de Santa Catarina, 2004.

MELO, Ronidalva Andrade de. Repressao a Violéncia de Protecao de Direitos. Junho, 1999.
McGARRY, Kevin. O contexto dindmico da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1999.

PACHECO, Roberto. Apresentagdo PowerPoint na Aula de Introdu¢ao e Engenharia e Gestao
do Conhecimento. Programa de Pds-Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento.
UFSC, 2008.

47



ROCHA, Cézar Henrique Barra. Geoprocessamento: tecnologia transdisciplinar. Juiz de Fora.
MG: Editora do Autor, 2000.

SCHREIBER, G.; Akkermans, H.; Shadbolt, Walter V.; Vielinga, B., Knowledge Engineering
and Management — The CommonKADS Methodology, 2002.

SILVA, Edson R. G.. Analise Qualitativa da Criminalidade com Particular Referéncia a
Grande Florianépolis. Monografia apresentada Curso de Economia. UFSC, 2006.

48



