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Resuma Com a producdo cada vez maior de documentos cenmatdes pela sociedade, o tratamento
adequado das informacdes, através da implantacaGmaaova tecnologia poder ser utilizado como fodea
auxiliar gestores e outros profissionais a fim de dondicbes de aumentar a eficiéncia nas tomadas d
decisdes com mais confiabilidade. O governo eletode a utilizacdo das tecnologias da informacédo e
comunicacdo para gerar maior eficiéncia na gestiiwiga. Com a utilizacdo da gestdo eletrbnica de
documentos (GED) os 6rgaos publicos podem gantilatate no tramite, armazenamento e recuperagéo das
informacdes, que ajudara para uma eficiente tordaddeciséo. Este artigo analisa 0 GED como suparge

a gestao documental do arquivo da Secretaria @el&sta Saude (SES) de Santa Catarina. A pesqussa bu
verificar as vantagens e os beneficios proporciosgela sua implantacdo a gestdo documental davirqu
Funcional da SES bem como analisar o papel dosgiofial da informag&o, ou seja, Bibliotecario no
processo de implantacdo do GED.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Governo Eletrbnico. 2. Gerenciamento Eletrémieo Documentos. 3. Gestdo
Publica 4. Gestdo de Documentos.

1. Introducéo

As tecnologias da informacédo tém revolucionado dodw de coletar,
produzir e disseminar a informacg&o, mudando graalaente a forma como as instituices
governamentais, empresas e a comunidade acessdamecbm a informacédo. Para Silva
et al. (2008, p. 4) “a sociedade a utiliza cada wmezs intensamente em suas atividades,
sejam elas, econdémicas, sociais, culturais e patiiazendo com que uma grande massa de
informacgdes fossem geradas nas instituicoes”.

Diante da grande utilizacdo das Tecnologias darnmbgédo (TIC's) e a
producdo cada vez maior de documentos e informapéks sociedade, o tratamento
adequado das informacOes, através da implantac@iom@e nova tecnologia poder ser
utilizado como forma de auxiliar gestores e outq®fissionais, aumentando a
disponibilidade de tempo, a fim de ter condicbesudmentar a eficiéncia nas tomadas de
decisdes com mais confiabilidade.

Portanto, dispor da informacédo néo € suficienf@eéiso saber organiza-
la e utiliza-la da melhor maneira possivel. Na maiadas instituicbes publicas, grande
parte de suas informacdes se encontra em documenrtoais, onde, na auséncia da gestao
documental e de médo de obra qualificada, a magoaianazenada de forma incorreta e sem
critérios definidos, perdendo rapidamente seu yadoa a instituicao.

! Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Fald#e Santa Catarina, alinyced@gmail.com.
2 Doutorando do Programa de Pés-Graduacéo em Emigeeh@estéo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina, edson@egc.ufsc.br.
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Em alguns paises, diante desse novo quadro, favamaflas comissdes
governamentais com o objetivo de “encontrar solsigia a melhoria dos padrbes de
eficiéncia no uso dos documentos, por parte darasiracao publica” (JARDIM, 2001).

Assim, com o objetivo de melhor atender as pesso@snbém com o
intuito de melhorar sua prépria gestao internaa ama sociedade digital, no ano 2000, o
Governo Brasileiro criou um grupo de trabalho dm¢éogia da informagao, que realizou
estudos e diagndsticos, identificou iniciativascpreoras e estabeleceu um conjunto de
diretrizes e metas que deram origem ao Programaalerno Eletronico (e-Gov)
(BRASIL, 2008).

De acordo com Silva et al. (2008, p. 02):

O e-Gov segue um conjunto de diretrizes que atuamtrés frentes
fundamentais: governo para cidaddo (G2C); Govemrmra Governo, na
melhoria da sua propria gestéo interna, (G2G); ee@w para Negdécios
(G2B), na integracdo com parceiros e fornecedores.

Desde entéo, instituicbes governamentais estdodazeso gradativo das
tecnologias de informacao nos servigos publicos objetivo da automatizacdo das tarefas
administrativas, podendo transformar a maneira @®oc sdo realizados e oferecidos
servigos aos cidadaos.

Em Santa Catarina, no ano de 2006 a promulgacdedeto no 3.945,
de 19 de janeiro, que dispde sobre a estruturag@ganizacdo, implantacdo e
operacionalizacdo do Sistema de Gestado de Tecadleginformacao, foi o marco onde o
Governo do Estado deu um novo enfoque a Tecnoldgignformacdo e Comunicagado
(TIC) no ambito da Administracéo Publica, Direten@ireta.

Apds essa iniciativa, algumas Secretarias do Estlied&anta Catarina
desenvolvem solucdes em tecnologias através deratmsitfirmados com empresas
prestadoras de servigcos e com a criacao de sistamaarados pelo Centro de Informatica
e Automacao de Santa Catarina (CIASC) 6rgdo queudxea politica de tecnologia da
informag&o e comunicagao para o Governo do Estado.

Esses sistemas estdo mais voltados para a gestéoisadhtiva, como
ocorre na Secretaria de Seguranca Publica e Ddtesiidaddo (SSP), com a criagdo do
Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP)ansste na interacdo entre as bases de
dados das instituicdes responsaveis pela SeguRiilgiica do Estado. Para Silva et al.
(2008, p.3):

A secretaria da um salto em qualidade realizandiategracdo de suas
informacdes através da utilizagdo de um sistemaalalho, realizando
cruzamento das informagcBes com relacionamento éxtrdas redes. Esta

Tecnologia auxilia na visualizagdo das informag@esa analise das
mesmas.

Na Secretaria de Estado da Saude de Santa Cai@HEa/SC), a
utilizagdo do Gerenciamento Eletrénico de Docuner®ED) a partir de 2005, € uma
iniciativa visando responder as necessidades faetas no ambito da gestdo documental,
mantendo a integridade fisica do patrimoénio docuaien
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O objetivo é preservar os documentos originaiglit@ca recuperacéo e a
disseminagéo da informag&o e proporcionar agilidedeotina administrativa de forma a
auxiliar seus gestores nas tomadas de decisfes.

Desse modo, esta pesquisa aponta como questdesicenGED como
ferramenta tecnoldgica para a gestdo documeniaindeorganizacao, identificando atraves
de literatura seus conceitos e suas caracteristtaasagens e beneficios, bem como as
ferramentas que compde o sistema.

Nesta pesquisa, sera identificada a importanciailoleotecario durante a
implantacdo do GED, atuando néo s6 na guarda pesgéo da informacdo, mas também
na preservagdo da memaria institucional.

A organizacao explorada na pesquisa € o Arquivaiboal da SES/SC
gue esta adotando o GED no seu gerenciamento dengatos.

A pesquisa foi do tipo exploratdria descritiva, dsda em pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa dgoaspesquisa qualitativa. Dessa forma,
foi realizada abordagem qualitativa do projeto deDGna SES, permitindo verificar a
realidade, que esté inserido o objeto de estudmbém verificar as vantagens, beneficios
e desvantagens da implantacdo do GED na SES.

O instrumento de coleta de dados mais adequadogpagalizacdo do
presente estudo foi o questionario que foi aplicadalguns servidores envolvidos no
processo de GED nos vérios niveis hierarquicos exeéeucdo dentro do ambiente de
trabalho da SES, mais precisamente os que trabathabDiretoria de Recursos Humanos
(DIRH) no qual o Setor de Arquivo Funcional esthadinado.

2. Gerenciamento Eletronico De Documentos (GED)

Praticamente todas as informacfes organizacionaisongram-se
registradas em documentos. “E reconhecido que osunuentos sdo elementos
fundamentais em todas as organizacoes, por ragistiaformacdes, decisdes e atividades
por elas executadas” SADIQ (1997 apud FANTINI, 2001

Dessa forma, a consulta, controle de acesso e serpegdo aos
documentos s&o atividades essenciais a praticanggiaiguer organizagdo. Segundo o
CENADEM (2007) “em 2010 a informacdo deve duplicarcada 11lhoras”. Este
crescimento enorme de informacgfes causa uma ihtagsio no fluxo de informacéo das
organizacdes tornando-se necessario sua estruturaca

A agilidade exigida das organizacdes conforme Bya#ind (1995) “as
obriga a acbes e a tomadas de decisdes rapidasattadqualidade, para as quais é
imprescindivel o acesso a maior quantidade denrdgbes possivel, as quais estdo, vias de
regra, sob a forma de documentos”.

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) & t@onologia que
oferece ferramentas para o gerenciamento e acessgoamacoes disponiveis tanto em
papel como em meio eletronico. “As informacdes tamtes nos documentos podem ser
nameros, textos e/ou elementos graficos; podemrmaauscritas, datilografadas ou geradas
por computador” (CENADEM, 2007).

Avedon (1999, p.11) define GED como:
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Uma configuracdo de equipamento, software e dasesue telecomunicactes
baseada em computador e automatizada, que armezgeeencia imagens de
documentos e seus indices codificados, que poderlides por maquinas e
processados por computador para recuperagéo gealicitados.

A definicdo apresentada por Koch (1998, p. 22)rpef@ idéia de que o

GED procura tratar, armazenar e dar acesso a iafiiionindependentemente de seu
suporte fisico:

O GED tem como objetivo gerenciar o ciclo de vide dnformacdes desde
sua criacdo até o seu arquivamento. As informapbelem, originalmente,
estar em midias analdgicas ou digitais em toddases de sua vida. Podem
ser criadas em papel, revisadas no papel, procassadcbartir de papel e
arquivadas em papel. Estas informacGes séa:— informacf8es geradas de
forma verbal;texto — informa¢cBes mais formais, desde cartas a cagrat
planilhas, manuais, etc @magem - informacdes que ndo podem ser
representadas nas formas anteriores (mapas, fhiagyraassinaturas, etc.)
(Grifo nosso).

O GED envolve uma gama de tecnologias, onde cadadatas tem um
objetivo especifico para atender as aplicacdes cdgas. Dependendo de algumas
caracteristicas particulares dos documentos (ffcof apresentacao, etc), pode-se usar um
ou outro tipo de tecnologia de GED (CENADEM, 200®)de-se, dessa forma, selecionar e
integrar as solugdes que melhor se adaptam assississ de cada organizagao.

Como consequéncia obtém-se a agilidade no suportemada de
decisdes, fundamental na administragcéo publica, penia sua informacao ter valor, precisa
ser recuperada, organizada, armazenada e estanidisisempre que necessario.

2.1 Vantagens e beneficios do GED

Conforme exposto acima, 0 GED preserva as carsiites originais dos
documentos aposto em papel. O documento pode ibdle@wu impresso em papel onde e
guando necessario em apenas alguns segundos.

Uma das grandes vantagens do GED de acordo connAy@®99) é a
capacidade de capturar, recuperar e transmitir deotos contendo todos os tipos de
informacgé&o, tais como: manuscritas, criadas por pedador, diagramas, fotografias,
desenhos de engenharia, impressodes digitais, assisiaetc.

Vejamos as principais vantagens ainda de acordo Aeadon (1999,
p.23):

1. Reducéo de custos: a distribuicdo dos documentosi€ barata e eficiente: micro-
computadores espalhados pela organizacdo permitaiwesso e a producédo de
copias descentralizada;

2. Com o documento digitalizado em meio oOptico, o see&srapido (informacdes on-
line);

3. Acesso a documentos via Internet Rede Local, lateintranet, Extranet ou via
linhas discadas em qualquer lugar da instituicao;

4. Seguranca das informacfOes. Apenas as pessoaszad#sri tém acesso aos
respectivos documentos;
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5. Preservacdo e administracdo dos documentos oggigae sdo mantidos em local
seguro;

6. Boa qualidade de imagem: impressoras a lazerdeme&opias com bom contraste
e uma alta resolugcado em papel comum;

7. Documentos sempre disponiveis: muitas pessoas poolesaltar o0 mesmo arquivo
ou até o mesmo documento simultaneamente; documenpastas ndo podem ser
arquivados errados.

Vejamos os principais beneficios de acordo com K&é88, p.52):

1. Economia de espaco fisico, pois um arquivo met@ed gavetas, com capacidade
de 22.000 documentos, pode ser facilmente acomaefadilGB de espaco de disco.
Um equipamento com capacidade para 186GB, ou 4Heslde documentos, pode
ser acomodado no mesmo espago do arquivo metalico;

2. Gerenciamento e a preservacado de documentos: addego dos documentos é

interrompida, pois, documentos eletrénicos ndoesofa agcdo do tempo nem sdo

manipulados diretamente, as copias (impressasetid@lcas) sdo produzidas para
tal fim, caracterizando-se como principal benefiin se tratando de documentos
de arquivo;

Melhoria no atendimento ao cliente (qualidade);

Documentos compartilhados em rede de computadores;

Economia de papel, ja que os documentos estarpondigeis em midia eletrénica-

digital, fazendo minimo o uso do papel;

abkw

Avedon (1991) chama atencdo para o cuidado queese ter ao
implantar um sistema de GED. Segundo o autor “éigweanalisar cuidadosamente 0s
sistemas que a organizacao ja possui dos pontestaeorganizacional, econémico e do
usuario, visualizando as vantagens que se pode ailtezando a tecnologia GED”. Caso
contrario algumas desvantagens podem surgir coefaiinma Castro; Gasparian (2007,
p.69):

Aumento de custos, pois 0s equipamentos tém uno @lsi em relacdo aos
outros sistemas de geréncia de documentos, eiseema for mal planejado, ele
podera nunca chegar a funcionar da maneira deseaonando lentiddo na
localizagdo de documentos e consequentementedialtayilidade nos processos
organizacionais das empresas. Existe ainda o pnabla mudanca constante das
tecnologias empregadas, podendo encontrar numxtordggual, sistemas com
cinco anos de existéncia obsoleto.

Depois que as informacdes de um documento séo tmageem formato
eletrénico, o documento pode ser armazenado, reexdmetransmitido, exibido, processado
ou impresso rapidamente através de técnicas concanent Imaging, que permite que
todos os arquivos de documentos em papel sejanectaos para o meio digital.

Dentro deste contexto, considerando a importaneiadocumentacao
como elemento essencial para auxiliar as orgarézadé forma a contribuir e apoiar a
execucao dos processos, a gestdo documental atl@&sD pode se caracterizar em uma
acdo de otimizacdo das atividades governamentaipprionando agilidade no processo
de disseminacédo e no acesso as informagfes contomdigbilidade e eficiéncia.
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3. O Profissional da Informacgé&o

As mudancas que ocorreram com o0 advento das necasldgias de
informacdo e comunicacdo trouxeram novos paradignaasatuacdo do bibliotecério.
Anteriormente a esses acontecimentos, o bibliateeéa visto como um guardido de livros
e seu campo de atuacdo se restringia a bibliotende, preservava, catalogava e
armazenava as informacoes.

Atualmente, esta postura se transformou, Ferr@083, p.45) em seu
trabalho sobre o perfil dos profissionais da infa¢do destaca:

Tendo em vista que as profissbes da informacdostmaracterizado pela
variedade e pela multiplicidade de suas fun¢cbegcpaplausivel que um mesmo
profissional realize, ao mesmo tempo, atividadessicleradas tradicionais e
atividades emergentes.

Neste novo cenario proporcionado pelas novas tegiasd no ambiente
de trabalho do bibliotecario, é necessario quemstiessional se atualize constantemente, a
fim de agregar e compartilhar o conhecimento nemegnho de suas atividades.

De acordo com Arruda, Marteleto e Souza (2000kdeise como ideal o
profissional que potencialize a comunicacdo, arpnétacdo de dados, a flexibilizacdo, a
integracéo funcional e a geragao, absorgéao e tecanhecimento”.

Neste entendimento, podemos evidenciar que o ebhoio precisa saber
definir os servigos de informagao de acordo comexessidades da comunidade a que se
destina, planejando de maneira estratégica a midhoa de viabiliza-los utilizando todas
as suas habilidades e competéncias.

Além disso, o bibliotecéario pode, periodicamengalizar avaliacbes para
verificar se 0s servigcos prestados estdao atendendsatisfazendo as necessidades
informacionais da comunidade. Portanto, € exigm@mbfissional a habilidade de adequar
a unidade de informacao ao usuario, considerara®lgabilidades e limitacdes.

O perfil e as habilidades que a literatura brasileonfere ao bibliotecario
se diversificam a cada estudo realizado. Neves2(20Q.7) identificou habilidades que o
bibliotecéario possui:

* Desenvolve e localiza produtos de informagéo eapeados;

» Conhece o material apropriado para a organizagaoaeo cliente;

» Julga informacdes necessarias;

* Tem competéncia na organizacgao, tratamento e disaefio da informagao;
* Avalia os efeitos do uso da informagao na orgadiaac

» Reconhece a informacao util para a criatividadeinidisiduos;

» Classifica, representa e armazena informacdes;

» Estrutura, cataloga e analisa criticamente infodaag

* Possui conhecimento de softwares de armazenagerfodeacoes;

* Domina sistemas de indexacao.
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Com base no acima exposto, podemos perceber qidiatdzario esta
apto a trabalhar com gestéo da informacéo porgasupgerfil e habilidades tanto com a
informac&o como o conhecimento organizacional. Rlurller (1989, p.66):

O bibliotecério é o profissional apto para a gest@aocumentos nas instituicbes
publicas ou privadas, pois cabe a ele planejar ganigacdo do arquivo,
considerando as qualidades inerentes aos documeatoBnportancia da
organicidade e do seu ciclo de vida.

Em complemento, o autor discorre sobre as hab#slad o perfil
necessario ao bibliotecério para atuar na gest@iocdementos:

Saber gerenciar estoque de informacéo para usmfutgestdo da informacéo;
identificar e potencializar os recursos informaaisne utilizar e implementar
redes, consorcios, parcerias, terceirizagdo danmg@gdo organizacional. Quanto
ao perfil destaca que deve ser “dinAmico, capalidde com oS processos de
gestdo relacionados aos documentos, usuarios eosogestores da instituigdo.
(MUELLER 1989, p.67).

Percebe-se entre outros fatores, que as habiliddelegerenciamento,
organizacao, tratamento e disseminacgéo da infolmmag@nda competéncias para lidar com
tecnologias, proprias do bibliotecario, podem atuistum diferencial com relacdo aos
demais profissionais desta area.

O arquivista € o profissional da informacdo quespoem seu curriculo
aprendizagem e técnicas exclusivas para atuar gaivas. Sobre o perfil do profissional
arquivista, Belloto (2004) destaca que “o arquavidéve ter qualificacbes de cunho pessoal
e profissional de forma a propiciar uma atuacéo qaalidade em qualquer fase do ciclo
documental”.

Entretanto, o Estado de Santa Catarina ainda nécecaf cursos de
graduacdo em arquivologia, apenas cursos em nivetspecializacdo oferecido pelo
Departamento de Ciéncia da Informacdo do CentroCikncias da Educacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. E nestéexionque os profissionais da
informacé&o Bibliotecéarios, que possuem a base #idedes acima descritas, assumem as
atividades em alguns dos Arquivos de instituic@esipas catarinenses.

4. GED na Secretaria de Estado da Saude de Santat@ana (SES/SC)

A informagéo se constitui tanto na esfera da adimagdo publica ou
privada, como um dos mais importantes fatores pasalequada conducdo de qualquer
atividade.

Todavia, fazé-la chegar, no tempo certo, aos lamaile € necessaria, de
modo a possibilitarem corretas tomadas de decis@ma necessidade permanente e se
constitui no desafio maior que qualquer sistemgedtio de documentos precisa superar.

Com o objetivo de preservar os documentos originfasilitar a
recuperacdo e a disseminacdo da informacdo e piopar agilidade na rotina
administrativa de forma a auxiliar seus gestores toaadas de decisdes, a SES/SC
implantou no seu Arquivo Funcional o GED.
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O Setor de Arquivo Funcional tem como misséo:

Acondicionar a documentacdo de forma organizad&geira para conservar,
preservar e disponibilizar a informacdo para cdaswm tempo habil,
proporcionando assim, credibilidade na administrag@na consciéncia do bem
publico e 0 acesso a informacdo pelo cidaddo. (Sfteial da Secretaria de
Estado da Saude).

O arquivo esta subordinado a Diretoria de Recuksamanos (DIRH),
conta com treze mil m2 lineares de documentos gumsontram nas pastas funcionais dos
servidores que sdo produzidos ao longo do exerdixicargo e/ou funcdo em decorréncia
de suas atividades administrativas e constituerarseobjetos de prova e informacéo
servindo como instrumentos de apoio a tomada dedbes

Seu arranjo € por método numérico onde a recupeidgdnformacao é
pela matricula do servidor. A guarda e descartersalizados com base na Tabela de
Temporalidade.

Os documentos do arquivo estdo envolvidos direttaneom diversos
setores da SES, de modo que o arquivo é fonte stpiiga e importante meio de acesso a
essas informagbes que sdo fundamentais para ausdizs gestores nas tomadas de
decisoes.

Visto que os documentos sao armazenados paraipogt@va, o arquivo
necessita de organizacao para oferecer segurdaceéidade na recuperacédo da informacao
gue deve ser eficiente e ter muita eficacia.

Além de comprovar fatos, os documentos também pasnutilizados
como fonte histérica da instituicdo, desta formafarmacé@o necessita estar disposta em
arquivos muito bem organizados e gerenciados mdispronais competentes a fim de obter
buscas rapidas e precisas.

Um sistema eficiente de arquivos facilita o acessdnformacgdes
necessarias a administracao publica e ao exemtacmdadania. No contexto institucional,
0S arquivos constituem o sistema de informacaofersss documentais mais importantes,
“o papel dos arquivos como apoio a tomada de dexisD indiscutivel” (PONJUAN
DANTE, 1998).

Entretanto, visando proporcionar condi¢des fundégopara a realizacédo
com qualidade das agbOes governamentais, a par20@é o Setor de Arquivo Funcional
vem passando varias etapas de reestruturagao.

Para a realizagcdo desta reestruturacdo, foi eldbouan projeto pela
bibliotecaria responsavel pelo arquivo, tendo carhjeetivo geral a implantacdo de uma
adequada gestdao documental. A primeira etapa fefaama e organizacdo do Arquivo
permanente e a segunda etapa foi a reforma e pegdio do arquivo corrente e
intermediério.

Considerando a importancia da documentacdo sobgsasda e a
freqUéncia de consulta aos documentos, foi negassadocdo de uma solugéo tecnologica
que possibilitasse uma maior eficiéncia na pregs@walos documentos e agilidade na
recuperacao da informacéao.
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Apbs pesquisas, optou-se pela implantacdo GED,, puisa o0
gerenciamento do ciclo de vida dos documentos desdecriacdo até seu arquivamento,
proporcionando aos usuarios o acesso aos docuntEnfosma agil e segura.

Diante disso, optou-se pela digitalizacdo dos decuos Document
Imaging (DI), uma tecnologia associada ao GED diligaio conjunto de ferramentas para
converter os documentos impressos para o formgtialdi

5. Resultados Obtidos com a Implantacdo do GED

A seguir serd apresentada a analise e discussacesidtados obtidos
com a aplicacdo do questionario, embasados na itemdd GED suas vantagens e
beneficios, conforme apresentado na fundamentagéocd.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado nésos niveis
hierarquicos de execucao, mais precisamente odrgpalham na Diretoria de Recursos
Humanos (DIRH). Os objetivos foram verificar a ggrgdo dos funcionérios sobre o GED,
como a utilizacdo desse procedimento pode ajudaotidiano dos seus afazeres diarios e
guais sao 0s seus entendimentos sobre as vantdgmefjcios e desvantagens de sua
utilizacao.

5.1 Analise e Discussédo dos Resultados do Questiona

As quatro primeiras questdes do questionario pemsucaracterizar a
populacdo que constitui a amostra da pesquisaiicaeisua percepcdo e entendimento
sobre o GED.

A primeira pergunta foi elaborada para verificar eue local da
instituicdo as pessoas executam suas atividadeglale em que funcdes. Esta pergunta
foi & Unica que apresentou cinco possibilidadegsigostas.

Os dados revelam que 50% da populagéo da amostreeex atualmente
0 cargo de Teécnico em Atividades Administrativag¥2Chefe de Servico, 12% exercem
Coordenacédo de Nucleo, 8% exercem Geréncia e 496 darDirecdo. Isto demonstra que
0 GED é utilizado em todos os niveis hierarquicd®tRH, sendo um fator positivo para a
SES. Conforme Avedon (1999, p. 18):

Na implantacdo do GED ha de se considerar a nédeelsside todos os niveis
hierarquicos poderem ter acesso ao sistema, paarér as linhas departamentais
e mudara a forma como os grandes grupos de usu#énas realizardo suas

tarefas.

A segunda pergunta foi realizada buscando veribcamtendimento sobre
0 que venha a ser o GED para os servidores quallteab na DIRH. De acordo com a
literatura exposta na fundamentacédo teorica destqusa, 0s servidores tém uma
percepcéao correta quanto ao que venha ser o GE®8% responderam ser um sistema
de gerenciamento da informacédo. Isto se afirmainplartdo entendimento de Avedon
(1999, p.11) que define GED como:
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Uma configuragéo de equipamento, software e deasesule telecomunicacdes
baseada em computador e automatizada, que armezgeeencia imagens de
documentos e seus indices codificados, que podentides por maquinas e
processados por computador para recuperacao gsaticitados.

Com o propdésito de conhecer a percepcao dos seegidoianto ao GED,
a terceira pergunta foi elaborada com o intuitoveléficar quais pessoas se beneficiaram
com a implantacdo do GED na SES.

Os resultados mostram que 69% dos servidores rdsp@on que as
pessoas beneficiadas com a implantacdo do GED Bas&& aquelas que constituem o
publico interno, ou seja, todos servidores ativasirmtivos independente do cargo ou
funcdo que exerciam ou exercem, lotados no prédeddinistracdo central bem como nas
unidades hospitalares, 27 % responderam que sesamuarios da saude, mostrando que
h& davidas em uma parte consideravel dos funcioséei 4% os gerentes do setor. Estes
altimos n&o conseguiram captar ou foram mal infalmsesobre o uso do GED.

Neste contexto, podemos afirmar de acordo com emalilra, que a
percepcao pelos servidores quanto aos benefic@elasmplantacdo do GED esta correta,
pois, uma das caracteristicas atribuidas ao GEadedo com Avedon (1999) é a
“otimizacado do fluxo de informacfes possibilitanal@ontrole e a rapida recuperacéo de
informacgdes produzindo reflexos em toda a orgaéizac

Buscando ter um conhecimento ainda maior sobretendimento dos
servidores da DIRH sobre o GED, a quarta pergweftag-se ao objetivo que a instituicdo
pretendeu alcancar com sua implantacao.

Baseado na literatura, os dados obtidos revelarentemdimento correto
sobre os objetivos da implantacdo do GED na SES,598% dos servidores responderam
que o objetivo do GED é realizar a gestdo da infgdo. De acordo com Koch (1998,
p.22) o GED tem como obijetivo:

Gerenciar o ciclo de vida das informacdes desde @iacdo até o0 seu
arquivamento. As informagdes podem, originalmeeséar em midias analdgicas
ou digitais em todas as fases de sua vida. Podenrigdas em papel, revisadas
no papel, processadas a partir de papel e arquivadaapel.

As seis Ultimas questdes do questionario foramoedalas para verificar
se na percepcao dos servidores o GED proporcioantagens e beneficios no cotidiano
dos seus afazeres diarios e para a instituicdo, bemo verificar se ocasionou
desvantagens a sua implantacéo.

A quinta pergunta foi elaborada com o intuito deifwar se a
implantacdo do GED proporcionou beneficios paresatuicao.

Podemos dizer que da amostra de 26 pessoas, ob@¥jada populacéo
total de funcionarios do DIRH, 65% destas pessesgonderam que o beneficio com a
implantacdo do GED na SES foi a disponibilizacds dibcumentos via sistema
informatizado. Isto significa, de acordo com arétara, que ha uma concepcao diferente
guanto aos beneficios do GED para os servidord3lE#él, pois a resposta correta teve
31% de aceitacdo da amostra, conforme afirma Kt@dg, p. 52):

O gerenciamento e preservacdo de documentos a&antese como principal
beneficio em se tratando de documentos de arquivodegradacdo dos
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documentos é interrompida, pois, documentos eliemémao sofrem a acéo do
tempo nem sédo manipulados diretamente, as copigsgssas ou eletronicas) sdo
produzidas para tal fim.

Na sexta pergunta, buscou-se verificar as vantaggensilizagcdo do GED
na rotina diaria dos servidores que trabalham rtor sende a solucdo esta sendo
implantada.

A literatura utilizada na pesquisa demonstra que cdocumentos
sempre disponiveis muitas pessoas podem consultlasmo arquivo ou até 0 mesmo
documento simultaneamente” (AVEDON 1999).

Dessa forma, os resultados obtidos demonstram 8ued®s servidores
apontam a opcéo facilitar pesquisas como prineigatagem do GED em sua rotina diaria,
35% documentos sempre disponiveis, 4% maior segaralw armazenamento e 4%
subsidio de informac¢des para tomada de deciséo.

Comparando o resultado obtido através da respoastanaoria dos
servidores que utilizam o GED na DIRH, quanto astagens que o GED pode
proporcionar na sua rotina diéria, pode-se congué a percepc¢do dos servidores ndo esta
condizente com o encontrado sobre o0 assunto natlita utilizada para a pesquisa.

A sétima pergunta foi elaborada para verificar peiédo dos servidores
da DIRH, qual principal vantagem que a implantad@@ED proporciona a instituicdo.Os
resultados demonstram que 81% apontam o acessoeoads documentos em qualquer
setor da SES como principal vantagem para a iigdiicom a implantacado do GED.

Desse modo, demonstra que o0s servidores tem uroapgéo correta
quanto as vantagens que o GED pode proporcionaeraimplantado em uma instituicéo,
pois de acordo com Avedon (1999) “o acesso a doetosevia Internet Rede Local,
Internet, Intranet, Extranet ou via linhas discadas qualquer lugar da instituicdo € uma
das principais vantagens proporcionada pelo GEbDséituicoes”.

Buscando obter maiores conhecimentos sobre as gem#a da
implantagdo do GED na SES na opinido dos serviddaeBIRH, foi elaborada a oitava
pergunta. Na opinido de 38% dos servidores, o @Dz o tempo realizado na consulta a
documentos, 23% a area de armazenamento de es$piagp 23% o volume de papel no
arquivo e 15% o tempo de atendimento ao usuario.

De acordo com Koch (1998, p. 52) uma das principargagens que o
GED proporciona para instituicbes, principalmente se tratando de documento de
arquivo é:

Economia de espaco fisico, pois um arquivo metalleo 4 gavetas, com
capacidade de 22.000 documentos, pode ser facénamumodado em 1GB de
espaco de disco. Um equipamento com capacidadelfé@B, ou 4 milhdes de
documentos, pode sera acomodado no mesmo espacquio metdlico.

Entretanto, devemos levar em conta que mesmo cdigitalizacdo dos
documentos ha necessidade de acomodar os origimaiscais especificos, pois, algumas
vezes é necessario consultar os originais. Comspalastes documentos € constante pela
organizacdo, a reducdo do espaco pode ocorrer rdea fplanejada. A resposta dos
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funcionarios, no meu entendimento, ndo esta totatknequivocada, pois o GED facilita a
consulta e analise dos documentos. Embora néo weadm a observacdo de Koch.

E importante ressaltar que a pergunta nove e aupergdez, foram
elaboradas com a intencdo de verificar na opini@® skrvidores da DIRH, se o GED
proporcionou desvantagens ao ser implantado na SES.

Isto se deve, pois, conforme apresentado na funuagéo teorica,
Avedon (1991) chama atencéo para o cuidado quewsetdr ao implantar um sistema de
GED “é preciso analisar cuidadosamente os sisteynasa organizacao ja possui dos
pontos de vista organizacional, econdmico e dorisya.]”. Caso contrario algumas
desvantagens podem surgir conforme afirma CASTR&I¢A; CASTRO Andresa (2007,
p.69):

Aumento de custos, pois 0s equipamentos tém uno @lsi em relacdo aos
outros sistemas de geréncia de documentos, eistema for mal planejado, ele
podera nunca chegar a funcionar da maneira desefonando lentidao na
localizacdo de documentos e consequentementedialtayilidade nos processos
organizacionais das empresas. Existe ainda o pnablia mudanca constante das
tecnologias empregadas, podendo encontrar numxtonatual, sistemas com
cinco anos de existéncia obsoletos.

Desse modo, a pergunta nove procurou conhecerwse litesvantagens
na rotina diaria para os servidores com a impld@aaio GED. Através da andlise dos
resultados, foi possivel verificar que 73% dos ideres elencaram como principal
desvantagem do GED na sua rotina diaria a demorantrega dos documentos nas
necessidades de consulta ao original, 23% a perd@rdpo em busca de informacdes
devido a dificuldade na utilizag@o do sistema edé¥hora na localizagdo de informacgdes.

Desse modo, a desvantagem do GED na percepcaemniatoses refere-
se a demora na entrega do documento original gaeséib a guarda da empresa prestadora
do servico, causando falta de agilidade nos prosesgjanizacionais da SES. O tempo de
entrega para os documentos que sao necessariosquemadta, quando houver, deve ser
estipulado no contrato de prestacao de servi¢a, guwno foi mencionada, a preocupacéo
com o suporte fisico de papel deve continuar.

A décima pergunta teve como propadsito verificar pgcepcdo dos
servidores da DIRH se houve desvantagem paraitauig&b com a implantagéo do GED.

Através das repostas obtidas foi possivel obseguai69% dos servidores
da DIRH atribuiram armazenamento/guarda de docwg@&otpor terceiros como principal
desvantagem da implantacdo do GED na SES, 19% #&wméa custos, 8%
desenvolvimento de novas rotinas de trabalho diéindo as atividades diarias e 4% falta
de agilidade no processo de tomada de deciséo.

Podemos perceber que a concepcéo dos servidorBsRéth quanto ao
que venha ser a principal desvantagem da implantdgaGED para a instituicdo néo é
condizente com a literatura. Este fato pode esiadicionado a desvantagem atribuida
pelos servidores a sua rotina diaria, conforme podeverificar na pergunta nove, pois
parece ser um problema que estao passando.

CASTRO, Astréa; CASTRO, Andresa (2007) atribuemaaniento de
custos como uma desvantagem do GED, pois os egeigasntém um custo alto em
relacdo aos outros sistemas de geréncia de dooosient
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5.2 Papel do Bibliotecério

Em relacdo ao papel do bibliotecario e sua atuagfiqorocesso de
implantacdo do GED, foi possivel verificar no cang®estudo desta pesquisa, que nao
basta apenas saber lidar com a informacéo, € @deegsie tenha um perfil dindmico para
lidar com pessoas combinando competéncias de gememto e tratamento de
informacoes.

Neste contexto, o bibliotecario deve desenvolvéesge capacitacdo e
educacgdo para o usuario, orientadas para o ustedaslogias, de forma a satisfazer suas
necessidades informacionais de maneira agil e zefidahabilidade em lidar com as
tecnologias, segundo Duarte (2002) é fundamentakdiica profissional do bibliotecario.
O desconhecimento delas pode limitar o profissiarfainecer informacdes desatualizadas,
gue nao suprem as reais necessidades dos setssclien

A informacdo em meio eletrénico produz uma velogd&dmuito maior na
possibilidade de acesso a informacéo, portantdlotecario deve por-se como mediador
no servico de pesquisa e acesso a informacao.

Para a administragdo da instituicdo, cabe ao béuéwio esclarecer de
forma clara e objetiva as vantagens e beneficiespgpulem ser gerados e os obstaculos
existentes no comego, no meio e no futuro da ini@tz@io da solugéo de GED.

6. Conclusao

Nesta emergente sociedade da informagcao impulssomedas novas
tecnologias, ha um aumento consideravel no nimemodumentos apostos em papel que
as organizagdes vém produzindo e mantendo.

Como consequéncia, ha necessidade do gerencianefioiente das
informacdes contidas nestes documentos. Desse raaaibpgcdo de uma adequada gestao
documental onde se tenha garantia da segurancapdetes da informacao e, sobretudo
agilidade na sua recuperacao e disseminacao énaxtrente necessaria.

Dentro deste contexto, a gestdo documental € untrumnento
fundamental de gerenciamento dentro dos arquiemgjosum importante veiculo para as
tomadas de decisdes. Previne principalmente quasaardocumental se perca ao longo de
sua tramitacdo, proporcionando uma organizacdo ddoneficiente a assegurar a
recuperacao e disseminacao da informacao.

O que se pode concluir sobre a contribuicdo do GBMDo suporte a
gestdo documental do arquivo é que com a utilizalgiderramentas especificas para a
gestdo de documentos, torna-se possivel garasgig@anca, o0 acesso e a preservacao dos
documentos. O que antes levava dias e até mesagquamperar, quando se recuperava,
hoje se investe cerca de minutos e se tem a cogdgosiompleta dos documentos
solicitados.

A presente pesquisa possibilitou verificar no moimeda aplicacdo do
questionario, que se faz extremamente necessanivoaucdo dos conceitos de GED na
instituicdo. As pessoas envolvidas no processoigam@c receber capacitacdo visando
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conhecer a solucdo do GED (sistema) que esta sgrlbada e necessitam entender os
conceitos e objetivos de se investir numa soluedtedporte para a instituigao.

Desse modo, € necessario mais do que um conjunttéahécas e
habilidades profissionais, o bibliotecério gester idformacdo deve pensar e planejar
estrategicamente suas atividades, agregando valofoémacao, transformando-a em
ferramenta estratégica acessivel, (til, exata etwmd para 0s processos decisorios. Para
tal, deve desenvolver a capacidade de gerencidoanacéo e as tecnologias disponiveis,
de modo a promover servi¢os de informacao que aterad necessidades dos usuarios.

Portanto, acbes voltadas para uma melhor gestdoddosmentos se
fazem extremamente necessarias, pois, a informae@itsa estar estruturada e organizada
para que possa auxiliar no processo de tomadacikfide
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