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OPEN GOV. :QUE HAY DE NUEVO,
VIEJO?

Ricardo Sebastian Piana'

Resumen

El presente trabajo pretende aportar una vision critica acerca de la
“originalidad” del nuevo paradigma sobre cémo gobernar el
Estado, el lugar del ciudadano en el gobierno, la transparencia y la
evaluacion de los resultados.

Se contextualizan las politicas de Gobierno Abierto en el marco de
las diversas oleadas de modernizaciéon que, desde los afios 90, se
implementaron en Latinoamérica, resaltando que sus consignas ya
se encontraban en los documentos sobre la Reforma del Estado
que los propios Estados de Iberoamérica han venido suscribiendo
desde los afios 2000. Si bien los ultimos paradigmas locales son
criticos a las propuestas originadas en el Consenso de Washington,
ahora los Estados Latinoamericanos se muestran liderando el
proceso que comenz6 por la iniciativa del presidente de los
EE.UU., Barack Obama.

El estudio de los antecedentes nos llevara a reflexionar si el
Gobierno Abierto es un nuevo paradigma o mas bien una
respuesta a las distintas criticas que los ciudadanos estan haciendo
a sus gobiernos.
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Abstract

The present paper provides a critical view about the originality of
the Open Government as a new paradigm.

Contextualize Open Government policies in the various waves of
modernization that, from the 90s, were implemented in Latin
America, the article note that their slogans were already in the
documents on State Reform signed by Latin America presidents
since the 2000s. While recent local paradigms are critical to
proposals originating in the Washington Consensus, now the Latin
American States are leading the process started by the initiative of
U.S. President, Barack Obama.

The study will lead us to consider whether the Open Government
is a new paradigm or rather a response to the various criticisms
that people are doing to their governments.

Keywords

Open Gov. Modernization. Good governance

1 Introduccion

Profunda situaciones de emergencia financiera y econémica de los
modelos estatales post welfaristas legitimaron en Latinoamérica las
llamadas reformas liberales del Estado de primera generacion
propiciadas por el Consenso de Washington. Ellas estuvieron
vinculadas con la transformacién estructural de las funciones y de
los fines estatales: no sélo pretendieron modificar cobmo gestionar
y administrar sino también qué cosas debe hacer el Estado.

A menos de diez anos estas reformas fueron sustituidas por las
llamadas reformas de segunda generacién. Estas ultimas,
destinadas a la mejora del funcionamiento eficiente de las
organizaciones estatales, se apoyaron en aspectos de la cultura
organizacional y las tecnologias.

Otra vez en los "90, una nueva vuelta de tuerca se da con las
politicas de Gobierno Electronico cuyo acento se pone en las TIC
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pero sin modificar, inicialmente, las premisas de la Nueva Gestién
Publica y su pretension de introducir criterios de eficacia privada al
manejo de la cosa publica.

Los antecedentes nos muestran que casi todos los gobiernos de la
Region han establecido diversos planes, leyes y acciones dirigidas a
reorientar el funcionamiento administrativo siguiendo estos
modelos; algunas veces porque las reformas eran financiadas por
organismos de crédito internacional que imponian esos paradigmas
y otras por isomorfismo institucional mimético’.

Sin embargo, o tal vez por ello, los resultados han sido muy
distintos a los esperados. Como es sabido, los procesos foraneos
de reforma encuentran una fuerte resistencia organizacional y los
cambios, con lideres pocos convencidos de la necesidad de las
reformas, no encuentran terreno fértil para su implantacion’.

La mayoria de los actuales presidentes de la Region tienen una
vision critica de las politicas de reforma de la década de los "90 y
de sus resultados. Por ello han acompanado las propuestas de
reforma de la Administraciéon Publica que desde fines de los afios
90 han surgido en el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, mas conocido como CLAD*.

2 Ante la incertidumbre que pueden generar las estrategias de exploracién y
experimentacién y con la intencién de legitimar las reformas, muchas veces se
opta por recurrir a estrategias y politicas ya probadas en el pasado por la misma
organizacién o por otras organizaciones referenciales. Ias estrategias de
mimetismo, transferencia o réplica, definidas por DiMaggio y Powell (1999)
como “isomorfismo institucional”, tienden a buscar rapidos resultados y a
legitimar a la institucion.

3 Ejemplo de ello fue el conocido y muy documentado proceso de reforma del
Estado de primera generacién en Argentina durante el gobierno de Carlos
Menem (Oszlak, 2000).

4 El CLAD es un organismo publico internacional regional, de caricter
intergubernamental. Su misién es promover el andlisis y el intercambio de
experiencias y conocimientos en torno a la reforma del Estado y la
modernizacién de la Administracion Publica mediante la organizacion de
reuniones internacionales especializadas, la publicacién de obras, la prestacion
de servicios de documentacién e informacién, la realizacién de estudios e
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Bajo su propuesta’, los Ministros de Administracién Puablica y
Reforma del Estado han aprobado en las Cumbres la “Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica”, en Bolivia, en 2003; el
“Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno”, en Uruguay, en
2006; la “Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico”, en
Chile, en 2007; 1a “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién
Publica”, en El Salvador, en 2008 , y la “Carta Iberoamericana de
Participaciéon Ciudadana”, en Portugal, en 2009, entre otros
documentos internacionales’. Documentos poco conocidos salvo
para el publico especializado, son sin embargo un marco de
referencia para comprender hacia dénde se han orientado las
reformas de la Administracién Puablica de los dltimos afos.

Las orientaciones de estos Codigos son criticas del modelo liberal
implantado desde el Consenso de Washington. Bajo su 6rbita se
han sostenido diversos principios orientadores de la gestion
publica.

Hoy, los parametros actuales del buen gobierno estan apoyados
sobre los tres pilares lanzados en la campafa presidencial de
Barack Obama de 2009: el Gobierno debe ser transparente,
participativo y colaborativo’.

investigaciones y la ejecucion de actividades de cooperaciéon técnica entre sus
paises miembros y proveniente de otras regiones.

5 Institucionalmente es la secretarfa técnica permanente de las Conferencias
Iberoamericanas de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado
que se realizan en el marco de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado
y de Gobierno.

¢ Uno de estos documentos es el titulado “Gestién Publica Iberoamericana para
el siglo XXI”, aprobado por la XI. Reuniéon Ordinaria del Consejo Directivo del
CLAD Santo Domingo, Republica Dominicana, en 2010 y “La Transformacion
del Estado para el Desarrollo en Iberoamérica” de 2011 que, junto con el
documento inicial “Una Nueva Gestién Publica para América Latina” elaborado
en 1998, marcan la linea doctrinaria de estado actual de la Administracion
Pablica de América Latina y las principales lineas para su reforma. Los dltimos
dos documentos son el Consenso de Asuncién, de 2011 y el de México de 2012.
7 http://www.whitehouse.gov/open Fecha de Consulta: 10/03/13.
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2 La fuerza del Gobierno Abierto

En el contexto de esta nueva ola modernizadora de Open Gov, es
conocida el impulso que esta tomando la Sociedad de Gobierno
Abierto, mas conocida por su acréonimo en inglés, OGP (Open
Government Partsership) que fue acordada en el marco de las
actividades de la 66° Asamblea General de las Naciones Unidas”.
Tanto los gobiernos de Brasil como México fueron los primeros
paises de la regién que suscribieron el documento fundacional en
septiembre de 2011. De los actuales 45 paises que han suscripto el
documento, 15 son de Latinoamérica’ y como se ha sefalado
recientemente, “con s de 500 millones de personas o el 6% del total de
la poblacion de América Latina residiendo en las paises que participan en la
OGP, América Latina se esti convirtiendo en el lider mundial en gobierno
abierto, con ricas experiencias para compartir en y mds alli de la region” "
(traduccion del autor).

Los compromisos estan vinculados a la necesidad de aumentar la
disponibilidad ~ de  informacién  sobre las  actividades
gubernamentales; apoyar la participacién ciudadana; aplicar los mas
altos estandares de integridad profesional en todos nuestros
gobiernos y aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la
apertura y la rendicion de cuentas.

La declaracion a la que estan adhiriendo los Estados es ambigua y
con contenido poco detallados (Conf. Oszlak, 2012). En efecto, la
Declaraciéon sobre Gobierno Abierto sefiala en cuanto a sus
objetivos, alguno de los siguientes compromisos:

8 http:/ /www.opengovpartnership.org/open-government-declaration. Fecha de
Consulta: 03/03/12.

 Brasil, México, Chile, Colombia, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Paraguay, Pert y Uruguay y mds recientemente,
Argentina, Costa Rica, Panam4 y Trinidad y Tobago. Estos cuatro dltimos se
encuentran ain desarrollando sus compromisos para el gobierno abierto.
http:/ /www.flickr.com/photos/opengovpart/8360178689/sizes/o/in/photostr
cam/

Ohttp:/ /www.opengovpartnership.org/news/ chile-hosts-regional-open-
government-partnership-meeting-and-welcomes-argentina-ogp
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- aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades gubernamentales:
promover un mayor acceso a la informacién y divulgacion sobre las actividades
gubernamentales en todos los niveles de gobierno, recoger y publicar de forma
sistematica datos sobre el gasto publico y el rendimiento de las actividades y los
servicios publicos esenciales y a solicitar comentarios del publico para saber cual
informacién le es mas valiosa, tomando en cuenta esos comentarios en la mayor
medida posible;

- apoyar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la formulacion de
politicas: el documento, entre otras consideraciones, les recuerda a los gobernantes
que la participacion del pablico hace aumentar la eficacia de los gobiernos, que se
benefician de los conocimientos, las ideas y la capacidad de la gente para
propotcionar supervision;

- aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros
gobiernos sefiala la necesidad de tener politicas, practicas y mecanismos solidos
contra la corrupcién, informar ingresos y bienes de los altos funcionarios publicos,
proteger a los denunciantes entre otros medios;

- aumentar el acceso a las nuevas tecnologfas para la apertura y la rendicién de
cuentas se propone crear espacios accesibles y seguros en linea como plataformas
para la prestacion de servicios, la participaciéon del publico y el intercambio de
informacion e ideas, debiéndose buscar mayor conectividad en linea y mévil para un
acceso equitativo y asequible a la tecnologia.

Mas alld de estas directrices, no hay en las declaraciones consignas
expresas o detalladas sobre cémo alcanzar esos compromisos'.

Sin embargo, respetando la diversidad nacional, esta ambigliedad
se encuentra disminuida por la necesidad de que los miembros
generen compromisos en torno a la mejora de los servicios
publicos, la mejora en la efectividad del manejo de los recursos
publicos, la generacion de comunidades mas seguras siempre que

En efecto, si bien es cierto que los Estados, como patte del compromiso para
aumentar la  disponibilidad de informacién sobre las  actividades
gubernamentales, reconocen la carga de “solicitar comentarios del priblico para saber
cudl informacion le es mas valiosa”y “... a tomar en cuenta esos comentarios en la mayor
medida posible’  ¢quiénes son los legitimados para hacer esos comentarios?
¢todos, los ciudadanos, los usuarios, los extranjeros residentes? ¢serd por
votacion secreta, audiencia publica? squién define qué se consulta, cuindo se
consulta; cémo se consulta; podrin hacerlo a iniciativa de los propios
interesados?, ¢qué implica “tomar en cuenta” ¢es mas o menos vinculante, o
no?
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ello esté vinculado a los cuatro nuicleos duros de acciones en
materia de gobierno abierto: transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y tecnologias e innovacion.

Aqui se abre un diverso abanico de compromisos en muy diversos
aspectos: desde la organizaciéon de eventos, promocioén de
reformas constitucionales, modificacién de portales Web o
creacion de paneles de control pasando por la efectiva
implementacion de algunas leyes ya sancionadas. Muchos de estos
proyectos estin en ejecucion y algunos otros ni siquiera han
comenzado.

Esta diversidad de mecanismos de accién, objetivos buscados y
etapas dentro de la reforma, representan con claridad la riqueza y
diversidad de la Region.

Pero no son las politicas de Gobierno Abierto las primeras
directrices globales que, en materia de reforma, han seguido los
Estados de la Region. Es necesario retroceder un poco en el
tiempo para contextualizar estas politicas de buen gobierno.

3 Lo que dicen las Cartas Iberoamericanas sobre
el Gobierno Abierto

Como hemos sefialado, las Cartas Iberoamericanas de buen
gobierno impulsadas por el CLAD desde el afio 2000 y suscriptas
por los presidentes de Iberoamérica ya contienen pautas claras
sobre el Gobierno Abierto. Veamos qué es lo que anticipan a
través de sus fundamentos, principios y objetivos.

3.1  Carta lberoamericana de la Funcion Priblica

7. Criterios orientadores

En particular, son criterios que inspiran los enunciados de la Carta:

a) La preeminencia de las personas para el buen funcionamiento de los servicios
publicos, y la necesidad de politicas que garanticen y desarrollen el maximo valor del
capital humano disponible ... b) La profesionalidad de los recursos humanos al
servicio de las administraciones publicas, como garantia de la mayor calidad.... ¢) La
estabilidad del empleo .... d) La flexibilidad en la organizacién y gestion del empleo
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publico, necesaria para adaptarse, con la mayor agilidad posible, a las
transformaciones del entorno y a las necesidades cambiantes de la sociedad. e) La
responsabilidad de los empleados publicos por el trabajo desarrollado y los
resultados del mismo, asi como su respeto e implicacién en el desarrollo de las
politicas publicas definidas por los gobiernos. f) La observancia, por parte de todo el
personal comprendido en su dmbito de aplicacién, de los principios éticos del
servicio publico, la honradez, la transparencia, la escrupulosidad en el manejo de los
recursos publicos y los principios y valores constitucionales. ... h) La promocion de
la comunicacién, la participacion, el didlogo, la transaccion y el consenso orientado
al interés general... i) El impulso de politicas activas para favorecer la igualdad de
género, la proteccién e integracién de las minotfas, y en general la inclusién y la no
discriminacién ...

8. Principios rectores

Son principios rectores de todo sistema de funcién publica... los de: - Igualdad de
todos los ciudadanos.... - Mérito, desempefio y capacidad ... - Eficacia, efectividad y
eficiencia de la accién publica y de las politicas y procesos de gestién del empleo y
las personas. - Transparencia, objetividad e imparcialidad. - Pleno sometimiento a la
ley y al derecho.

Cddigo 1beroamericano de Buen Gobierno

1. Fundamentos

2. Los principios basicos que guiaran la accién del buen gobierno son: a. El respeto
y reconocimiento de la dignidad de la persona humana. b. La bisqueda permanente
del interés general. c. La aceptacion explicita del gobierno del pueblo y la igualdad
politica de todos los ciudadanos y los pueblos. d. El respeto y promocién de las
instituciones del Estado de Derecho y la justicia social.

3. Los valores que guiaran la accién del buen gobierno son, especialmente:
Objetividad, tolerancia, integridad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad,
dedicacién al servicio, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
igualdad de género y proteccién de la diversidad étnica y cultural, asi como del
medio ambiente.

4. Se entiende por buen gobierno aquél que busca y promueve el interés general, la
participacién ciudadana, la equidad, la inclusién social y la lucha contra la pobreza,
respetando todos los derechos humanos, los valores y procedimientos de la
democracia y el Estado de Derecho.

3.3 Carta lberoamericana de Gobierno Electronico

2.Finalidades

Los objetivos previstos ... se orientan a multiples fines: a. Aproximar los Gobiernos
y sus respectivas Administraciones a los ciudadanos al facilitar la comunicacién y
relacién con los mismos por medios electrénicos. b. Incrementar la calidad de los
servicios y productos publicos que el Estado tiene que suministrar a los ciudadanos
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al mejorar la eficiencia, la eficacia y una mayor transparencia de la gestién publica,
aprovechando la utilizaciéon de las TIC en el Gobierno y en la Administracién
Pablica. ... d. Coadyuvar en la consolidacién de la gobernabilidad democratica,
mediante la legitimacién efectiva de los Gobiernos y sus Administraciones que
comporta el potencial democratizador del Gobierno Electrénico. e. Optimizar, con
ocasién de la implantacién del Gobierno Electrénico, los modos de organizacion y
de funcionamiento de los Gobiernos y sus Administraciones, simplificando tramites
y procedimientos.

6. Principios del Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico se inspira en los principios siguientes: a. Principio de
igualdad ... b. Principio de legalidad ... c. Principio de consetvaciéon ... d.
Principio de transparencia y accesibilidad ... e. Principio de proporcionalidad... f.
Principio de responsabilidad ... g. Principio de adecuacién tecnolégica ...

3.4  Carta lberoamericana de Calidad en la Gestion Piiblica

2. Concepto de calidad en la gestién publica. ... La calidad en la gestiéon publica
debe medirse en funcién de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente
las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas
alineadas con los fines y propdsitos superiores de la Administraciéon Publica y de
acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades
de la sociedad.

3. Contenido finalista de la gestién publica de calidad. Una gestiéon publica se
orientara a la calidad cuando se encuentre referenciada a los fines y propdsitos
altimos de un Gobierno democratico, esto es, cuando se constituya en:

a. Una gestion publica centrada en el setvicio al ciudadano; y, b. Una gestion publica
para resultados.

La calidad en la gestién publica implica la practica del buen gobierno, mediante una
formulacién de politicas publicas convenientes a toda la sociedad, dentro de
parametros equilibrados de racionalidad politica, técnica y econdémica.

La calidad en la gestién publica contribuird a facilitar el desarrollo econémico y crear
condiciones adecuadas y sostenibles para la competitividad y productividad nacional.
La calidad en la gestién publica tiene sentido si su fin dltimo es alcanzar una
sociedad del bienestar, con justicia y equidad, garantizando el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, la cohesion social y la garantia del cumplimiento
efectivo e integral de los derechos humanos. En especial, asegurando a todas las
personas, el acceso oportuno y universal al disfrute de informacién, prestaciones y
servicios puablicos de calidad.

3.5  Carta lberoamericana de Participacion Cindadana

2. Concepto de participacion ciudadana en la gestién publica

. se entiende por participaciéon ciudadana en la gestién publica el proceso de
construccién social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
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organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

Democracia y participacién ciudadana

3. La participacién ciudadana en la gestion publica es consustancial a la democracia.
Los principios democraticos de la representacién politica deben complementarse
con mecanismos de participacion de la ciudadania en la gestién publica, que
permitan expandir y profundizar la democracia y su gobernabilidad.

4. La participacién ciudadana en la gestién publica refuerza la posicién activa de los
ciudadanos y las ciudadanas como miembros de sus comunidades, permite la
expresion y defensa de sus intereses, el aprovechamiento de sus experiencias y la
potenciaciéon de sus capacidades, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

Asimismo, fomenta una nueva cultura, en la que la ciudadanfa va adquiriendo una
mayor disposicién a informarse acerca de los asuntos publicos, a cooperar y a
respetar la diversidad social y cultural, a interactuar dentro de ella y a favorecer la
comprension intercultural

4 ¢Y qué hay de nuevo entonces?

Como hemos visto, los postulados de transparencia, participacion
y colaboracién no son nuevos y estan presentes desde hace varios
aflos, junto con otros que consideramos mas trascendentes como
el principio del ciudadano como eje de las politicas publicas, en las
Cartas Iberoamericanas de buen gobierno que suscribieron los
presidentes de Iberoamérica.

¢Puede decirse que los postulados de trasparencia, participacion y
colaboracién sean nuevos para la teorfa de la democracia? Es cierto
que ocupan, cada vez mas, un aspecto fundamental del debate de
la democracia mientras que otros elementos, antafo centrales,
como la representacion, los partidos politicos o la idea del bien
comun, son menos relevantes pero de ninguna manera pueden
identificarse como elementos nuevos (ver, entre otros, Dahl, 1989;
Sartori, 1989, Barber, 1984, Offe, 1988, Dworkin, 2006; Schmitter,
1994, entre muchos otros).

¢Pero por qué aparecen como “nuevos”? Porque en la practica aun
no se han implementado plenamente y en las instituciones, no sélo
las de la democracia, encuentran fuerte resistencia.
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Ahora que estamos embarcados en el paradigma del Gobierno
Abierto, Jjcomo no caer en los errores cometidos en la
implementacion de los parametros de buen gobierno anteriores?
Las politicas de gobierno abierto pueden ser ttiles para reimpulsar
reformas estatales que han quedado a mitad de camino por
encontrar fuertes resistencias organizacionales.

Es necesario constitucionalizar el Gobierno Abierto pero sin que
ello implique elevar a la jerarquia constitucional los postulados y
pautas de buen gobierno hoy vigentes; constitucionalizar el
Gobierno Abierto es dar pleno cumplimiento a los mandatos
constitucionales, es apoyar las consignas de transparencia,
participacion y colaboraciéon con fines propios y no exégenos y
extrafios a las principales problematicas latinoamericanas.

Sélo asi, orientando las reformas a los fines del Estado y teniendo
en cuenta las preocupaciones de los ciudadanos, las reformas de la
Administracién podran encarnar en las instituciones burocraticas
latinoamericanas.
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