PRESSUPOSTOS EPISTEMOL(’)E}ICOS PARA A DEMOCRACIA
ELETRONICA

. 1
Orides Mezzaroba

Resumo: O presente texto tem por objetivo resgatar os fundamentos que envolvem o conceito de
democracia e aplica-los na andlise das novas tecnoldgicas frente ao que se convencionou chamar de
governo eletronico.

O era digital se apresenta como uma realidade concreta. As novas
tecnologias de comunicacdo virtuais e interativas ndo apresentam qualquer fronteira
nesse processo comunicativo.

A liberdade de expressao introduzida pelo mundo eletrénico requer,
assim, um (re)pensar sobre a atuacdo que deverd ser conferida as Instituicdes
democraticas daqui por diante. Naturalmente que com o processo de publicizagdo de
atos e decisdes politicas o espago privado e privilegiado de tomada de decisdes vai
perdendo gradativamente seu sentido e significado.

Nessa nova realidade os atores politicos seculares tornam-se cada vez
mais reféns das novas tecnologias que introduzem formas inovadoras para o controle e
acompanhamento de decisdes e investimentos que dizem respeito a todos os cidadaos.

Na medida em que as novas tecnologias de informacao e comunicagdo
vao se firmando, o processo comunicativo na esfera da politica passa a exigir a
interacdo entre agentes e receptadores participantes do sistema que os integra. Isto exige
que os atores politicos, no caso o cidaddo e os ocupantes de fun¢des publicas, estejam
em permanente interacdo comunicativa.

Nesse processo interativo o sistema deve funcionar a partir de dois
ntcleos entrelagados e insepardveis.

De um lado, estd o cidaddo, soberano absoluto de todas as agdes e
decisdes que alimentardo o sistema comunicativo. Cabendo a ele a responsabilidade
pela formulagdo de todos os comandos e coordenadas politicas necessarias para o bom
funcionamento do sistema comunicativo.

Na outra ponta estdo os receptores dos comandos. Aos receptadores,
no caso a todos os agentes publicos, caberd a responsabilidade pela execu¢do daqueles
comandos previamente definidos pelos agentes.

! Professor nos Programas de Graduacio e Pés-Graduagio em Direito da Universidade Federal de Santa
Catarina. Pesquisador do CNPq.

155



Nessa logica organizacional o funcionamento adequado de todo
sistema vai depender da harmonia interativa entre os agentes de comando e os
receptores desses comandos.

Qualquer inversdo de responsabilidade na programacdo entre os
agentes instituidores com os receptores de comandos gerard disfungdes no sistema que
poderd afetid-lo em menor ou maior grau. Essa disfun¢do, entretanto, deverd ser
corrigida com a maior rapidez possivel de forma a ndo contaminar os demais
componentes.

Observa-se, porém, que qualquer correcdo deve passar
obrigatoriamente pelo agente instituidor ja que € ele o detentor da autoridade e do
controle absoluto sobre a criagdo do processo comunicativo.

No espaco comunicativo, também chamado de ciberespaco, a
constru¢do de conhecimentos deve ser aberta, publica e livre. Sendo que a fonte
primadria de qualquer informacgdo sempre residird no agente primario que é o cidadao.

Enquanto agente primario, o individuo assume a titularidade absoluta
no processo de criagdo da comunicacao. Por sua vez, o receptor da comunicacdo passa a
assumir o compromisso de, nas suas acdes, resguardar os principios e significados
daqueles comandos transmitidos pelo agente primaério.

Nessa articulagio, ndo cabe ao receptor qualquer poder de criagdo ou
inovacdo, sua fun¢do nao estd em determinar, como deus do Olimpo, o que é certo ou
errado, o que € justo ou injusto.

Em toda essa engenharia o receptor do comando assume a
incumbéncia de tomar a decisdo a partir dos elementos previamente elaborados no
processo comunicativo. A obrigagcdo do receptor serd o de assumir 0 coOmpromisso com
a decodificagdo da comunicacdo transmitida, no sentido de recuperar o significado da
mensagem originariamente produzida, antes de aplicd-la ao fato ou caso concreto.

A idéia de democracia enquanto espaco politico fundamentado pelo
conjunto dos cidaddaos € uma realidade contemporanea. Entretanto, com o
desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e de comunicagdo a concepg¢ao de
democracia representativa tradicional devera sofrer profundas transformag¢des daqui por
diante.

Nesse contexto, cada sistema democratico deve ser vistos a luz das
condi¢des historicas de cada época e cada realidade especifica. Da democracia
Ateniense a democracia de representacdo politica contemporanea um longo e ingreme
caminho foi trilhado pela humanidade ocidental.

Quando Clistenes instaurou as primeiras instituigdes democraticas
atenienses em 508 a.C., os cidaddos de Atenas conquistam o direito de participar

diretamente, através de assembléias gerais, na tomada de decisdes concernentes a
republica.

Todos aqueles que integravam um demos, dirigido por um demarca,
participavam das assembléias. Af estd a origem da expressao democracia, que significa
governo do demos. Essa nova forma de participagdo politica foi saudada por Tucidides,
em sua Historia da Guerra do Peloponeso, como uma democracia perfeita pelo fato do
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governo ndo ser controlado por algumas poucas pessoas € sim por muitas.
(CHEVALLIER, 1982, p. 31)

Pelo modelo de democracia ateniense se garantia:

a) a igualdade de justica para todos os cidadaos, sem qualquer
distin¢do de classe, grau ou riqueza, através da isonomia;

b) a abolicdo de toda e qualquer forma de titulos ou fungdes
hereditdrias que possibilitava o livre acesso de qualquer cidaddo no exercicio de fungdes
publicas, através da isotimia; e

¢) a liberdade e igualdade entre os cidaddos para se manifestassem nas
assembléias populares sobre assuntos de governo, através da isagoria.

Com isso, em Atenas se consagrava de forma original os dois
principios basicos da democracia: a liberdade de expressdo e a igualdade de direitos.
Através da liberdade de expressdo se conquistava o direito de discordar daqueles que
exerciam o poder e pela igualdade de direitos se possibilitava o acesso livre de qualquer
cidaddo a esse mesmo poder. (CHEVALLIER, 1982, p. 31-34)

Sendo o conceito de liberdade vinculado a busca da vontade coletiva,
“viver democraticamente significa captar esta vontade coletiva, a partir de todos os
mecanismos chamados de representativos. Assim, “se a expressdo democracia conduz a
uma concepcdo de sociedade na qual as liberdades se encontram delimitada pelo
direito”, pode-se dizer que o tema da representacdo politica “retoma esta questdo na
medida em que busca férmulas satisfatérias de organizacio do poder”. (LEITAO, 1989,
p.34)

Diante desse contexto, as novas formas de comunicacdo e de
informacao como a ciberdemocracia e do governo eletronico surgem como importantes
instrumentos no aperfeicoamento dos mecanismos democréaticos de inclusao politica.

A contribui¢do da ciberdemocracia estd em proporcionar um espago
livre e aberto de criacdo e interagcdo de comunicagdes.

Por sua vez, a contribuicdio do governo eletronico estd em
proporcionar transparéncia, visibilidade e acesso por parte do cidadio no que diz
respeito a execucdo de politicas publicas.

Aplicados de forma isolada esses mecanismos ndo produzirdo os
efeitos desejados que € o de garantir o maximo possivel o direito de participacdo e
controle sobre a res piiblica.

Por outro lado, aplicados de forma conjunta cada cidadao participara
diretamente na tomada de decisdes e fard o controle imediato se suas decisdes estdo
sendo ou ndo cumpridas pelos receptores do comando.

Através da ciberdemocracia o cidaddo, enquanto agente de comando,
passa a assumir o comando sobre as decisdes das politicas publicas que devem ser
executadas pelos receptores dos comandos.

Através do governo eletronico os receptadores dos comandos, no caso
os agentes publicos, devem prestar as contas de todas as acdes definidas pelos agentes
de comando.
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Por sua vez, serd através da interacio entre esses dois mecanismos que
o sistema politico funcionard de forma equilibrada e harmonica.

Por fim, serd através do processo de interacdo entre a efetiva
legitimidade da ciberdemocracia juntamente com os instrumentos adequados do
governo eletronico que se garantird o superdvit de representatividade politica das
decisdes de governo.

Caso contrdario, a mera prestacdo de contas através de meios
eletronicos nao garantira em hipdtese alguma que a vontade do agente de comando
estard sendo respeitada. Pois, como se sabe, o principio basico que fundamenta qualquer
decisdo democratica reside no respeito a vontade do cidaddo, neste caso, ao agente do
comando, jamais na vontade exclusiva e unilateral do agente publico, no caso do
receptador do comando.
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